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RESUME]\

Los procesos de renovación urbana tienen como propósito central, la

recuperación de zonas construidas que se encuentran degradadas, con el fin de

revitalizarlas y redireccionar sus funciones en el tejido urbano, con el objeto de rescatar

su valor generalmente subutilizado. Este rescate se logra muchas veces, cambiando el

uso del inmueble, de habitacional a comercial o de vivienda familiar a edificios

mult i famil iares.

Los procesos de envejecimiento, deterioro y decadencia de la ciudad son

inevitables y, las zonas centrales, son las primeras en sufi-irlos- Como resultado, hay

pérdida de población y crecientes discontinuidades demográficas, espacios vacios que

desarticulan la trama urbana y el tejido social, e inducen un clima de inseguridad

pública que fetroallmenta ei proceso rie <iecadencia. Se produuc urra subutiiizacioti'y

deterioro de las inÍiaestrucruras, se multiplica el número de inmuebles desocupados o

en alta degradación arquitectónica, económica y funcional" que proporcionan el

desarollo de actividades infbrmales.

La renovación urbana debe ser ante todo una politica Municipal y de Estado que

otiezca a las administraciones locales herramientas que faciliten la transformación de

los contextos consrruidos de las ciudades, demandados por las necesidades del tiempo y

la dinámica t¡rbana y a los agentes privados el soporte financieio que haga viables esos

proyectos.

La Municipalidad de Guatemala" ha desarrollado una serie de medidas para

contrarrestar los efectos de este fenómeno. Una de esas medidas ha sido nombrar la

zona i "Centro Histórico y Patrimonio Nacional" lanzando con é1, una serie de

incentivos económicos y campañas para recobrar el valor histórico de este sector.

Recientemente acaba de publicar también, un plan de reordenamiento urbano, llamado

Guatemala 2020, el cual viene acompañado de una serie de ejes que atacaran cada uno

de los temas importantes para una ciudad que crece a pasos tan agigantados'
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Los procesos de renovación urbana como el mencionado, constituyen a la vez,

una oportunióad para los propietarios de inmuebles de recuperar su rentabilidad al

modificar el uso original de los mismos, especialmente aquellos localizados en áreas

residenciales que, por su localiz¿ción, resultan revalarizÁndose, con fines comerciales.

Dentro de ese esquema, se ha escogido como proyecto piloto, que permita

establecer un procedimiento de aplicación universal para proyectos de este tipo, un

proyecto que cambio de uso, se reacondiciono para ser un edificio de clínicas médicas

sobre una edificación que originalmente fue viúienda y luego sede de las oficinas de

una empresa constructora.
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T. TNTRODUCCION

En este trabajo de tesis, se busca plasmar un claro reflejo de todas las situaciones

que puede encontrar un ingeniero cuando éste se da a la tarca de remodelar un

inmueble.

Se inicia dando un panorama general del fenómeno conocido como Renovación

Urbana. donde los cascos de las urbes van variando sus usos por diversas r¿vones,

convirtiendo inmuebles que antes tenían uso de carácter habitacional a comercial.

I-uego, se describe el tipo de estudio que debiese llevar a cabo cualquier persona

que se vea albctada por este fenómeno y dcsee sacarle el máximo provecho a su

propiedad, convirtiéndolo así en reflejo multidisciplinario donde se exploran no sólo

aspectos ingenieriles sino también arquitectónicos, administrativos y de mercadeo.

Se trata a profundidad los distintos tipos de estructuras que se pueden enoontrar y

qué cuiclados se debe tener a lahora de buscar remodelar y variar la distribución de

los ambientes, busca-ndo salvaguardar la integridad de la estructura y proteger a los

usuarios.

También se describe de una forma ordenada, la Administración del Proyecto, esta

rama de la Ingeniería Civil en la cual los ingenieros se convierten no sólo en

directores de una obra, velando por que se cumplan los aspectos técnicos, sino

también respetando de la mejor manera posible el presupuesto y programa de obra.

La mejor obra no es aquella en la que se obtienen las mejores utilidades o la que se

termina en el menor tiempo posible, la mejor obra es aquella en la que se sigue un

programa ordenado y lógico que respeta la importancia de las secuencias y cumple

con un presupuesto, el cual representa fielmente todos los costos que se dedujeron del
juego de planos, estructurales, arquitectónicos, hidrosanitarios y electrónicos.

Se busca entonces dar un recorrido virtual por todos'los aspectos desde la

concepción ciei proyecio, hasia ia crrtrcga rjei ¡iiisn¡o, logrando ün pioJ-ccio quc calcc

con lo que el mercado requiere, que cumpla con los requisitos estructurales, que

satisf-aga visualmente al ojo y llene las expectativas económicas de nuestros futuros y

posibles clientes'



II. TUSTIFICACIÓN

El desarrollo cada vez más acelerado de las ciudades, especialmente la ciudad

capital. exige que se modifique el uso para el cual fueron construidas muchas edificaciones.

El Centro Histórico y la zona viva, son claros ejemplos de cómo, edificaciones que

originalmente fueron viviendas, se han transformado en áreas comerciales o recreativas,

este tbnómeno se da ya en muchas otras partes de ia ciudad y del pais"

Muchos propietarios se enfrentan entonces con el dilema de cuál debe ser su

elección más inteligente para garantizar asi su inversión, Mr:chas de estas personas

dependen económicamente del éxito de estas modificaciones y es entonces que se

convierten en algo imperativo realizar correctamente los estudios estructurales,

económicos, logísticos (proyect managment) y constructivos para evitar gastos inesperados

que pueden dejar a la persona con un proyecto a medias.

Para llevar a cabo una remodelación, primero se debe llevar un completo análisis

estructural que determine la capacidad del inmueble y es con base a este reporte, que debe

procederse Los diseñadores deberán regirse a la capacidad soporte de la estructura y no

comprometer en ningún momento, su integridad fisica por obtener un detalle arquitectónico

visualmente agradable. El fin de este trabajo, no es el de matar la inspiración de un

arquitecto o el de limitar las mejoras que puede sufrir un inmueble, sino de dar la mayor

cantidad de herramientas gue ayuden a los ejecutores a tomar las decisiones correctas en

donde tanto el diseño, mmo la integridad fisica de la estructuroil"un""n un balance.

'l'odo proyecto se convierte, en una amalgama de muchas carreras y éste no es la

excepción, Ingenieria Civil, Arquitectura y Administración se unieron para darle una

estructura al proyecto. Lo primero que debe elaborarse es un plan de trabajo organizado,

con tiempos de ejecución reales. en donde se detalia cada uno de los renglones de trabajo,

esto hace más fácil tener ya previstas las soluciones de los problemas que se presentarán en

el transcurso de la remodelación.
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Una remodelación puede llegar a ser una solución más práctica, que una nueva

construcción. Muchos ven sólo desventajas, pero este tipo de proyectos representa grandes

ventajas que se podrán ver claramente desde la determinación de los montos de inversión.

Algunas de estas desventajas, puecien ser. tiempos de ejecución cortos, bajos costos de

operación, lugares ya existentes para almacenar material, ripio y una mejor y más simple

organización de trabajo, pues los espacios ya existen.

La poca oferta de clinicas médicas, ha llevado a los galenos a convertir casas en

clinicas, adaptadas de forrna muy improvisada v sin una clara visión de gue es lo que

realmente se necesita.

Este proyecto surge como una respuesta al problema de cómo sacar el mejor

provecho de una construcción existente en un área en proceso de transformación, de uso

residencial a uso comercial, que va acompañado de la escasa y casi inexistente oferta de

clínicas médicas.

Cada uno de los aspectos que muchas veces se pasan por alto, se han considerado

en este proyecto, comenzando por estudios de mercado, aspectos arquitectónicos modernos

que sean cómodos y seguros para el usuario.

I-as remodelaciones suelen ser considerados los trabajos más dificiles por

cualquiera que se encuentre en el ramo de la construcción, algunos las llaman "una caja de

q^!-n¡esas" l.a c;nal no siemnre trae cosas asradables. Esta tesis quiere ser un testimonio de
t  ' - -  -  _

las experiencias y lecciones adquiridas durante la responsable y bien administrada

readecuación de un inmueble utilizado anteriormente para oficinas de una empresa

constructora a un complejo de clínicas médicas de alta calidad.



tII. OBIETIVOS

3.I OB.TETIVOSGENERALE^g

e Apiicar mcdemos conceptos de la Ingeniería Civil en el ramo de la Ingeniería

Estructural, como también en la administración de proyectos inmobiliarios.

¡ f)escribir el procedimiento para readecuar la estructura de un edificio de oficinas,

en cl inicas médicas.

¡ Definir y aplicar un plan de trabajo claro, que conviertan al constructor en una

empresa competitiva.

3.2 OI'.IETIVOSESPECfFICOS

o llustrar la problemática de renovaciones urbanas y el rol que jugamos como

ingenieros.

. Describir los procesos de pre-inversión e inversión" en una readecuación de un

proyecto para clinicas médicas.

o Desarrollar pasos claros y simples, para la elaboración de nuevos planos en una

construcción ya definida, cuidando aspectos estructurales.

o Presentar opciones económicas y fáciles para mejorar ambientes por medio de una

reorganización de los espacios y aplicación de acabados

. Elaborar v utilizar un programa de trabajo para supervisar y controlar las distintas

actividades de construcción, para con ello, controlar tiempos de entrega y control de

costos.



ru. METODOTOGIA

Se buscará elaborar un plan claro y sencillo para el anáiisis de estructuras que no

cuentan con planos estructurales y que se desean remodelar, para gatantizar el bienestar de

la estructura y la seguridad de sus habitantes con ambientes agradables.

La metodologia que se llevará a cabo para dicho análisis, será extensamente descrita

en el capitulo VIII. El análisis será hecho en campo y se reforzará con fuentes

bib I i ográfi cas refcrcntes al tema "Estructura!" -

Además se busca aplicar métodos modernos de planeación y organización en la

ejecución de obras.

l)na vez analizada la estructura, se hará una lista de recomendaciones sobre qué

ren cuidarse y qué soluciones prácticas (descritas en el capitulo lX) se pueden

-jrconlrar para poder llevar a cabo la mayor parte de ideas previstas por el arquitecto.

Este trabajo no se centra solamente en un tema, el estructural, sino más bien intenta

ser un fiel testigo de lo que en realidad encaramos los ingenieros en el campo y esto es una

serie de retos multidisciplinas, problemas no solo estructurales, sino arquitectónicos,

administrativos, es por eso que mi temática se centra en un planteamiento estructurado de

problemas y sus soluciones.
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V. Et FENÓMENO DEL CRECIMIENTO DE LAS CIUDADES

5.1 Renovacién urbana

Ei término renovación urbana fue acuñado hacia 1950 por Miles Calean"

economista americano, y se refiere a la renovación de la edificación, equipamientos e

infraestructuras de Ia ciudad, necesaria a consecuencia de su envejecimiento o para

adaptarla a nuevos usos y actividades demandados. Se trata de un fenómeno complejo que

puede tomar muy diferentes caminos y está relacionado con otros tipos de procesos urbanos

come son la rehabilitación, el redesarrollo o Ia invasión sucesión.

Una de las consecuencias más importantes y la razón por la que se menciona la

renovación urbana es porque los pueblos latinoamericanos han tenido una acelerado

aumento de la población ocurrida en las últimas décadas, fue la gran expansión de la

mancha urbana que en muchos casos ha superado en proporción el mismo crecimiento

derrrugr dit;tL. i,a gran disponibilidad dc suclc ocn el que cuentan, en términcs genersles, las

ciudades del continente, ha favorecido un modelo de expansión horizontal sobre extensas

superficies con repercusiones profundas en la estructura urbana y en las condiciones

sociales, económicas y fisicas de las áreas centrales.

Fueron principalmente los sectores de altos ingresos los que abandonaron los

barrios centrales donde las residencias ya no correspondian ni a la estructura de las nuevas

f'amilias nucleares ni a los patrones de vida "modernos', parl instalarse en las viviendas

unifamiliares o en las propiedades horizontales en los nuevos sectores de la ciudad,

provistos de toda la infraestructura y servicios modernos.

La falta de inversiones públicas y de mantenimiento por parte de los propietarios,

aumentaron las carencias en las infraestructuras, las fbllas en los servicios, el deterioro y

abandono de los espacics colectivos y la óegradación aún rnás fuerte de las viviendas. Con

la disminución de los valores inmobiliarios se profundizó el proceso de desplazamiento de

las clases de ingreso medio, el aumento de la pobreza" niveles de hacinamiento y de

inseguridad en las áreas centrales. Aunque quizás valga la pena resaltar que las áreas

centrales no han sido las únicas en sufrir este fenómeno sino muchas ctras áreas más como

la zona viva en zona 10. Boulevard Vista Hermosa en zona 7 5, avenida Las Américas, zona

6
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14 por citar algunas. Todas éstas son ejemplos de áreas que antes fungieron como áreas

puramente residenciales y ahora han sido transformadas en áreas comerciales ylo de

edif-icios.

Por lo tanto, al progresivo deterioro económico y fisico de sectores amplios de la

ciudad, registrado en la mayoria de las ciudades de l-atinoamérica -a pesar del tamaño, la

localización o las características particulares- se añade un profundo cambio social. Las

causas de este cambio han sido básicamente iguales en Ios distintos paises: por un lado, un

mercado de la vivienda orientado exclusivamente a los sectores sociales de mayores

ingresos con la construcción de conjuntos habitacionales con equipamientos de altos

niveles; por el otro, una producción de viviendas sociales absolutamente insuflciente con

respecto a la demanda, lacalizada en áreas ya deficitarias en infraestructuras y servicios.

l,as alternativas para la población de bajos ingresos fueron los asentamientos ilegales en la

periferia y en las áreas a riesgo ambiental, o la inserción residencial en las áreas centrales

qLle cuentan con equrpamiento y servicios meriiante ia subciivisión de ios eciificios

residenciales y la densif icación de los espacios disponibles, produciendo condiciones

habitacionales con altos niveles de hacinamiento.

5.7.1 La revitalización de las áreas. Al principio de los años noventa el

urbanisnro y las políticas urbanas entran en una nueva perspectiva, con un cambio de

dirección con lo cual se pasa de una visión orientada exclusivamente a la expansión

periférica a una perspecliva de recuperación 1, renovación de la ciudad existente. Esta

nr-leva tendencia Darece relacionarse orincipalmente con la transición demoqráfica que vive

la mayoria de los países de América Latina. Por esto, se registra una reducción del proceso

de expansión urbana, los cambios en los patrones de vida con la disminución de las

dimensiones de las familias y la creciente participación f'emenina en el mercado del trabajo.

Por otra parte, la necesidad de definir nuevas funciones en seclores de Ia ciudad aún en

condiciones precarias, donde se ubican inversiones inmobiliarias y de infraestructura

importantes, y finalmente el reconocimiento de los valares histórico-culturales de la ciudad

como instrumentos para ret-orzar la identidad urb¿na para los habitantes de la ciudad y

sobre todo en la perspectiva de la globalización en la cual se necesita construir una imagen

"vendible" de la ciudad.
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En ese marco se ubica el avance de una nueva concepción de Ia planificación urbana

que incorp ora de manera creciente dentro de sus prioridades las temáticas de los centros

histórieos. Esta concepción plantea nuevos retos con respecto a los tipos de intervenciones que

se proponen, desde restauración a rehabilitación; hasta remodelación o renovación,

dependiendo de los objetivos y las estrategias urbanas que se buscan.

La restauración s€ enmaroa en una visión que privilegia la recuperación del

patrimonio construido, preservando los elementos constructivos y decorativos. La

restauración mira esencialmente a la dimensión arquitectónica y cultural de los edifrcios y

de los espacicls urbanos, dando prioridad al valor de los elementos fisicos y materiales de la

ciudad buscando una valoración esencialmente estetica de los mismos. En ese marco se

realizan análisis de tipotogías en la perspectiva de evaluar las funciones que pueden

instalarse en los edificios o los espacios sin modificar sus cualidades y características.

Un ejemplo de esto es el Decreto No. 26-97, el cual es una "Ley para la Protección

del Patrimonio Cultural de la Nación", con el objeto de lograr el rescate, investigación,

safvamento, recuperación, conservación y valorización de los bienes que integran el

patrimonio Cultural, sea éste de propiedad pública o privada. Según el acuerdo No. 328-

98" se declaró y delimitó el Centro Histórico de la Ciudad de Guatemal4 conformado por el

casco urbano, donde se fundó La Nueva Guatemala de la Asunción, sometiéndolo a un

régimen especial para su protección y conservación. En el 2 de agosto del 2000, el

Concejo Municipal de la Ciudad de Guatemala, emitió el Reglárnento para la Protección y

Conservación dei Centro i-iisrórico y ios Corrjunios iiistóti,;us ti" ia Ciu,ja,i, sie¡idcr

indispensable complementarlo con un marco regulatorio que permita un manejo sostenido y

posibilite su revitalizacion.

El concepto de rehabilitacién es vinculado a una visión diferente" en la cual las

transformaciones de los eiementos fisicos y espaciaies no son vistas exciusivameme ciesde

una perspectiva alejada con respecto a una condición originaria que hace falta restablecer.

En las estrategias de rehabilitación al objetivo de mejorar las condiciones fisico-espaciales

se incorpora por un lado, la aceptación de que la ciudad y las diferentes partes que la

conforman, son elementos en constante adaptaciÓn y transformación; por el otro, la
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búsqueda de soluciones que reconozcan el proceso y el dinamismo del hecho urbano,

asumiendo los cambios como elementos que hace falta controlar y orientar pero

innovadores 1, vitales. y no como factores negativos" Por eso las estrategias de

rehabilitación normalmente se enfbcan más a los seciores centrales no históricos,

complementando el mejoramiento del ámbito fisico con objetivos socioeconómicos y

funcionales.

Un ejemplo de estos sectores es el caso que precisamente se trata en esta tesis. Éste

es el caso del Boulevard Vista l{ermosa y parte de la Colonia del Maestro la cual no tiene

un gran valor histórico, pero sí se ha convertido en un corredor ¡mportante en un área de

gran plusvalia y la cual es recorrida por un segmento de la población de alto poder

adquisit ivo.

La falta de mantenimiento o el completo abandono de los inmuebles generan

cnndicinnes de oeligro material. donde las condiciones estructurales pueden deteriorarse

hasta provocar dem¡mbamientos; las infiaestructuras pueden tener pérdidas o fugas con

consecuencias imprevisibles. Sin embargo" también se presentan condiciones de peligro

social, en el sentido que por el mismo proceso de abandono de la población y la ausencia

de cualquier forma de control social, en muchos casos las áreas centrales se han vuelto

áreas donde se desarrollan actividades ilegales y criminales. En estos casos la renovación

fisica de los lugares representa un mecanismo útil. aunque no el único, para introducir

nuevas condiciones y poner en marcha un proceso de recuperación social y económica,

además del mejoramiento de las condiciones fisico-espaciales. 
'

Es evidente que las diferentes tipologias de intervención raramente se presentan de

manera aislada. En la mayoria de los casos se encuentran un conjunto de acciones que

varian desde la conservación de unos edificios, de partes del tejido urbano y hasta la

renovación de vastas par-tes cle las áreas centrales. Esto depenele elel carácf.er histórico-

cultural y de las cualidades arquitectónicas-urbanisticas de los sectores en los cuales se

interviene, de la dernanda y de la presión de las smpresas privadas.
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5.2 Plan de desarrolla metropolitsno 2020

Se menciona el tema de renovación urbana y revitalización de áreas centrales no se

puede dejar de pensar, ¿qué se está haciendo en Guatemaia con respecto a estos

fenómenos? o ¿Se tiene claro hacia dónde se quiere llegar como ciudad? Con respecto al

primer punto existen ya varios decretos que buscan preservar la riqueza de historia que

alberga nuestro centro cívico, a través de campañas de concientización e incentivos, la

municipalidad ha buscado recobrar la vida de esta Zona 1 que por mucho tiemp<l fue el

corazón y columna vertebral de nuestro pais. Esre tema lo mencionamos ya en renovación

urbana.

Con respeclo a la segunda duda mencionada, sí existe un rumbo claro hacia dónde

quiere la municipalidad llegar y se llama Guatemala 2024.

a

La Ciudad de Guatemala reúne cotidianamente

una serie compleja de necesidades y demandas

sociales, en un estado municipal conformado por

Gobierno. Población y Territorio.

Con esa visión de responsabilidad compartida y

participativa, la Municipalidad de Guatenlala ha

enfocado sus esfuerzos y ha convocado a un

i# proceso multiseaorial; el cual buscará la

Ciudad de Guatemala consolidación de un plan municipal al año 2020.

La conformación inicial del Plan Guatemala 2020

es solamente el inicio de un proceso, ya que a futuro deberán conducirse subprocesos de

revisión, seguimiento y modificación al mismo, a fin de asegurar su impacto.

Fara el año 2020- la Ciudad de Guatemala será una ciudad humana y atractiva que

proveerá cadavez una mejor calidad de vida a sus habitantes y mejores condiciones a sus

visitantes. En la Ciudad, habrá un medio de competitividad, en el cual se propiciará un

crecimiento económico bajo un rnarco de mejores oportunidades para sus habitantes.

Guatemala será una ciudad que progresará en el balance del territorio y sus recursos.

|J:1h



La Ciudad de Guatemala será una ciudaci socialmente soiidaria, en ia qile sus

habitantes disÍiutarán de un medio con riqueza cultural y una mejor calidad de vida, apatttr

de la tbcilitación de servicios prestados en un marso de ec¡uidad sociai.

A6emás, la Ciudad será un espacio urbano ambientalrnente responsable, dr¡nde en

un mecfio sano y seguro. sus habitantes puedan participar de los esfuerzos por lograr

aprovechar solidariamente sus espacios fisicos, sin detrimento de los recursos disponibles

para su bienestar.

t,a Ciuciaci cie Cuatemaia será ianrtr iéi i  i ¡na ci i¡dad económlcamcntt compctiÍ i" 'a,

donde será facilitada una base productiva que saranlice a sus habitantes el acceso ecuánime

a oportuniclades de desarrollo y a una mejor calidad de vida.

¿Por qué el Plan Guatemala 2020?

Condiciones Internas de la Ciudad
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¿Qué busca el plan Guatemala 2420'l
"La ciudad para vivir"
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Este gran plan comprende varias etapas qu" ,"rao ddailadas a continuación. Es

de vital importancia resaltar la exhortación abierta que la municipalidad ha hecho a la

sociedad para colaborar en enriquecer la visión de lo que ellos consideran esta gran

ciudad debe tener para poder prever y prevenir. Una ciudad no sería una sino contara con

sus ciudadanos, esta es nuestra oportunidad para aportar nuestro grano de arena y definir

cual queremos que sea nuestro destino.
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MOVILIDAD URBANA

ade tI bala

acompañada de seguridad vial

La Guatemala del aña 2A2O asegura el balance entre la necesidad de movilidad

la oferta de transporte y de vialidad, atendiendo además la seguridad vial'

¿Cómo nos moveremos?

Con un sistema eficiente y equitativo que facilite el flujo, que reduzca el indice de

accidentes y que nos ay-rde a economizar tiempos

Pof íticas Sectoriales Guatemah 2420

. Incentivar uso eficiente del espacio vial.

. Asegurar recursos para movilidad e infraestructura vial'

. Asegurar estructura politico-administrativa que haga efectiva, eficiente y viable la

administración del tránsito.

. Mejorar las condiciones fisicas de los vehículos y la educación vial del usuario.

Estrategias Sectoriales Guatem ala 202O

. lmplementar transporte colectivo masivo, jerarquizado e integrado tarifariamente.

. Regular horarios de circulación vehicular-

. Modernizar sistema de pago que garantice transparencia'

. Reestructurar el estacionamiento de vehiculos en via pública y áreas privadas.

. Reestructurar los recorridos y horarios de las rutas de buses así como sus terminales

. lncentivar modos de transporte alternos.

. Alcanzar acuerdos con organismos Ejecutivo y Legislativo transferencia de recursos

generados.

. lmplementar, sostener, desarrollar la movilidad urbana'

. Realizar estudios de impacto de proyectos de gran escala'

. Implementar sistema de información de las condiciones de tránsito a usuarios de la vía.

. Apoyar la construcción del periferico metropolitano con un pian de ordenamiento

territorial en las franjas laterales y construcción de vías de acceso radial'

. Ampliar programas de prevención de conducción.

. Fortalecer seguridad vial y control de velocidad-
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CULTURA

Plan Guatemala2020 "La ciudad para vivir"

¿.Qué e,s el sectrtr utlÍura'1

E,s el sector que preserva la ñqueza patrimonial, reconociendo su significado histórico

y la proyección del mismo en el fomento de los valores de nuestra identidad ciudadana.

Nuestrct visión de identidad propia

participaremos todos en la responsabilidad del cuidado de nuestro patrimonio,

promoyiendo opciones artísticas y culturales que fomenten los valores de nuestra identidad

ciudadana del mañana.

P r ¡ | í I i cas sec tor iale s

. lncentivar lavalonzación de los patrimonios ciudadanos, tangibles e intangibles.

. promover el arte como medio de acercamiento entre la gestión municipal y la sociedad.

. Promover el arte mmo conducto para facilitar el bienestar ciudadano.

I i,s t ra I e ¡1 i a,s sc c k ¡ r i a le s

. promover la interacción de la estructura de participación ciudadana a través de la gestión

de eventos de cultura en los barrios.

. Valorizar e innovar sitios identificadores en los que se reflejarán valores como. limpieza y

ornato" arquitectura y urbanismo, seguridad, responsabilidad ambiental, entre otros.

. Promover el arte como instrumento de valorización ciudadana-

. Enlace con la estructura de participación ciudadana.

. Fa':orecer la diversidad como medio de enriouecimiento cultural.

. Promover la valorización de la ciudad de Guatemala, con énfasis en: patrimonios urbanos,

costumbres de la ciudad, cultura guatemalteca, entre otros-

. Reconocer y promover los valores de cultura guatemalteca, a partir de la valorización de

artistas nacionales, realización de eventos-

. promover y hacer más accesibles las academias de arte parala ciudadania.
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AGUA Y SANEAMIEI\TO

Plan Guatemala 2020 "La ciudad para vivir"

¿Qué es el seclr¡r agta y saneomiento?

Ei sector agua y saneamiento es el que atiende Ia demanda de agua potable y saneamiento, a

través de la ampliación, consolidación y mantenimiento de la infiaestructura correspondiente.

Nuestra visir'tt¡ de un futuro cort aÍlta para lodt¡s

Atenderemos eficiente y equitativamente la demanda de servicios de agua y saneamiento,

apoyados en una adecuada gestión ambiental y el aprovechamiento sostenible de los recursos

hidricos.

l>ol it ica,s sec tori ale.s

,rilibrio entre costos de inversión, operación, mantenimiento y los costos de prestación

de los mismos.

. Aplicación del Reglamento de Desechos Liquidos a Cuerpos Receptores de agua tanto de

origen doméstico como industrial.

. Fomento al proceso de sustentabilidad del servicio de agua potable y alcantarillado.

. Manejo integrado del recurso hídrico en el área metropolitana.

Iis tra t e g i a,>' se c I o r i a I e.s

. Incrementar sosteniblemente la producción de agua potable.

. lnvolucramiento de la estructura de participación ciudadana en la regulación del uso,

aprovechamiento óptimo e inversión en la infraestructura de agua potable y alcantarillado.

' lmplementación y soporte a la sistematización de la gestión operativa del sector.
. . _ _ - - - - : L -  ^ -  t ^  - ^ J  A ^  A i + á L , , ^ i A ^'  , r o l . l a l e u $ l  l l l v c l D l t r t l  f J l l  l o  r v u  u v  u t r ! ¡ t v u v r v r r .

. Mejoramiento de cuencas hidrográficas asociadas a las fuentes de agua que abastecen a la

Ciudad de Guatemala.

. Participación en foros de di3cusión del marco legal en agua potable y saneamiento que

propicie un ordenamiento y sostenibilidad sectorial.

, Alcanzar un equilibrio ñnanciero a través de una estructura tarifaría producto <ie una

eficiente y eftcaz administración.
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ORDENA MIENTO TERRITORIAL

Plan Guatemala 2020 "La ciudad para vivir"

¿Qué es el seclor ordensmienlr¡ lerriforial?

Es el sector que identilica- registra" planifica y regula el fraccionamiento, la

construcción, y el uso del suelo de inmuebles de acuerdo a su mayor potencial.

Nueslra visiótt, ¿.en dónde nos vamos a uhicar?

En un territorio utilizado a su mayor potencial, induciendo estabilidad en la calidad

de vida y reducción de riesgos para el vecino, certeza para los inversionistas y sostenibilidad

de las políticas públicas urbanas.

P ol it i cas se clr¡ri a les

. Fomentar una cultu ra urbana basada en el respeto y la convivencia, favoreciendo

interconectividad vial y usos del suelo mixtos.

. lmpulsar acceso equitativo al suelo y a los servicios públicos-

. Desincentivar el crecimiento desmedido de la ciudad.

. Incentivar fraccionamientos, construcc¡ones y usos acorde a la mayor potencialidad de

ubicaciones.

. Promover marcos regulatorios urbanisticos claros, concisos, prescriptivos y basados en

incentivos.

. Promover y consolidar ventajas competitivas propias de la ciudad.

. Mantener una recaudación continuada, transparente y proporcional del IUSL

.  - :  - - -  . - . , , , ¿ . , - i n 1 . , , ,
I iJ l l  Ule¿<lUJ '>evt\ / '  .v 'v\)

. Aprobar el Plan de C)rdenamiento Territorial (POT) establecido por Código Municipal,

que haga cumplir las politicas sectoriales.

. Implementar Planes Locales de Ordenamiento Territorial (PLO1's) que recojan las

propuestas de los vecinos de un barrio o colonia parala resolución de sus necesidades sin

desvirtuar la politica territorial.

. Terminar de implementar el registro catastrai de ia ciudad con apoyo del lUSl.

. Implementar un programa de regulaciÓn de la tenencia de tierra.

. Crear un catastro de las propiedades públicas de la Ciudad de Guatemala con base a un

Sistema de Información Geográfica (SIG)
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Crear la Defensoría del Espacio Público encargada de verificar las alineaciones de las vias,

ocupación ilegal de espacios públicos y demolición de construcciones ilegales.

Crear base de datos e indicadores utbanos y del mercado inmobiliario'

Apoyar la construcción del Periférico Metropolitano ligado a un plan de ordenamiento

territorial en las franjas laterales-

lmpulsar el proyecto de cinturón verde tendiente a proteger del desarrollo urbano a áreas

ambientalmente valiosas a través de las normativas, los incentivos, la gestión y el control

urbanistico.
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FOMENTO ECONÓMICO

Plan Guatemala 2020 "La ciudad para vivir"

¿Que es cl secf t¡r.fomenlo ect¡nómicrs'/

Es el sector que convoca la inversión, aplica los procedimientos y ias normas

municipales que aseguren oportunidades de desarrollo económico de la ciudad de acuerdo a

sus potencialidades y a los intereses de sus habitantes.

Nueslra visión para alraer inversiones pruluclivas

Los procedimientos municipales se institucionalizarán para conducir y concretar la

inversión privada, fomentando el desarrollo econórnico de los ciudadanos e incentivando,

f'acif itando y dándole certeTa a la inversión misma.

P o l í l i ccts :se ct or i a la s

. Asegurar a los inversionistas información completa acer;a de los procedimientos,

, lanos v las normativas visentes.

,,"rrión enfbcada en el folalecimiento v meioria del mercado laboral local.

. rrlrrgntáiÍ calificación de la oferta laboral, por medio ¿. lu ¿¡,r"rsificación de los oftcios,

capacitación técnica y profesional.

. lnstitucionalizar los procedimientos municipales, con transparencia en su seguimiento y

respeto.

. Adecuar la normativa municipal a la situación actual de la Ciudad de Guatemala según el

desarrollo económico de los ciudadanos.

I ;,.s t ra t a g i a.s :;ec t or i a I e,s'

. Actualizar y adecuar la normativa municipal.

. Facilitar el acceso a información actualizada

. Incentivar el acercamiento entre el inversionista, su responsabilidad social y los intereses

de la ciudadania.

" Facilitar el diálogo entre la ciudadanía organizada y los inversionistas.
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SALUD

Plan Guatemala 2020 "La ciudad para vivir"

¿;Qué es et seclor salud?

El sector Salud es el que garantiza el bienestar y la salud integral, promoviendo la

salud preventiva y la infraestructura básica en el marco de la descentralización de funciones.

Nueslra visión de salud para que lados eslemos bien

Participaremos en la coordinación interinstitucional de los servicios de salud

descentralizados y de amplia cobertura, principaimente en programas de salud preventiva que

se basen en la información sistematizada.

Políticas secloriales

. Apoyar y coordinar las acciones para atención primaria en salud.

. Promover la participación social como modelo de gestión en salud.

. Integrar acciones municipales con educación, nutrición, viv¡enda, empleo, entre otros.

. Gestionar transferencia de funciones dentro del marco de la descentralización.

li.s t ra le gi as,se c t o ri a le.s

. Promover la salud y prevención de enfermedades mediante la coordinación e

implementación de progr¿Imas.

. Conformar alianzas estratégicas y redes de trabajo.

. Evaluar los servicios de salud" en función de la calidad de respuesta a la demanda de

servicios.

. lmplementar acciones para el traslado de funciones dentro del marco de la

descenlrali zación.

. lmplementar un sistema de reducción de riesgos para enfermedades que permita mantener

informada a la ciudadanía.

. Contar mn recurso humano calificado a nivel local en aspectos de salud y bienestar.

. Desarrollar una trase de datos de información actualizada sobre la situación de salud de la

ciudad.

. Facilitar el desarrollo de un sistema de seguridad alimentaría-nutricional y salud ambiental

a nivel locai.
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5.3 Normativa municípal parü remodelaciones

A partir del 24 de Agosto del 2005, la Municipalidad de Guatemala, puso al

servicio de toda persona relacionada con la construcción, Ia nueva Ventanilla Única en

el Palacio MuniciPal.

Este nuevo servicio nació por el interés en hacer más eficiente la gestión y

facilitar al vecino y los inversionistas, todo trámite para la edificación de construcciones

en la ciudad.

En esta Ventanilla Única los interesados pueden realizar, en un solo lugar,

cualquier trámite para obtener su licencia de construcciÓn

En ella se podrá tener una pronta respuesta al obtener, entregar y recibir los

,'ios v olanos requeridos Dor Empagua y las Direcciones de lntraestructura y

Control de la Construcción Urbana.

Asimismo, se gozará de reglas claras, pues en todos los nuevos formularios e

instructivos se unificaron criterios técnicos requeridos parala aprobación de la licencia

de construcción.

Son tres los formularios que se deberán llenar para llevar a cabo nuestra

remodelación del inmueble.

Control de la construcción urbana

Infraestructura

. Empagpa

A continuación, se presentan los formularios que se deben completar para poder

solicitar la licencia del proyecto.
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s 'T * r\ ' \r lrtamento de la construcción urbana
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EJEfi¡IFLü:

1,EN UNA HCJA TAMAI{O OFICIC. DtsUJAft UN FÚ¡'?VTAIO COMO ÉL ÉJEMFLO,
z.DENTF¡ü DEL r:ÜRMAl C ülzuJAR EL íERR€NO C*f"i M€OlllAS ñE.ALES'
3,OISUJAR i-AS C.ALLES V AV€f¡ftflA.S E ¡llEr.¡Tfí-rCArr¡LAS.
4:INDICAR t-A FOSICION nEl- I'iORf€ CüN lJf'¿A FLfSHA.
S,CGIOCAA EL NOMBRE f}€L PROP|ETARIC Y tÁ FIRSCISN D€L ÍERR€NO.

6.f;L PR$PIETAffiO NgÉERA FIR|\4I\R EL FLA'$O,
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PLA}IO IIE UBICACTÓH

r,¡iN Lr¡¡A lrolA TALIATíia cñalo. BÉ!u¡'R ut{ fgt$if*Tü cn#o€L ÉEMFLü'

r.ixn¡rx+ ggr ronx¡ro sitsuiAR r:L:lrR*sño c(${ {rl€Dlr}As REAI-€s'
i ileüLnF, oÉNTRo txl|.'tÉRREN{) ÉL AREA FE coflarRucc:ofi a)its?EN*Frs¡ Exlsf¿i'

¡ ¡Oggtf tC¡nn CO¡t U-* OOLOR O U¡¡ R{YAÜCJ A. AREA A COt{SYR{Jta

i."iiié ó,re 
"or.grnu*A 

5$r, e¡neoes ¡*E¡qve rnAr-€s oEeÉF^ PÉ€g,g¡frAfi rJ.f.nll'ic¡lc1oN DEl- RÉGlslRo oE

i4roPlÉsA[,, FgclÉ,\ TE.
s,¡;*ry¿^R L¿ rósc¡ox oer- ¡¡c*ru cg¡ ut{Af :"g';*l{
i.c¡x":c¿n el il(x,tsñÉ rEi FROPiü11!Ri} Y t-¿ *¡rtÉncior* ffi re
aÉi, pÉOF'iÉl&RlO r}€Af:ftA t'lP.tn¡'P eM-t($d!'
;;;, d*ob¿ rrdns-5Ji ..a*rru*Rtú roi Er p!á¡¿o DEaÉRAsEfl RRr¡aDo y sELLAoü cÉ tri Ft"iÍ)rÉSloñA¡

,qUTO+{ZADO.

r:¡¡ {:ASO Og At¡rFt.rACiOti ¡'É8=ñA Pl€S€t*TA8 F!.t!]!q DÉ $1$T'{isrtr:¡$}t.¡}g AMg¡€iÉf€$ ilt iJr C$s'igíRljpci{il'j

éi.ts¡ÉNTt v Dn $AttpllÁciür^,1" c${{ MeDis'Aa v ¡*{}Mffir trÉ t*i3 ¡lttffiiF¡ltEs' n

ü.'}\f.{1R¡jclla:t';
l::/tPtr . .i;t4: i'

liilii.-rii
'l,lííit

vf.¡i- "Á.1, :itlR*{J



?9

5.3.2 Emnagua



< ( l

¡ r '  J i i r i r r ; , .  r i i  * ' ¡ '  ; ' t
l,'u¡rl! C e&¡h q :.irr¡n¡:r4 dr: P_lri?art

I}rrt¡o¡ p;t¡ 1tari1f; ¡rsílcat tDil"

l!sf¡ltlcr¡ Ji ii<g:ao ¡\{¡r<s$l

li.rrrLxli:r¡ic

4- ' t ¡ r i

1 ! L \ _ { L - ü f ij\ r'.\¡Lr Filr-liJfii.y:ul-!J !!1( t!LL.s__

,i)decr¡ ia¡
{. ólc(¡¡
Ilta¡s i ra :  dc¡  l c r l t ¡10

'.lr{¡If,¡o t!< hc{!cr} ;rilt(rJol
-  

fuirr ,

L¡ .enr i i  de  r t ) i l1 r r  ü . { ió r

L$tifi(¡(¡o¡ I  I  I  OfOOn: l l I . \  _ , -  I i or:t:ruclror n;c.:: f_]
Clrro ( f i ¡ )er iñqr. '

..\¡ulli¡cro¡¡ l---l 8.ru:r'*tlrri¡l t-** l

:4 - . ;$o  f t  r?nr : i i ¡1 .  , : i f r . i . ,

L - i r : ¡ ! ¡aL  ty  ¡p ¡ r ¡ l r r  r ru r ' t r - . ; i ¡ r . ,  c¿  r , ' . " ' .  . . -u ¡ rh

P. ( ! . r l r (ú r  J¿  r ip i ( t i r . , l ! , .  .  : f . ! k " , r , r , . . r  ? r  \  r !  !  b ¡ t l {  É l (  i

( ¡s icDf tu : iS t tc6$)an: r ¡ i ¡ocDd: ' f r - : ' r . lo r r l ' o ic r r ) \ ' i a l i !$ f j ¡11 : : i la ¡ r i c l ¡ ¡ r ) io i ¡ r l ) i t i r r i ¡ : i l . !nc1r

! . r ' , ¡  . , ,  ¡ r . r ; t l l r i l nD:¿ : r , :  r . , r :  . l -  t )a in .1 ,  ¿  , - r : . : ¡ .  F r . ,s : i i i r  t r r  v l i f l

.ilor¡nuf,nR: ei, afüi,¡ a¿ri¡r';"¿li i!!r b.:.¡rr

Ár ¡ ¡ j ' : r iü  ¡ i  l I { : tñ i  . r : .  .Dnr r l : ¡ i  t . ¡ ,oD¡ . r :

¡ - ¡ Iadr  0J  tx i l :h ;c  r0  r .Drn : r r l ;a_ ,  F¡ r i  ^ f ,  r .n :¿r r l f  , :  l  ¿Lrxy , r f . l r i j r  l

P.a$l¡ti¡c¡¡u ile_srcr ri4 f^i:,r c ¡tir-rii:

:n l r i l r r i6 !  d r  rn : f to r1  n  i fñ { : ,  6c  rc ¡ r iu : r : : i r : r { ! r : , r ' ;

i n r r r l ¡ü , : t r . r . .  r i t ¡ r f  nnr  . i ¡  f .n : : . . r  ' i l i n :  i , , : ¡ r  :o !  e  i

i*__r
l , -- i
i.-*-l
f - l
L:
t-.*l
il:
t*--t
T--t
L:]
l l
l-*l
i-.-,i
|  

^ ' j

. { luFr t r rnu . !b  (a  rx ¡ r¿ i :o . la  :c f , r l r1 r t : . ,  r . l i t l rD{ r .1  p . l ¡c ¡ ¡ i ¡1  . r ) i1 )É i l .  i r : f ¡ [ ¡ ¡ ln ! .  e {ó jo r r ' ^ r  i  lo r , t¿ . ] .1

i  i : ¡ i  I  d l . r r¿r ¡ ¡  t : r r  r : rd ro  c i .  T r ¡ : iF . ¡1 (  ?c . ¡ -11

.i.:t¡!'i¿üLi¡r htrrr¡n¡:. i¡]¡ufi¿(r:::c. r' I :¡¡D¡;r¡¡ |

l {c ( i .  ! 'h¿i1 Tr.rr ' { rr¡c1.

N f f i ( t

t: otlc (.rfu]ndA l-)

-i.Í+fi"¡: sru'"!¡91
.. --^! !--l-!:.1'-liil]il'{-:.1.!i]P-:1.:¡i9}-!iStl. .:: -,.

r \ i f . r  c ¡  i f r i { ! ¡ , J

licúU{' cilr[l¡d¡ d{ cjss\:r+il

' tn'¡". ': I-.]

r*,,. l-_,_-l

'  l { i  i e r i l e : r r l l 1 J u ( i . ¡ d i r : L * u r _ r f  ( ]

d ¡ ¡ e ,  ( ¿ ¡ . , r í n ¡ d . 1  ¡ !  d  r n !  ¡ ! ¡ ! r r ¡ r  j 0 J  ( ! r '  { P á ¡ ' ¡ ' !  i ¡  d ! ' ó '  d l r  ! r d a * r r ü  P ¡  ' r ¡ D r ¡ d '  . F  F l t F o ,

¡l$!i6cÁ4i.! IEc(Di¡f ó i:s J Á¡qrj¡."o

t } ¡ / l ¡ J ¿  q , .  1 ñ r  r ó r r a ¡ Á d

r r , . : r j . r i .  h . ,  ! r d . b * ( .  q ú ¡  c J r . f k n  a í r  d i  ( o s  ! ' n . r l ó !  . - t r t ) d .  r . .  i . r c , J .  ¿ r r : i ! h r  ú f r ¡  n r . l i !  l . ! . r  4 u ¡  1 6 : r s : F . ¡ d ¡



4 l



32

"lr}{P¡tC}{-l,t
c¿lle Lró-i7 l;o*aüi lla.lacio l'turi;ipnl 'ltc ;\il'el : JIBX 'lllii ti?{'}Ü' }ai:

\f.\lnq:.e1l}i-la glla.col)l

'  
l - . J  i l l é i  r l r r r  l$  d€3 ' : r l  f l t l v '3  

r l€ t  F ' ! i l ¡ ' :p ' c rvÉ ' : t r¿ : l

---p1",1"" 
p*;;"st$dio de factib¡¡iflad de Agua potabte - Especif¡cac¡ones

,, ' .,,,,;r ' ; ' , l i i ; ;té,ir lr i¡ '- ireiintjo rlrrrrlelrr; ici irsed.:l l i ,::::t:t1l ' ' ' , : l l j i : ' ' i ' : :.:::] i :, l l :,
l ' l¿¡Is-r  L¡E ¡e! lJ l ' r ¡er "  "  "" i* l .o 

i rerre¡ *conlst ida. l l r i fú: iDol.  Fr)zr) .  r : rrs. ] i¿f  de ¡ ' i ' t i l l . r ¡) l  y ( l r ;
¡n! laiar- ' ! ¡ ) l lÉ! l l l . :Jt  i iu l tc i ls qL

(. l1lr¿lat{)n ClStefnn, l r : l l l ( l { l& elevi i f '11, 1; lgtefI l í l  l l l ( l : ( ))Ét l ¡1lr11lCO É}: l l l l {1l i } l l  lJÉ ?l ' / l l l l )+1() '

2

{.

I t

i n

i  r o

ariJ i : r i l1. : l  torr t f i l  l i )c{} l l { j lÚt ct l  :  i

i ] ' , , , , , , , i " - , l " t , u ' . , .  i i -  i t i ; '  i i ) i i r ¡ l ; : { : ¡ ' r r r q !  l ¡ ¡ ' l ¡ i t u i l i : ¡ ¡ t s  t i e l  t t t t : t : ' n  ¿ ¡ t t l e ' r i r

f l l l ¡ l r ( ) 1 , ) ¡ x r ¡ l i ¡ r , r r r < l r + l ¡ ¡ ¡ e ¡ ¡ ¡ i i H r v l t ( r : l l { r l ' r / ¡ i 5 t j " l l l y , : i - -
i r i l l ' ; .  . , i i " ;1 i " i  d , r r r rJLr  r lp i r r t , ; ' - . !  I i r . ( l r ' ; t r r t ' t r t rc ' r r  t l : l t t l ' l ! ¡ l  ( l (  k r ( r1  r :x l l r : r  I  ' 1 r '  r r  I ' t r l : ' l r '  o : '  " t i

i r i ; ; ; . . ;  i l , : .¿ ; ; ; r i r i , r l : i t :  ¡c . , ¡ ¡1 . ¡ . , .  . , i  1 i r l r r : :  r i c .D: . i . ) f io  ' . ' r¿ r : r r r  ' ' r : . i r ¡ r l ¡  r ; r  r , i  F t '  ' ' ) r f . r r r . )

i . * , , r ru ,  , lp  a  F ' r . , l1 ,4 r la r1  ¡  l ¡ "c ' t  ( i r ' i  l !41- /11 ; l  la

P l¿ ] ' , l { : ,ded júü{ t f ' } . ¡ t t . r * l ¡u l . ' l i i ¡ . - , . , i , i ' c i ,pc . r . ' c r ¡ . l t ¡ r , ln lÓXI | l . } { , i ] ¡ } f ¡ : l | Í . , ,És . [ }e i | l l | i ] | i . J . ] | l J l1 !1 i1 { j
; i ; ; . i ; ; : ; , ; ; ' i ; : ' ; ' , , ' , * , ¡ . ; . . .  

v i + r , , r : r , t , i , l e ' .  ¡ , e r r t r r t . r - , r k \ r : ; r ' , r ¡ , v r ' : r r r r i i l l  ¡ l q r : , , i ; , : r . , r I r ' , i r ' É ' r ' r ' ¡ ' i

r i* í irrio | ' ,¡sl,¡l ls:i : i  LUll l l t l l t los ¿:lt l LÉ¡l{ ' i l l lo

;";;;;; i- i;- ir;";s rsr¡h;lr¡s pli l lr() i lr lr i l l) l l i lrr- 'r fr) 't {:t 'r\¡¡-ts i lB lrJ!rnl presl' ' i i  t 'r 'rvi l l i

; ,;.,;;r;;r;;;;te-¡r_¡ teil r: l$ dil l l l_,rJt]rirr v L:U¿idrü Lii luti lrcü i¡Lre rrrr. lrqUe ilrr.¡eir5 tsr.)rir#lf lürr';

v  l ' ' r ¡ ) r l ló r i i : í l Í  
Lo l l ' x i ¡5  a  l l ¡  l r ' ¡ J  l i r r t ' 5  r ' ' : t l i r ' r'  

i ü t , , r , . l t  ¡ je l t l l l cs  ( lL ¡s  i l l l l l ' l t ¡Y  l r ' ) r ld : :  l ; r i '  c ' i l t t j c l t l l i l : -

i ;,,;; i ;,;:;;,; ¡.nri<:itrares i i¡ i ir¡*i. f¡3rfl., {1á v)¡tvil ln! f i1li. i13 qaf¡,lt io.. ¡if",ri:nl f lr; r-r;rl lrr! i

: , ; ' ;.; ' . ;; i ;, i .;: i i 'r 'rr: ' i ia qLtc ¡rttr::r!1r{:: lá j ')r:nliz' lr j lorl r lr '  hlis l l l l)r i 'r i l ! rJr'r! ir l l !;rr ' :J¡' l :!r¡ürl{:r<:

I  
"  

i  r lo , ,u l , , l * , ¡  t r l f t r : l l . r ¡ r l .  s t l l r le l l ¡ ¡ r l c t ¡ : t  l  l s le r l l ¡11{  { t5 l1 i { : t t Í lo : i  ( l ¡ '  I r t ) l ¡ i l ' e ' )  ¡  ' i sP l i i  l l i l

i  I  o l150¡l  Fr!
r , { r r r r , , , . r ' r '  i  .  ^ , , , . .

\  t -

E4t+9q4
FraeGiot lamtento

Fracc¡on¡mlenlo

c o n 5 ! r u c q l g h

I

:  F l I  r r n ' . 4 - 1 t r ¡ l r r ¡

t J

:
1

l e

1
!
I  l : i l  ( .  r . r ' . r ¡ . 1 k n , . ,

¡  . .

' ¡
i ,  á .  r l r tac ló r '  t r  ( : ! l ron  er : l r r tP( lc
+ . - ¡l * f i i ' i : l l l ' l l ; ; , l l l ; ' ; i i l ; i ; i í ; i ,1 , ,  ¡ , , , , , , ' , i |1 , , , ' , ,1c { r t : r ' i i ( r . i r r re t ¡ t t r r : r i ' r r t le t : ¡ r r : ; t t t t to ' -o r ¡ Í i ) r t ' t i 1

¡[sipt'$i¡,ll:,1111",:rÍÍ'.i:'r'; ,,1]]ljllil:¡i;iillii,i{l;lii }*'r,r::riir;:';'i F $ i r.rr,t,la.lt' tl)tlrl]do: ll(i Lillq\119, !ll?o !lc.i!li ' l1il.ltl..y ilt.... .

;c i R:i::*rii¡:,'li1;iii,:;1lr:i'i"iiülll1,i['Éf, ii¡lljj'i¡i#,i'Í.ill1,n...,, ijl,jl,li +;i,1. ;.,;.i;,;, .;:¡',ii:ióiii;i;¡:ii".iiréóiói¡óar; i.óoriii t,i;ir:átis¡ró1rr:'i ntvc'r'r',

PLANOS REAUERT9OS (2 COPIAS
C a n 5 t r u c c t ó n

h{J l l l t ¡ l r i  !  f , t ' a 'S

'  
"  

I t ¡ i ' t t l f r  r i o  l ¡ b l c ' l c l Ó l l  ' i H l  i r r { ' ' t / É r l '  '

; i',i1,'1,' -i;l',''i',, i,*,;*,"'i
i i ,;i;;.;;. i,ioir¡r..Á"ion de i¡-;inl{.t{nrr,e5 rr conr}lruir (ü})rü:} üir.e:ic)rii:r5. Iellstrú: tríi!f(i¡rlli

. i .¡rui., ,:, irrri,¡¡¡4 lft l trnl¡er¡tf l cle ¡nll i t i '  \Érv¡(l¡¡i qlr I

,  F , l i , r , , i  p l , l r r l a  r l e  i i g r l r i . r l , +  l ; r s  r . a ¡ l l e "  v : r ' ¡ t , ¡ t l ' l ¡

i  l a ' - -  v tas  r )L t l l l r ca t
i  i ' i , ; , l i l ' , i "  i j r " , ' . ] i . ¡ .  l r  l ¡ ; s ' -L , i ¡ r t t r r : .  t  ,1 , .  ,1 ¡ i ¡ ¡  ¡ ¡ ¡ ¡ i r  ' 1 ' ;  l t ¡1  r . r1v1¡ r1 ¡

: ir i. i tó üe' selcic,:it iel ' lclrtrür) '11(lÍ:rrtr(l ') lr:r ' :(rrrPx¡Ór] ' '  l¡r red

i l=¡ir[, i  ,],: i  ,J,:t¡i ici:. ' : lLl ,r l i¡ ¡:, l l l l lr '1t¡l 'r.1; Ír(i o:'or' l i l l '

I  F l in ¡ , ,1 r¿  l ¡ ¡  coñ*xror ¡  ( -1É 1"1  ( lÉsrá l ( .1 ,1  l l l l a l  ( iA i  l l r { l vFaIo

i i ' i ; ;; ' ; ,; i ; i" iur.lu',*¡*'Je ¡rtrs¡ 5l I i leÉ lret;esulrJ l l trri- i i iel rr)ir{ ' : l l1i l t 'r {t l l{ 'rrt l l :) l lr)

i2

i7
; i : i

:11.,

i-irrer''rl ,1e á F ropie(-1i:itJ ¿i r.lvll flfi f MFAiii i/i1 : , :
¡i"Ál c,riá riiii.si: oetermne'i'l: *¡-t'1!::l:'.f:'fi:::.::l::j ': ' jt:i '^":i-':::1,'.Ír'r¡1 d'ir:;eri riL¡(ir¡ri I G ''

,.;;]- ' ' ; i ' i j ' ; ;ün¡12p19'un1onag'ql1cn.(:9$.' l '?|!: i ' . | i ' |1Flr,p'96ll9e', l1c0t¡f,; jOf1
]  

- ; i i i ' , r < ; ; ¡ , c ' " ' r , ¡ , . , : r t l t r r l d ' r l l : , i { : ) ! r : : , : 1 , : ( 1 ' i i , ¡ ' | r r r ' 1 1 ' ) ; t l t t v t r t l r ' i ' i r r l ¡ l ¡ ' { ¡ r '

I  I  i - ' . l i u f , i ,  { , s  l { b  t x n l l L ) s , l e  { l e i { : ¡ t t ¡ r t l  a  
r '  r

i I i  i t ' l . , i .,,r,,-., ., to, ,,r,¡,.,u1,.rr. esli¡ i l¿-¡crrin cle crt¡ltr jurje:' de ltol.¡rl ic v I ' ,,e l. i i85uírr"l{ 'sto 
i " : :

! l i  i  r11:1cc111gqcr¡.)Drrr t1?:i Lúrr: 'tr1')r:.crc'rr 
I !;j L l ! l L : r l . , u L ¡ , , L

i  - i  r ' , ¡ ' . f t " : i i ' t ,  v r t t , i t r l l r - ,1\¡ l l l l ( rr l l ' : i

-!- 
n*'¿tlptio; rf;lfllió i¡fil e;rtl ':rt'i s¡rt--tirci q: l-:lli::?H tl:i"i:l:ll::

É . P t ¡ . , u , i + ¡ . i ' . ¡ i i i i | : o n I l r l a ! r ¿ r ¡ a | ¿ ] c . : ¡ ! ¡ : i t r t I c C l Ó n . j u ] * ] l ¡ " T ' l
i ' ii;i;;;;;,;;;o.lllrlllr:l::i:ll::':l:l:i,.1.:i:l,i:s,e,¡¡nre,,,irr,',rii "''ir¿rr', "" :
i  , ¡ i¡¡¡,-¡r¡it iru .io ¡f11re r-lel brSlqtrl¿¡ ¡J{' lruliull¡Éjr¡lü ) '  '

i I u;il:;t il"'i i i i 5ir"i,.r*lLi: ¡ñiia¡¿r:r¡,;re! e¡¿.trci'lri drér'r¿i¡Éc ¿'r!1ra rrlri;'rhl+'l '

i  .  t t i . i l r . r i r i  . ¡ i , , , [ r j ]  J ¡ '  ¡ r i n  J -  n ] i l l r t L r n ¡ l l ) l (  l l l ' i

. '  ,n a"rou *rperi*¡es qt¡s '  el  üef- ,anarEÉuiü ce úiseño dlÉ Alcünla' i l j¿rJo \  A(; i ¡a creü con\rgr l ient€. r)ol t i  pedl l  ai  sol : t ! {anle l t la lQtr ief

i r foir¡ t¿¡c¡ i r l r  ddlui¡J i l¿l l .  p,eviü i '  l i i  a l l l ( ) f_r l ¡c i t ' fJ t jc l  l r l l ¡ ' ! ' f , f ¡o 5u¡Iml i 'Jo l )  i i '  r icnlsl i j r :J lr j l$fr

'  a. ,r  l / , r5 l ¡s! i -  s i  qi

. ... . il4]i.'r{:
-cr.¡l¡pltRí:{rj,íLAFr¡EC;¿:AJ.C¡A}g:iECTASLE(:rI}..\$E$!o5n$ÉLA.}m:\To8v¡-E}Tsap-rGE¡:rES..{Pr-IC¿BLES

(lqqs¡{l*a¡".t¡i gdsa s-$}",É¿¡siÉtt¿:q:¡¿¡S

üi¡usrlte- j



33

I*
C'
F

-
It
t¡¡
l*f
GI
tt l!)-
tJ()
r¡¡
(fi¡

tn
fs
8 ¡
b E .
9 t
; ü

$E*
{ : Fg**
sÉ*
* j *
*€ E
h ; s

€fE

¡
?
6

f

*v

E
o

i r ¡
f i ¿
3*' 3 a
x G

f i {r E t r
g-8= r g
.t, c
9 -g
ú a¡ q " '

€ b
s ?
f i T
9*
sh
E T
ó.t!.

€ g

E €
I r
x4
¡ _ t
a \¡ =ñ_u
l €rs
T €g s
o >

É ¿  { q €
TE i!É'E s
; =  f  E 8
! l  ; f ; e
# .E s* ,F  ' t r 9
l $  . q sc  - . * .
*  *s ,

. 9  - i u

f¡(,¡
¡¡¡
a,



34

4

?
;  ñ ' o j

r : s ' o

. . u c
¡ c  ü
'.-, i <
. 6 Y ú
L,\ &. r\

t

I

i :

,

h

6
F

a

d

Q

c
g
é

a

*
e

ú
*
s

t
É
s
a

*

.5

o

s

r . { ) ¡

-á
n ó
É *
i  F ,y  4 *
F  t  ¡ " x

áF #3f
s€¡ÉE€$ngFf Í IEFü
5; E+ i*r#

, 36JE" i¿E

E

g

(¡
E*
Í.
I

4.
r

!".- ri__ -
'*--i"^*--' -': 

{-*- 
-----"-

) ,  i J
\ "  i l

J
{
n*
(¡-
-,
:D
¡F
G
tn
l-(¡
¡[f
ñl
fa
{,t
{{
t¡f

r ( |

x
Itl
*
{}
t¡
Itrrr
*¡
s
1¡-
g
lt¡n*

-*--.t

I
I

*i
.11

¡.i
'i: ü

!
S r r

:i !'il

,5 - . i
" i u ;

j

..4



35

J
{g
g
n
3
É,
Jg
g
IL
ü
ill
&
3
{,

f¡
lu
g

{
ft.g
x¡u
E
o(t
tu
f¡

d
llr
E
l¡I
&

X

" i )
4 lrl'

i t +

4 p
< O
L r r
c "  ?
+ - -  0

\  ) -  . ' l

d #  b
c !  ;

i : f .  3
e i :  * .
ú #

f. J ;1.

a ;  - a&t r ¿^ *
¡se
F u . x
ÉfÁ
I C n
€ f H
-! ;.iü3*

$gE

F E

ñ *ó \
4 K ¿

É {+E
i ;3  -ü  r  8 x
.8,5 5 g
e  r ¡ i e

IE* {
E g r t E
! g  ) '  &

$$gp

3

tj
U
s

j

T
*
4
E

t
E i
r E =

f , 9 .- É 5

#  _ E *
¡  

q €

s  e F

.9  r t :

x tÉ
b  ñ t
s  ü - q
E 9-,
s €g

a E

' 4  , 5 f

,,8 -,



3C

) :  j ; ; :  '

l i  i ' i r , '
r ,  i .  I  I
j r - i  i '

i ' i , .

i :
i /

l ,
t .
t l
i i

. . 1 _

i ; i  ! :  ' :  ,
r i i  .  ij : 1 r ¡ r  r . 1 ¡ i  e i  i i
r i i '  ' ;  . , i
i i j i  

- * l  : r i i
l : ' ¡  1 r "  l -

* * * ; : - r ' t i
.. ,. 

(t

I .

#



3B

5.3.3 Dirección de infraestructura Ylo
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vI. ,PREPARACIÓN DEL PROYECTO

6.1 Desarrollo de esütdio oferta-demanda para el mercado de clínicas médicas

en el sector de Ia zona 15

Todo proyecto inicia en algún rnomento mmo un sueño, una ilusión, un deseo. La

diferencia entre los soñadores y los ejecutores son las herramientas que llevan en su

maletín.

Esto es precisamente lo que representa un estudio de mercado auxiliado por la

estadística, una herramienta poderosísima que puede dar esa ventaja competitiva por la que

se lucha dia a día.

Los estudios de oferta y demanda de ciertos sectores, pueden indicar mejor la

dirección que se debe tomar a la hora de llevar a cabo una inversión. No sólo porque una

idea es bonita o novedosa significa que será exitosa, se necesita conocer el mercado actual,

conocer las intimidades del mismo, enriquecerse de toda esa información que se ha

generado con el pasar de los años y que se pueda poseer.

A continuación se incluye el desarrollo del estudio oferta-demanda para el Mercado

de clínicas médicas en el sector.
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4.

CONCLUSTONES
Í)li f*,1#FS'i??:d

L,n esf,asfi ofer*a úe nrédic*s cail ditposicién a
rumpartir est¿ñ ronrel¡trada en el á¡'en de la znnas g

-Y 10.

En la z$n&. 15 solanlente se enruntrú el edificio ds
Multimédlc*o q*e no afquifa, únicanrente vende ¡' las
tr*u posibil,idadet¡ ron de médicos qür $* dirponen n
compartir ofi'eciendo *lquilar fl un ctr*üo entr'*
$.14.$0.v $l?,0ü el rrrz.

S.
fJtly-. "r'aw.AÑ{} 1}*: t,{}ñ ¿{)ü,f¿t.,f'

t . Ifl tamaño prnmedio de ls muestra de loc¿rle.s afertado¡¡
es de ó0 m?.

30 metl.os eE un buen üamdo parñ un médi& qur no
tienc *guipo rs¡r*cial o qüe empiu.a ¡r el 50o/o tle esa
árta se destina n,rreceprién lr espenn.

I
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Los lotale* dc.60 m2 p*r* arriba no ssn dcmandarlos
pue$ pr€i*iamentt dos o más nrédirrx debe¡r ponrn$€
d* acuerdü pat'a cnnrpar{ir

I-ns condnminios rnódicos reglamcntn qut al rnáximo

rlos o tre módipox, cnmpartan una clínir:t' pue$ $€
han dado raso* tn los qut tr*fan do carrr*par{ir hasta

seis médit'cc ult e*pncio de 1I0 rn? unos p$r l¿l

¡rrañana y otrur por la tarde.

6.

t) ri l, {} s rrftJ?{--fl},s

1. El prerio prornedio *s de $.f2.00 eI nrz. Incluyenelo e.l
nrantsninrienf on flguan *egurid ad.

2, Las médicos tr*tan dc bajar sus costns a trar'én de
busrar colegas qus rornpar{an ron sllas el espacio,
of'recicndo sala de c$p€ra, recepeionist*, limpi*za
incluido en el pr.ecirr, a un costo tntre $.11'Sl y $13.{X},
sÍn incluir mobilinrio. ni lur,, ni teléfonrl ni internet, ni
p¿rrqueo.

3. $e egtima que la inver*ién que nealir,{ un m¡ilíto parln

rrrontar una tlÍnica en los mát irnporfarrtes condominios

*rÉdictls ¿rs entr* Q"l5,ü{rü,{lfl y Q}ü,{,Xt0"{lf} 5 cl rosfo me*
de s*cre"taria y s'erogicioc ** entrre Q,1'5{}{}-0S y Q.2'{lÜ0.00
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ur. ADIbilNISTRACIÓN DE UN PROYECTO (PRO'ECT MANAGEMENT)

7.1 La Planiftcación de un ProYec:to

Resulta irónico que la mayoria de los directores de proyectos de las empresas de

diseño de proyectos planifiquen cada aspecto del proyecto del un cliente hasta el nivel de

máximo detalla y, sin embargo, empleen poco tiempo en planificar su propio trabajo en el

proyecto. No obstante, sin una planificación adecuada es pom probable que los objetivos

del proyecto se consigan a tiempo o dentro del presupuesto.

Cuanto más largo y complejo ssa el proyecto, más tiempo deberia emplearse en

planificarlo. Esto se debe a la dificultad de llevar a cabo objetivos poco definidos que

abarcan un largo período de tiempo.

La principai fir,alidad de la planificación es pcr tantc di'.'idir los objeti.¡os generales

que figuran en el contrato en tareas manejables que se pueden llevar a cabo en períodos de

tiempo relativamente cortos. La planificación adecuada también le proporciona al director

de proyectos un modelo que puede utilizar para seguir la evolución del proyecto y

controlarlo.

Cómo preparar el Plan de trabajo

Un buen plan de trabajo no es un informe

que puede utilizarse a modo de referencia a

proyecto. El plan de trabajo debería definir-

o Qué hay que hacer

r Cuándo tiene que estar terminado

o Cuánto costará

o Quién lo hará

Los tres niveles de definición del proyecto

Según su envergadura y complejidad, un proyecto puede tener hasta tres niveles de

definición. tal como se muestra a continuación.

Es una compilación de cuadros y figuras
a.

lo largo del proceso de realización del

55
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Nivel l. Definición de Propuesta

La mayoria de los proyectos se definen por primera vez durante la preparación de

la propuesta. Esta definición debería contener sólo el detalle necesario para describir

cómo se llevará a cabo el proyecto y las premisas utilizadas para establecer el precio y el

calendario.

Nivel 2. Control del Proyecto

Después de firmar el contrato puede ser necesaria una nueva definición del

proyecto para que el director del proyecto pueda controlar bien el trabajo. En el caso de

proyectos pequeños y sencillos el nivel de definición de la propuesta (nivel 1) puede ser

suficiente. En el caso de proyectos más largos y complejos coresponde al director de

proyecto elaborar una definición mas detallada.

Nir¡el 1 Control de las actividades

IJnavez establecida la definición del control del proyecto puede ser aconsejable

establecer un nivel más de detalle para definir los elementos necesarios para llevar a cabo

cada una de las distintas tareas. El director del proyecto no utiliza estos detalles

adicionales para seguir la evolución general sino como herramientas para comunicar el

marco en el que se encuentra cada tarea concreta a las distintas personas encargadas de

llevarlas a cabo.

Cómo preparar el esquema de trabajo .

Un buen esquema de trabajo consiste en un breve resulnen del ámbito de trabaio

necesario para el cumplimiento del contrato. Dado que se trata de los cimientos de

cualquier sistema de control de proyectos, el director de proyecto debería dedicar mucha

atención a la preparación del esquema de trabajo.

Cómo hacer un esquema de trabajo sencillo

Un buen esquema de trabajo resume el trabajo de una manera simple y breve,

utilizando el mínimo de tareas y subtareas necesarias para describir el trabajo a realizar.

Los esquemas de trabajo demasiado detallados conducen inevitablemente a una pérdida

de control, ya que los directores de proyectos no disponen del tiempo necesario para

hacer el seguimiento de un gran número de pequeñas tareas y de actualizar
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continuamente un esquema de trabajo. A efectos del control es mejor establecer un

esquema de tareas simple que se pueda seguir y actualizar fácilmente que uno complicado,

que es fastidioso y consume mucho tiempo si se quiere actualizat-

7.2 Elaboracién del calendorio del proyecto

A lo largo de los años se han diseñado numerosos sistemas de programación para

controlar todo tipo de proyectos. Cada uno de ellos tiene ventajas y desventajas y cada

proyecto deber programarse utilizando un método adecuado al alcance y complejidad de

ese proyecto en particular. Los intentos de adoptar un único sistema de programación

dentro de una empresa casi siempre han fracasado. Sin embargo, los tipos de proyecto que

las empresas de diseño de proyectos suelen llevar a cabo comparten ciertas características

que se pueden utilizar para re,aliz,ar el número de sistemas de programación a escoger,

Estas características son :

Ambito de trabajo

Número de disciplinas implicadas

Cantidad de personal implicado

Duración del proyecto

Presupuesto

Dirección del proyecto

Dependiendo de la envergadura y complejidad de un proyecto, se puede utilizar

cualquiera de los siguientes métodos de programación para. obtener un control y una

planificación eficaz del misrno.

Cuadros de objetivos Parciales

El cuadro de objetivos parciales es quizás el método más sencillo de programación.

En su versión más sencilla, este método consiste en identifi car la fecha prevista de

finalización de cada actividad dei esquema de trabajo. Algunos datos adicionales que se

pueden aftadir al cuadro son la fecha real Ce finalización de cada tarea y el nombre de la

persona responsable de llevarla a cabo. La ventaja principal de los cuadros de objetivos

parciales son la sencillez de su elaboración y el énfasis que ponen en las fechas previstas de

finalización de las tareas.
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Uno de los principales inconvenientes del cuadro de objetivos cruciales es que

muestra sólo las fechas de finalización. En el caso de proyectos complejos, esto puede

dar lugar a ciertas incertidumbres sobre cuándo se debería de iniciar cada actividad.

Aunque las tareas están ordenadas según el orden en que deben llevarse a cabo, se

produce bastante superposición en las fechas de finalización-

Diagramas de barras

Algunos de los inconvenientes de la utilización de los cuadros de objetivos

parciales se pueden evitar utilizando un método ligeramente más complejo- el diagrama

de barras (conocido también como diagrama Gantt). El diagrama de barras,

probablemente la herramienta de planificación mas utilizada por los prof-esionales de

proyectos, consiste en una lista de tareas presentadas en el lado izquierdo de una página

con barras horizontales que indican las f-echas previstas de inicio y finalización de cada

tarea.

Los principales inconvenientes de los diagramas de barras son que no muestran

las interrelaciones entre las distintas tareas ni muestran las actividades cruciales para la

finalización del proyecto dentro del calendario previsto. Como consecuencia, cualquier

error cometido en Ia elaboración del calendario como omitir alguna tarea fundamental,

puede ser detectado demasiado tarde para ser subsanado. Además, el hecho de conceder

la misma importancia a cada una de las actividades puede llevar al director de proyectos a

un dilema a la hora de decidir que tarea puede aplazarse en el caso de que se de una

situación de escasez de recursos humanos. Esta confusión puede llevamos a dar

prioridad a las tareas equivocadas.

El método del camino crítico

Una manera de superar algunas de las limitaciones de la programación a través de

diagrama de barras es utilizar e método del camino crítico, un sistema altamente

matematizado en el que se definen las interrelaciones entre las tareas y se analizan los

calendarios de programación de tareas. Se han producido un gran número de versiones

del CPM desde su introducción. El enfoque siguiente describe una de estas versiones,

que se ha aplicado con éxito en firmas de diseño de proyectos a una variedad de

proyectos de estudio, diseño y construcción.
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El método se divide normalmente en cuatro pasos.

primer paso. Identificar las interrelaciones entre las tareas

El primer paso al prepara una progr¿rmación, según el CPM, consiste en

identificar sistemáticamente todas las interrelacione entre las tareas. Una manera de

hacerlo es utilizando un diagrama de interrelación de tareas, conocido también como

diagrama de precedencias. Este diagrama describe gráficamente cada uno de los tres

tipos distintivos de interrelación de la siguiente manera:

L LatareaA debe completarse antes de que pueda empezar la tarea B

2. LatareaA deber ser parcialmente completada antes que pueda empezar la tarea B

3. LatareaA deber ser completada para que se pueda completar la tarea B

Segundo paso. Establecer el tiempo óptimo de realizacién de una tarea

El paso siguiente es establecer el tiempo óptimo de realización de cada tarea del

esquema de trabajo. Se trata del tiempo que se precisa para que la actividad pueda

terminarse de la manera más eficaz posible, siempre y cuando las tareas anteriores

también se haYan terminado.

Tercer paso. Preparar el calendario del proyecto

IJnavez completado el diagrama básico de interrelación de tareas y establecida la

duración óptima de cada tarea se pueden utilizar estos resultados para preparar la

programación del proyecto. Se elegirá el formato de un di¿grama de barras o por el

formato CPM, en el que el calendario de dibuja como una red.

Cuarto paso. Determinar recorridos críticos \

El último paso del CPM es determinar qué tareas y actividades son "críticas", es

decir, qué tareas y actividades afectarán la fecha de finalización del proyecto si se

produce algún retraso en alguna de ellas.

para proyectos de gran envergadura y complejidad se hacen menos obvias las

tareas críticas a medida que aumenta su número, por ello, puede ser necesario adoptar un

método de aproximaciones sucesivas para proyectos con varios centenares de tareas.
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En ese ffiso se pueden ilustrar los caminos críticos conectando las tareas por medio

de la fTechas de interrelación entre tareas. Una idea errónea muy generalizada es la que

cree qLle cada proyecto tiene un solo camino critico. En realidad la mayoría de los

proyectos tienen varios. A confinuación se presentara un ejemplo.

7.3 Cómo determinar el presupuesto del proyecta

Cuando su empresa recibe unos honorarios por un proyecto, esa cantidad se divide

normalmente en cinco componentes.

Realización del esquema de trabajo incluido en el contrato

Costes indirectos. vacaciones, alquileres, vehiculos, seguros, etc.

Otros costes directos: honorarios de los consultores, gastos de transporte,

reproducciones y otros gastos varios relacionados que se precisan para llevar a

cabo el proyecto.

Contingencia. un remanente para solucionar problemas que no han sido

previstos.

Beneficio: proporciona la recompensa y la estabilidad necesarias que permiten

a la empresa operar en los tiempos dificiles sin tener que cerrar.

Los honorarios no son presupuestos

El director de proyectos tiene la responsabilidad de establecer y controlar sólo los

tres primeros elementos. El beneficio debería ser eliminado del presupuesto una vez se ha

frrmado y deberia guardarse "'en el banco". Es responsabiliáad de los directivos de la

empresa, y el director del proyecto no tiene derecho a ningún porcentaje. Esto significa

que los directores de proyectos deberian ser juzgados no tanto. por el beneficio que han

conseguido sino por la precisión con la que se han ceñido al presupuesto.

Otra fuente de confusión muy común es cómo se utiliza la palabra "honorarios' en

los contratos que facturan el coste de ejecución más una tarifa fla o en los que facturan el

coste ejecución más un porcentaje preacordado. En este caso, los honorarios son sinónimo

de beneficio si damos por supuesto que el coste realmente incluye los primeros cuatro

componentes anteriormente mencionados-
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Cuatro maneras de calcular el presupuesto de elaboracién de un proyecto

Normalmente hay cuatro maneras de calcular el presupuesto de elaboración de un

proyecto.

El primer método es el del presupuesto "de base cero". Empieza con una lista de

tareas y calcula las horas de trabajo y los costos correspondientes para llevarlas a cabo.

El Segundo es el presupuesto "de arriba-abaio", que implica empezar con la

cantidad de compensación que se puede obtener y dividir los diversos componentes que

afectan al costo para establecer el número de horas de trabajo que se pueden asignar al

proyecto.

El tercer método de confección de presupuesto, es el presupuesto de "unidades de

costo" o el uso de datos "históricos" de costo (distintos de las horas de trabajo)

procedentes de proyectos similares, como el costo por plano.

El cuarto método es el presupuesto según el "nivel de empleo" que considera el

número de personas asignadas a un proyecto durante un cierto periodo de tiempo.

Cada método proporciona una perspectiva diferente y Ia comparación de los

resultados de aplicar cada uno de los métodos puede ser muy reveladora. Esta tesis

describe cómo optimizar cada un de estos métodos, sus ventajas e inconvenientes y

finalmente, cómo se pueden utilizar los resultados de cada método para establecer el

presupuesto de elaboración del proyecto. .

Presupuesto a base de cero

El presupuesto de base cero significa que se debe analizar cada tarea para que

cualquier costo asociado a la misma tenga en cuenta exactamente las necesidades del

proyecto en particular.

El presupuesto de base cero normalmente utlliza el siguiente enfoque:

Preparar un esquema de trabajo que especifica el contrato

Calcular las horas de trabajo para cada categoria profesional para cadatarea-

Establecer el costo por hora para cada categoría profesional.
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Calcular los costos directos del trabajo para cada tarea multiplicando los

resultados de los puntos b y c.

Añadir los costos indirectos en forma de porcentaje de los costos directos del

trabajo determinados en el punto d.

Calcula¡ otros costos directos (como tarifas aéreas, reproducciones y

subconsultores) para cada tarea.

Añadir las contingencias adecuadas.

Añadir el beneficio que se desee.

Presupuesto de arriba-abajo

El sistema de elaboración de presupuestos de arriba-abajo, obtiene unos

honorarios totales basados en un porcentaje del costo de construcción, costo por metro

cuadrado de edificación u otro parámetro no relacionado directamente con el nivel de

esfuerzo necesario para llevar a cabo el trabajo.

El beneficio al que se aspira, las contingencias, los costos indirectos y otros costos

directos se restan para saber Ia cantidad de dinero disponible para los recursos humanos.

La cantidad así obtenida se divide por el precio medio por hora para conseguir el número

total de horas/persona disponibles para cada tipo de profesional para llevar a cabo las

áreas necesarias.

La eftcacia del método de presupuesto arriba-abajo se basa en determinar la

máxima compensación posible que se puede obtener para un proyecto dado, lo cual

requiere conocer dos informaciones clave.

La primera es el precio en el Mercado, es decir cuánto cobrarían sus competidores

por el mismo ProYecto.

La segunda, es el presupuesto del cliente para dicho trabajo, calculando el precio

en el mercado implica saber quiénes son sus competidores, qué sistema utilizan para

calcular los precios, el nivel de esfuerzo que probablemente calcular¿ín para establecer su

presupuesto para el trabajo y su volumen de trabajo actual para determinar lo necesitados

que puedan estar de nuevos proyectos.

o

a
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Averiguar el presupuesto del cliente supone hacer un sondeo para determinar el

tipo de pautas que el cliente utiliza normalmente (por ejemplo, porcentaje del costo de

construcción o una cantidad por metro cuadrado). En algunos casos, el presupuesto del

cliente puede incluso ser una información de dominio público que se consiga

simplemente Preguntando.

Las ventajas principales del presupuesto de arriba-abajo son (1) está basado en

conseguir la máxima compensación posible y (2) produce presupuestos que (al menos en

teoría) satisfacen los objetivos de beneficios de la empresa'

Las principales desventajas son:

r No asegura un alto grado de compromiso por parte del equipo del proyecto.

o No le proporciona al director del proyecto información esencial para la

planificación.

o No permite identificar Io trabajos que dificilmente podrán llevarse a cabo dentro

de las limitaciones financieras existentes.

Presupuesto Por unidades de costo

Probablemente el uso más común del presupuesto por unidad de costo es

determinar el costo de cada plano del proyecto. Otros ejemplos de sistemas de

presupuesto por unidades de costo que utilizan las empresas sería el costo por metro

cuadrado de planos, el costo por página de ciertos tipos de informe, el costo por análisis

en el trabajo de laboratorio y el costo por perforación en el caso de los estudios

geotécnicos.

Laventajaprincipal del presupuesto por unidades de costo es que proporciona un

c¿ílculo objetivo basado en la experiencia de costos reales de trabajos similares. La

desventaja mas importante es que no hay dos proyectos exactamente igUales.

Incluso si los hubiera" el segundo proyecto seguramente costaría menos debido a

la experiencia conseguida en el primero. Además este método no tiene en cuenta los

impactos en el costo debidos a los cambios circunstanciales que han tenido lugar a lo

largo del tiempo. Ejemplos de dichos cambios podrían ser el aumento de la productividad
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debido a la inform atizacióry el trabajo adicional que puedan suponer nuevas normativas

gubernamentales o la mejora o reducción de la eficacia debido a cambios de personal.

Además, el sistema de confección del presupuesto por unidades de costo no

proporciona al director del proyecto la calidad de información necesaria para

planificación que puede conseguir a partir del método de presupuesto a partir de cero.

Presupuesto según nivel de emPleo

El cuarto método de confección de presupuestos empieza por calcular el tamaño

total del equipo para cada fase del proyecto. El presupuesto se obtiene multiplicando el

número de personas por el tiempo de dedicación de cada una de ellas al proyecto,

calculando de esta forma el número aproximado total de horaJpersona'

Las horas de trabajo asi obtenidas se multiplican entonces por el precio medio por

hore n¡ra conseguir los costos directos del trabaio. Los costos generales o indirectos, otros-  - - ' __ú

costos directos, las contingencias y el beneficio se añaden del mismo modo que se ha

descrito anteriormente en el caso de los presupuestos a partir de cero.

El presupuesto según el nivel de empleo funciona bien en el caso de proyectos de

poca envergadura, que implican a pocas personas y durante un período de tiempo corto.

También es útil como comprobación independiente de los otros métodos de confecciÓn de

presupuestos mencionados anteriormerite. El problema principal que representa este tipo de

presupuesto es que no relaciona directamente los costos con la; tareas que hay que llevar a

cabo.

Cómo determinar el presupuestc de un proyecto

Cada uno de los cuatro métodos de confección de presupuestos que se han descrito

tiene ventajas y desventajas características. Si se utilizan juntos proporcionan una base

sólida para elaborar el presupuesto del proyecto. Una vez s€ ha determinado ei presupuesto

del proyecto, el resultado debe pasarse al formato del presupuesto de base cero para

permitir el control y el seguimiento adecuado del proyecto'

le

la
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Es esencial que cada tarea tenga un presupuesto específico y que la suma de los

presupuestos de las tareas coincida con el presupuesto total (excluyendo las contingencias

y el beneficio). Además, el desglose de las tareas que se utiliza para el presupuesto del

proyecto debe ser exactamente el mismo que se utiliza en la prog¡amación del proyecto.

7.4 Seguimientoy control de programas y presupuestos

El primer paso en el proceso de control de programris y presupuestos es evaluar su

situación con precisión a lo largo del tiempo de duración del proyecto. David Burstein

desarolló un método para conseguirlo que se conoce como "seguimiento integrado del

presupuesto y del programa" (IBSM).

El método IBSM de seguimiento integrado de la situación del programa y del

presupuesto

El método IBSM, utilizado con resultados satisfactorios en Engineering-Science,

rr¡ár grsn empresa internacional de ingeniería" determina la situación general del

programa y del presupuesto, y consiste en seis fases:

Cálculo del avance de cada tarea.

Calculo del avance total del proyecto.

Crálculo del gasto del proyecto. .

Determinar la situación general del programa y del presupuesto.

Determinar la situación de cada tarea con respecto al programa.

Determinar la situación de cada tarea con respecto al presupuesto.

A CoNTINUACIÓN SE ADJUNTA DE FORMA ILUSTRATIVA LA

PROGRAMACION DE UN PROYECTO (EDIFICIO DE PARQUEOS UVG) CON

SU RESPECTIVA RUTA CRÍTICA.

a

a

o
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VITI. Análisis estructural del inmueble (como reconocer el
tipo de estructura)

Cuando se habló del tema de renovación urbana se mencionó que existen varios

caminos que el inversionista puede tomar alahora de hacer su sueño realidad, uno de

esos caminos es el demoler la estructura existente, extraer todo el ripio e iniciar un

nuevo inmueble desde los cimientos, claro, esta es la opción más cara. Una segunda

opción que puede convertirse bastante cara también es la restauración del inmueble,

esta selección se hace cuando el inmueble posee un gran valor histórico ó sentimental y

se quiere que todo perrnanezca tal cual. La tercera opción y la cual no interesa debido a

la naturaleza del proyecto, es la remodelación.

Reutilizar las estructuras es una nueva tendencia constructiva. El reciclaje de los

n.!ifininq..,ieios hrrsca conservaf e! medioambiente v los recursos. [,a tendencia de la
w u ¡ l ¡ w r \ / J  I  ¡ v l v v

arquitectura tradicional que se limita a la producción de edificios sin medir su

reutilización tendrá que revaluarse para hacer ciudades más prácticas y sostenibles.

Según Andreas Ruby, presidente de la Fundación Holcim para el desarrollo sostenible,

es una necesidad que parte de un principio universal: <La energia no se pierde sino se

transforma) y esto -hoy más que nunca- es aplicable a la arquitectura. Según Ruby, <la

diferencia radica en que lo sostenible a más allá de Io temporal y lo espacial,

precisamente porque parte de ese principio>. El experto asegura que es vital ver la

duración de la edificación hasta que desaparece porque actualmente hay más cobre en

las construcciones que en las minas. <<Así, en unos años la explotación de materiales se

tendrá que dar en las ciudades>. Basta ver el caso de Japón, donde un edificio se

levantado y se demuele en cinco años porque el valor de la tierra hace esta sea la

solución más barata. "<<Sin embargo -advierte el experto-, el mundo no se puede

manejar con este tipo de desperdicios>.

Partiendo del concepto que las construcciones actuales no están diseñadas para

durar más de 4O años, es evidente -también- que las necesidades de la población cada

v€z son más diferentes. De hecho, la tecnologia y las costumbres cambian y esto se

e7
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debe reflejaf en las obras. <En Europa hay menos poblaciÓn Y, Por ejemplo, menos

gente asiste a las iglesias. Por lo tanto es necesario reprogramar el uso del edificio para

un restaurante o un centro de conferencias para que no quede abandonado. Hay

diferentes posibilidades cuando las finanzas escasean y esto tiene mucho qué ver en

cómo cambiamos nuestro ambiente>-

<Una estructura en ruinas es el inicio de una nueva. De ahí que el futuro

sostenible de las ciudades esté en reutilizar las estructuras y no en empezar de cero>,

concluyó Ruby. Para é1, una obra civil se puede convertir en una colina de basura que

cuenta la historia antes y después de los tiempos. Precisamente por eso, la arquitectura

de un pueblo y sus materiales muestran de dónde viene y hacia dónde va. Entonces, los

diseñadores modernos, cada vez más, conciben sus edificios con una mirada a más

largo plazo. <Las reliquias se encuentran en la basura. Los griegos no creían que sus

ruinas fuesen tan valiosas pa.ra la humanidad pero de ahí salieron a los museos>.

Andreas Ruby, miembro de la Fundación Holcim.

8.1 Tipos de estructuras

Los elementos básicos de una estructura ordinaria son suelos y cubierta

(incluidos los elementos de apoyo horizontal), pilares y muros (soportes verticales) y el

arriostramiento (elementos diagonales) o conexiones rígidas para dar estabilidad a la

estructura.
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