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RESUMEN

Los procesos de renovacion urbana tienen cOmoO propésito central, la
recuperacion de zonas construidas que se encuentran degradadas, con el fin de
revitalizarlas y redireccionar sus funciones en el tejido urbano, con el objeto de rescatar
su valor generalmente subutilizado. Este rescate se logra muchas veces, cambiando el

uso del inmueble, de habitacional a comercial o de vivienda familiar a edificios

multifamiliares.

Los procesos de envejecimiento, deterioro y decadencia de la ciudad son
inevitables y, las zonas centrales, son las primeras en suffirlos. Como resultado, hay
pérdida de poblacion y crecientes discontinuidades demograficas, espacios vacios que
desarticulan la trama urbana y el tejido social, e inducen un clima de inseguridad
publica que retroalimenta el proceso de decadencia. Se produce una subuiilizacion y
deterioro de las infraestructuras, se multiplica el nimero de inmuebles desocupados o
en alta degradacion arquitectonica, economica y funcional, que proporcionan el

desarrollo de actividades informales.

La renovacién urbana debe ser ante todo una politica Municipal y de Estado que
ofrezca a las administraciones locales herramientas que faciliten la transformacion de
los contextos construidos de las ciudades, demandados por las necesidades del tiempo y

la dinamica urbana y a los agentes privados el soporte financiero que haga viables esos

proyectos.

La Municipalidad de Guatemala, ha desarrollado una serie de medidas para
contrarrestar los efectos de este fenomeno. Una de esas medidas ha sido nombrar la
zona 1 “Centro Historico y Patrimonio Nacional” lanzando con €l, una serie de
incentivos econdmicos y campanas para recobrar el valor historico de este sector.
Recientemente acaba de publicar también, un plan de reordenamiento urbano, llamado
Guatemala 2020, el cual viene acompanado de una serie de ejes que atacaran cada uno

de los temas importantes para una ciudad que crece a pasos tan agigantados.

X1



Los procesos de renovacion urbana como el mencionado, constituyen a la vez,
una oportunidad para los propietarios de inmuebles de recuperar su rentabilidad al
modificar el uso original de los mismos, especialmente aquelios localizados en areas

residenciales que, por su localizacion, resultan revalorizandose, con fines comerciales.

Dentro de ese esquema, se ha escogido como proyecto piloto, que permita
establecer un procedimiento de aplicacion universal para proyectos de este tipo, un
proyecto que cambio de uso, se reacondiciono para ser un edificio de clinicas médicas
sobre una edificacion que originalmente fue vivienda y luego sede de las oficinas de

una empresa constructora.
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I. INTRODUCCION

En este trabajo de tesis, se busca plasmar un claro reflejo de todas las situaciones
que puede encontrar un ingeniero cuando éste se da a la tarca de remodelar un

inmueble.

Se inicia dando un panorama general del fendmeno conocido como Renovacion
Urbana, donde los cascos de las urbes van variando sus usos por diversas razones,
convirtiendo inmuebles que antes tenian uso de caracter habitacional a comercial.

Luego, se describe el tipo de estudio que debiese llevar a cabo cualquier persona
que se vea afectada por este fenémeno y desee sacarle el maximo provecho a su
propiedad, convirtiéndolo asi en reflejo multidisciplinario donde se exploran no sélo
aspectos ingenieriles sino también arquitectonicos, administrativos y de mercadeo.

Se trata a profundidad los distintos tipos de estructuras que se pueden encontrar y
qué cuidados se debe tener a la hora de buscar remodelar y variar la distribucion de
los ambientes, buscando salvaguardar la integridad de la estructura y proteger a los

usuarios.

También se describe de una forma ordenada, la Administracion del Proyecto, esta
rama de la Ingenieria Civil en la cual los ingenieros se convierten no sdlo en
directores de una obra, velando por que se cumplan los aspectos técnicos, sino
también respetando de la mejor manera posible el presupuesto y programa de obra.

La mejor obra no es aquella en la que se obtienen las mejores utilidades o la que se
termina en el menor tiempo posible, la mejor obra es aquella en la que se sigue un
programa ordenado y logico que respeta la importancia de las secuencias y cumple
con un presupuesto, el cual representa fielmente todos los costos que se dedujeron del
juego de planos, estructurales, arquitectonicos, hidrosanitarios y electronicos.

Se busca entonces dar un recorrido virtual por todos los aspectos desde la
concepcion dei proyecio, hasia la enirega dei mismo, logrando un proyccto que calcee
con lo que el mercado requiere, que cumpla con los requisitos estructurales, que

satisfaga visualmente al ojo y llene las expectativas econémicas de nuestros futuros y
posibles clientes.



II. JUSTIFICACION

Bl desarrollo cada vez mas acelerado de las ciudades, especialmente la ciudad

capital, exige que se modifique el uso para el cual fueron construidas muchas edificaciones.

El Centro Historico y la zona viva, son claros ejemplos de como, edificaciones que
originalmente fueron viviendas, se han transformado en areas comerciales o recreativas,

este fenomeno se da ya en muchas otras partes de la ciudad y del pais.

Muchos propietarios se enfrentan entonces con el dilema de cual debe ser su
eleccion mas inteligente para garantizar asi su inversion, Muchas de estas personas
dependen economicamente del éxito de estas modificaciones y es entonces que se
convierten en algo imperativo realizar correctamente los estudios estructurales,
econdmicos, logisticos (proyect managment) y constructivos para evitar gastos inesperados

que pueden dejar a la persona con un proyecto a medias.

Para llevar a cabo una remodelacion, primero se debe llevar un completo analisis
estructural que determine la capacidad del inmueble y es con base a este reporte, que debe
procederse. Los disefiadores deberan regirse a la capacidad soporte de la estructura y no
comprometer en ningin momento, su integridad fisica por obtener un detalle arquitectonico
visualmente agradable. El fin de este trabajo, no es el de matar la inspiracion de un
arquitecto o el de limitar las mejoras que puede sufrir un inmueble, sino de dar la mayor
cantidad de herramientas que ayuden a los ejecutores a tomar las decisiones correctas en

donde tanto el disefio, como la integridad fisica de la estructura alcancen un balance.

Todo proyecto se convierte, en una amalgama de muchas carreras y éste no es la
excepcion, Ingenieria Civil, Arquitectura y Administracion se unieron para darle una
estructura al proyecto. Lo primero que debe elaborarse es un plan de trabajo organizado,
con tiempos de ejecucion reales, en donde se detalia cada uno de los renglones de trabajo,
esto hace mas facil tener ya previstas las soluciones de los problemas que se presentaran en

el transcurso de la remodelacion.
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Una remodelacion puede llegar a ser una solucion mas practica, que una nueva
construccion. Muchos ven solo desventajas, pero este tipo de proyectos representa grandes
ventajas que se podran ver claramente desde la determinacion de los montos de inversion.
Algunas de estas desventajas, pueden ser: tiempos de ejecucion cortos, bajos costos de
operacion, lugares ya existentes para almacenar material, ripio y una mejor y mas simple

organizacion de trabajo, pues los espacios ya existen.

La poca oferta de clinicas médicas, ha llevado a los galenos a convertir casas en

clinicas, adaptadas de forma muy improvisada y sin una clara vision de que es lo que

realmente se necesita.

Este proyecto surge como una respuesta al problema de como sacar el mejor
provecho de una construccion existente en un area €n proceso de transformacion, de uso

residencial a uso comercial, que va acompafiado de la escasa y casi inexistente oferta de

clinicas médicas.

Cada uno de los aspectos que muchas veces se pasan por alto, se han considerado

en este proyecto, comenzando por estudios de mercado, aspectos arquitectonicos modernos

que sean comodos y seguros para el usuario.

Las remodelaciones suelen ser considerados los trabajos mas dificiles por
cualquiera que se encuentre en el ramo de la construccion, algunos las llaman “una caja de
las experiencias y lecciones adquiridas durante la responsable y bien administrada
readecuacion de un inmueble utilizado anteriormente para oficinas de una empresa

constructora a un complejo de clinicas médicas de alta calidad.



Il. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVOS GENERALES

Aplicar modernos conceptos de la Ingenieria Civil en el ramo de la Ingenieria

Estructural, como también en la administracion de proyectos inmobiliarios.

Describir el procedimiento para readecuar la estructura de un edificio de oficinas,

en clinicas médicas.

Definir y aplicar un plan de trabajo claro, que conviertan al constructor en una

empresa competitiva.
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

llustrar la problematica de renovaciones urbanas y el rol que jugamos como

ingenieros.

Describir los procesos de pre-inversion e inversion, en una readecuacion de un

proyecto para clinicas médicas.

Desarrollar pasos claros y simples, para la elaboracion de nuevos planos en una

construccion ya definida, cuidando aspectos estructurales.

Presentar opciones econdémicas y faciles para mejorar ambientes por medio de una

reorganizacion de los espacios y aplicacion de acabados.

Elaborar vy utilizar un programa de trabajo para supervisar y controlar las distintas

actividades de construccion, para con ello, controlar tiempos de entrega y control de

COStOos.



IV. METODOLOGIA

Se buscara elaborar un plan claro y sencillo para el analisis de estructuras que no
cuentan con planos estructurales y que se desean remodelar, para garantizar el bienestar de

la estructura y la seguridad de sus habitantes con ambientes agradables.

La metodologia que se llevara a cabo para dicho analisis, sera extensamente descrita
en el capitulo VIII. El analisis serd hecho en campo y se reforzara con fuentes

I

bibliograficas referentes al tema “Estructural”.

Ademas se busca aplicar métodos modernos de planeacion y organizacion en la

ejecucion de obras.

Una vez analizada la estructura, se hara una lista de recomendaciones sobre qué
en cuidarse y qué soluciones practicas (descritas en el capitulo 1X) se pueden

_icontrar para poder llevar a cabo la mayor parte de ideas previstas por el arquitecto.

Este trabajo no se centra solamente en un tema, el estructural, sino mas bien intenta
ser un fiel testigo de lo que en realidad encaramos los ingenieros en el campo y esto es una
serie de retos multidisciplinas, problemas no solo estructurales, sino arquitectonicos,
administrativos, es por eso que mi tematica se centra en un planteamiento estructurado de

-

problemas y sus soluciones.

1



V. ELFENOMENO DEL CRECIMIENTO DE LAS CIUDADES

5.1 Renovacion urbana

El término renovacion urbana fue acuhado hacia 1950 por Miles Calean,
economista americano, y se refiere a la renovacion de la edificacion, equipamientos e
infraestructuras de la ciudad, necesaria a consecuencia de su envejecimiento o para
adaptarla a nuevos usos y actividades demandados. Se trata de un fenémeno complejo que
puede tomar muy diferentes caminos y esta relacionado con otros tipos de procesos urbanos

como son la rehabilitacion, el redesarrollo o la invasion sucesion.

Una de las consecuencias mas importantes y la razon por la que se menciona la
renovacion urbana es porque los pueblos latinoamericanos han tenido una acelerado
aumento de la poblacion ocurrida en las ultimas décadas, fue la gran expansion de la

mancha urbana que en muchos casos ha superado en proporcion el mismo crecimiento

dmn o S L SEUAR L S TR T e P S Lilidnd A
(eI
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ciudades del continente, ha favorecido un modelo de expansion horizontal sobre extensas
superficies con repercusiones profundas en la estructura urbana y en las condiciones

sociales, economicas vy fisicas de las areas centrales.

Fueron principalmente los sectores de altos ingresos los que abandonaron los
barrios centrales donde las residencias ya no correspondian ni a la estructura de las nuevas
familias nucleares ni a los patrones de vida "modernos”, para instalarse en las viviendas
unifamiliares o en las propiedades horizontales en los nuevos sectores de la ciudad,

provistos de toda la infraestructura y servicios modernos.

La falta de inversiones publicas y de mantenimiento por parte de los propietarios,
aumentaron las carencias en las infraestructuras, las fallas en los servicios, el deterioro y
abandono de los espacios colectivos y la degradacion atin mas fuerte de las viviendas. Con
la disminucidn de los valores inmobiliarios se profundizo el proceso de desplazamiento de
las clases de ingreso medio, el aumento de la pobreza, niveles de hacinamiento y de
inseguridad en las areas centrales. Aunque quizas valga la pena resaltar que las areas
centrales no han sido las unicas en sufrir este fendmeno sino muchas otras areas mas como

la zona viva en zona 10, Boulevard Vista Hermosa en zona 15, avenida Las Ameéricas, zona

&
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14 por citar algunas. Todas éstas son ejemplos de areas que antes fungieron como areas

puramente residenciales y ahora han sido transformadas en areas comerciales y/o de

edificios.

Por lo tanto, al progresivo deterioro economico y fisico de sectores amplios de la
ciudad, registrado en la mayoria de las ciudades de Latinoamérica -a pesar del tamafio, la
localizacion o las caracteristicas particulares- se afiade un profundo cambio social. Las
causas de este cambio han sido basicamente iguales en los distintos paises: por un lado, un
mercado de la vivienda orientado exclusivamente a los sectores sociales de mayores
ingresos con la construccion de conjuntos habitacionales con equipamientos de altos
niveles; por el otro, una produccion de viviendas sociales absolutamente insuficiente con
respecto a la demanda, Jocalizada en areas ya deficitarias en infraestructuras y servicios.
Las alternativas para la poblacion de bajos ingresos fueron los asentamientos ilegales en la
periferia y en las areas a riesgo ambiental, o la insercion residencial en las areas centrales
que cuentan con equipamiento y servicios medianie ia subdivision de ios edificios
residenciales y la densificacion de los espacios disponibles, produciendo condiciones

habitacionales con altos niveles de hacinamiento.

5.1.1 La revitalizacion de las dreas. Al principio de los afios noventa el
urbanismo y las politicas urbanas entran en una nueva perspectiva, con un cambio de
direccion con lo cual se pasa de una vision orientada exclusivamente a la expansion
periférica a una perspectiva de recuperacion y renovacion de¢ la ciudad existente. Esta
nueva tendencia parece relacionarse principalmente con la transicion demogréfica que vive
la mayoria de los paises de América Latina. Por esto, se registra una reduccion del proceso
de expansion urbana, los cambios en los patrones de vida con la disminucion de las
dimensiones de las familias y la creciente participacion femenina en el mercado del trabajo.
Por otra parte, la necesidad de definir nuevas funciones en sectores de la ciudad aun en
condiciones precarias, donde se ubican inversiones inmobiliarias y de infraestructura
importantes, y finalmente el reconocimiento de los valores historico-culturales de la ciudad
como instrumentos para reforzar la identidad urbana para los habitantes de la ciudad y
sobre todo en la perspectiva de la globalizacion en la cual se necesita construir una imagen

"vendible" de la ciudad.



En ese marco se ubica el avance de una nueva concepcion de la planificacion urbana

que incorpora de manera creciente dentro de sus prioridades las tematicas de los centros

se proponen, desde restauracion a rehabilitacion; hasta remodelacion o renovacion,

dependiendo de los objetivos y las estrategias urbanas que se buscan.

La restauracion se enmarca en una vision que privilegia la recuperacion del
patrimonio construido, preservando los elementos constructivos y decorativos. La
restauracion mira esencialmente a la dimension arquitectonica y cultural de los edificios y
de los espacios urbanos, dando prioridad al valor de los elementos fisicos y materiales de la
ciudad buscando una valoracion esencialmente estética de los mismos. En ese marco se
realizan analisis de tipologias en la perspectiva de evaluar las funciones que pueden

instalarse en los edificios o los espacios sin modificar sus cualidades y caracteristicas.

Un ejemplo de esto es el Decreto No. 26-97, el cual es una “Ley para la Proteccion
del Patrimonio Cultural de la Nacion”, con el objeto de lograr el rescate, investigacion,
salvamento, recuperacion, conservacion y valorizacion de los bienes que integran el
Patrimonio Cultural, sea éste de propiedad pablica o privada. Segin el acuerdo No. 328-
98, se declaré y delimito el Centro Historico de la Ciudad de Guatemala, conformado por el
casco urbano, donde se fundé La Nueva Guatemala de la Asuncion, sometiéndolo a un
régimen especial para su proteccion y conservacion. En el 2 de agosto del 2000, el
Concejo Municipal de la Ciudad de Guatemala, emitio el Regidmento para la Proteccion y
Conservacion dei Centro Historico y ios Conjunios HisiOricos de ia Ciudad, siendo
indispensable complementarlo con un marco regulatorio que permita un manejo sostenido y

posibilite su revitalizacion.

El concepto de rehabilitacién es vinculado a una vision diferente. en la cual las
transformaciones de los elementos fisicos y espaciaies no son vistas exciusivamentie desde
una perspectiva alejada con respecto a una condicion originaria que hace falta restablecer.
En las estrategias de rehabilitacién al objetivo de mejorar las condiciones fisico-espaciales
se incorpora por un lado, la aceptacion de que la ciudad y las diferentes partes que la

conforman, son elementos en constante adaptacion y transformacion; por el otro, la
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busqueda de soluciones que reconozcan el proceso y el dinamismo del hecho urbano,
asumiendo los cambios como elementos que hace falta controlar y orientar pero
innovadores vy vitales, y no como factores negativos. Por eso las estrategias de
rehabilitaciéon normalmente se enfocan mas a los sectores centrales no historicos,

complementando el mejoramiento del ambito fisico con objetivos socioeconomicos 'y

funcionales.

Un ejemplo de estos sectores es el caso que precisamente se trata en esta tesis. Este
es el caso del Boulevard Vista Hermosa y parte de la Colonia del Maestro la cual no tiene
un gran valor historico, pero si se ha convertido en un corredor importante en un area de

gran plusvalia y la cual es recorrida por un segmento de la poblacion de alto poder

adquisitivo.

LLa falta de mantenimiento o el completo abandono de los inmuebles generan
condiciones de peligro material. donde las condiciones estructurales pueden deteriorarse
hasta provocar derrumbamientos; las infraestructuras pueden tener pérdidas o fugas con
consecuencias imprevisibles. Sin embargo, también se presentan condiciones de peligro
social, en el sentido que por el mismo proceso de abandono de la poblacion y la ausencia
de cualquier forma de control social, en muchos casos las areas centrales se han vuelto
areas donde se desarrollan actividades ilegales y criminales. En estos casos la renovacion
fisica de los lugares representa un mecanismo Gtil, aunque no el Unico, para introducir
nuevas condiciones y poner en marcha un proceso de recuperacion social y economica,

ademas del mejoramiento de las condiciones fisico-espaciales.

Es evidente que las diferentes tipologias de intervencion raramente se presentan de
manera aislada. En la mayoria de los casos se encuentran un conjunto de acciones que
varian desde la conservacion de unos edificios, de partes del tejido urbano y hasta la
renovacion de vastas partes de las areas centrales. Esto depende del caracter historico-
cultural v de las cualidades arquitectonicas-urbanisticas de los sectores en los cuales se

interviene, de la demanda y de ia presion de las empresas privadas.



5.2  Plan de desarrolio metropolitano 2020

Se menciona el tema de renovacion urbana y revitalizacion de areas centrales no se
puede dejar de pensar, ;qué se estd haciendo en Guatemala con respecto a estos
fenomenos? o ;Se tiene claro hacia donde se quiere llegar como ciudad? Con respecto al
primer punto existen ya varios decretos que buscan preservar la riqueza de historia que
alberga nuestro centro civico, a través de campafias de concientizacion e incentivos, la
municipalidad ha buscado recobrar la vida de esta Zona 1 que por mucho tiempo fue el

corazon y columna vertebral de nuestro pais. Este tema lo mencionamos ya en renovacion

urbana.

Con respecto a la segunda duda mencionada, si existe un rumbo claro hacia donde

quiere la municipalidad llegar y se llama Guatemala 2020.

;Qué es el plan Guatemala 20207

La Ciudad de Guatemala reune cotidianamente

una serie compleja de necesidades y demandas

sociales, en un estado municipal conformado por
" Gobierno, Poblacion y Territorio.

' Con esa vision de responsabilidad compartida y
participativa, la Municipalidad de Guatemala ha
enfocado sus esfuerzos y ha convocado a un

_s-proceso multisectorial; el cual buscara la

consolidacion de un pfan municipal al afio 2020.

Ci‘udad de Guatemala

La conformacion inicial del Plan Guatemala 2020
es solamente el inicio de un proceso, ya que a futuro deberan conducirse subprocesos de

revision, seguimiento y modificacion al mismo, a fin de asegurar su impacto.

Para el afio 2020, la Ciudad de Guatemala seré una ciudad humana y atractiva que
proveera cada vez una mejor calidad de vida a sus habitantes y mejores condiciones a sus
visitantes. En la Ciudad, habra un medio de competitividad, en el cual se propiciara un
crecimiento econémico bajo un marco de mejores oportunidades para sus habitantes.

Guatemala sera una ciudad que progresara en el balance del territorio y sus recursos.
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La Ciudad de Guatemala serd una ciudad socialmente solidaria, en la que sus
habitantes disfrutaran de un medio con riqueza cultural y una mejor calidad de vida, a partir

de la facilitacion de servicios prestados en un marco de equidad social.

Ademas, la Ciudad sera un espacio urbano ambientalmente responsable, donde en
un medio sano y seguro, sus habitantes puedan participar de los esfuerzos por lograr

aprovechar solidariamente sus espacios fisicos, sin detrimento de los recursos disponibles

para su bienestar.

La Ciudad de Guatemala sera también una ciudad econémicamente competitiva,
donde sera facilitada una base productiva que garantice a sus habitantes el acceso ecuanime

a oportunidades de desarrollo y a una mejor calidad de vida.

. Por qué el plan Guatemala 20207

Para logre

atemala




Para Desarrollar '

. Qué busca el plan Guatemala 20207
"La ciudad para vivir"




Este gran plan comprende varias etapas que seran detaliadas a continuacion. Es
de vital importancia resaltar la exhortacion abierta que la municipalidad ha hecho a la
sociedad para colaborar en enriquecer la vision de lo que ellos consideran esta gran
ciudad debe tener para poder prever y prevenir. Una ciudad no seria una sino contara con
sus ciudadanos, esta es nuestra oportunidad para aportar nuestro grano de arena y definir

cual queremos que sea nuestro destino.



MOVILIDAD URBANA

El balance entre la necesidad de movernos v la oferta de transporte,

acompanado de segunidad vial

La Guatemala del afio 2020 asegura el balance entre la necesidad de movilidad y

la oferta de transporte y de vialidad, atendiendo ademas la seguridad vial.

;,Como nos moveremos?

Con un sistema eficiente y equitativo que facilite el flujo, que reduzca el indice de

accidentes y que nos ayude a economizar tiempos.

Politicas Sectoriales Guatemala 2020

Incentivar uso eficiente del espacio vial.

Asegurar recursos para movilidad e infraestructura vial.

Asegurar estructura politico-administrativa que haga efectiva, eficiente y viable la
administracion del transito.

Mejorar las condiciones fisicas de los vehiculos y la educacion vial del usuario.

Estrategias Sectoriales Guatemala 2020

Implementar transporte colectivo masivo, jerarquizado e integrado tarifariamente.
Regular horarios de circulacion vehicular.

Modernizar sistema de pago que garantice transparencia.

Reestructurar el estacionamiento de vehiculos en via publica y areas privadas.
Reestructurar los recorridos y horarios de las rutas de buses asi como sus terminales

Incentivar modos de transporte alternos.

Alcanzar acuerdos con organismos Ejecutivo y Legislativo transferencia de recursos
generados.

Implementar, sostener, desarrollar la movilidad urbana.

Realizar estudios de impacto de proyectos de gran escala.

Implementar sistema de informacion de las condiciones de transito a usuarios de la via.
Apoyar la construccion del periférico metropolitano con un plan de ordenamiento
territorial en las franjas laterales y construccion de vias de acceso radial.

Ampliar programas de prevencion de conduccion.

Fortalecer seguridad vial y control de velocidad.



CULTURA

Plan Guatemala 2020 "La ciudad para vivir"

;Oué es el secior cultura?
s el sector que preserva la riqueza patrimonial, reconociendo su significado historico

y la proyeccion del mismo en el fomento de los valores de nuestra identidad ciudadana.

Nuestra vision de identidad propia
Participaremos todos en la responsabilidad del cuidado de nuestro patrimonio,

promoviendo opciones artisticas y culturales que fomenten los valores de nuestra identidad

ciudadana del manana.

Politicas sectoriales
« Incentivar la valorizacion de los patrimonios ciudadanos, tangibles e intangibles.
« Promover el arte como medio de acercamiento entre la gestion municipal y la sociedad.

« Promover el arte como conducto para facilitar el bienestar ciudadano.

Listrategias sectoriales

. Promover la interaccion de la estructura de participacion ciudadana a través de la gestion
de eventos de cultura en los barrios.

« Valorizar e innovar sitios identificadores en los que se reflejaran valores como: limpieza y
ornato, arquitectura y urbanismo, seguridad, responsabilidad ambiental, entre otros.

« Promover el arte como instrumento de valorizacion ciudadana.

« Enlace con la estructura de participacion ciudadana. -

« Favorecer la diversidad como medio de enriquecimiento cultural.

« Promover la valorizacion de la ciudad de Guatemala, con énfasis en: patrimonios urbanos,
costumbres de la ciudad, cultura guatemalteca, entre otros.

« Reconocer y promover los valores de cultura guatemalteca, a partir de la valorizacion de

artistas nacionales, realizacion de eventos.

« Promover y hacer mas accesibles las academias de arte para la ciudadania.




AGUA Y SANEAMIENTO

Plan Guatemala 2020 "La ciudad para vivir"

;Qué es el sector agua y saneamiento?
El sector agua y saneamiento es el que atiende la demanda de agua potable y saneamiento, a

través de la ampliacion, consolidacion y mantenimiento de la infraestructura correspondiente.

Nuestra vision de un futuro con agua para (odos
Atenderemos eficiente y equitativamente la demanda de servicios de agua y saneamiento,

apoyados en una adecuada gestion ambiental y el aprovechamiento sostenible de los recursos

hidricos.

Politicas sectoriales
Lilibrio entre costos de inversion, operacion, mantenimiento y los costos de prestacion

de los mismos.

« Aplicacion del Reglamento de Desechos Liquidos a Cuerpos Receptores de agua tanto de
origen doméstico como industrial.

. Fomento al proceso de sustentabilidad del servicio de agua potable y alcantarillado.

- Manejo integrado del recurso hidrico en el area metropolitana.

Listrategias sectoriales

- Incrementar sosteniblemente la produccion de agua potable.

« Involucramiento de la estructura de participacion ciudadana en la regulacion del uso,
aprovechamiento Optimo e inversion en la infraestructura de agua potable y alcantarillado.

- Implementacion y soporte a la sistematizacion de la gestion operativa del sector.
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« Mejoramiento de cuencas hidrograficas asociadas a las fuentes de agua que abastecen a la

Ciudad de Guatemala.

- Participacion en foros de discusion del marco legal en agua potable y saneamiento que
propicie un ordenamiento y sostenibilidad sectorial.

. Alcanzar un equilibrio financiero a través de una estructura tarifaria producto de una

eficiente y eficaz administracion.



ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Plan Guatemala 2020 "La ciudad para vivir"

;Quié es el sector ordenamiento territorial?
Es el sector que identifica, registra, planifica y regula el fraccionamiento, la

construccion, y el uso del suelo de inmuebles de acuerdo a su mayor potencial,

Nuestra vision, jen donde nos vamos a ubicar?

En un territorio utilizado a su mayor potencial, induciendo estabilidad en la calidad

de vida y reduccion de riesgos para el vecino, certeza para los inversionistas y sostenibilidad

de las politicas publicas urbanas.

Politicas secloriales
- Fomentar una cultura urbana basada en el respeto y la convivencia, favoreciendo

interconectividad vial y usos del suelo mixtos.

Impulsar acceso equitativo al suelo y a los servicios publicos.

Desincentivar el crecimiento desmedido de la ciudad.

Incentivar fraccionamientos, construcciones y usos acorde a la mayor potencialidad de

ubicaciones.

« Promover marcos regulatorios urbanisticos claros, concisos, prescriptivos y basados en
incentivos.
« Promover y consolidar ventajas competitivas propias de la ciudad.

« Mantener una recaudacion continuada, transparente y proporcional del 1USI.

Lsiraiegias secicriales

- Aprobar el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) establecido por Coédigo Municipal,
que haga cumplir las politicas sectoriaies.

- Implementar Planes Locales de Ordenamiento Territorial (PLOTs) que recojan las
propuestas de los vecinos de un barrio o colonia para la resolucion de sus necesidades sin
desvirtuar la politica territorial.

. Terminar de implementar el registro catastral de ia ciudad con apoyo del IUSL.

« Implementar un programa de regulacion de la tenencia de tierra.

« Crear un catastro de las propiedades pablicas de la Ciudad de Guatemala con base a un

Sistema de Informacion Geografica (SIG).
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Crear la Defensoria del Espacio Publico encargada de verificar las alineaciones de las vias,
ocupacion ilegal de espacios publicos y demolicion de construcciones ilegales.

Crear base de datos e indicadores urbanos y del mercado inmobiliario.

Apoyar la construccion del Periférico Metropolitano ligado a un plan de ordenamiento

territorial en las franjas laterales.

Impulsar el proyecto de cinturon verde tendiente a proteger del desarrollo urbano a areas

ambientalmente valiosas a través de las normativas, los incentivos, la gestion y el control

urbanistico.



FOMENTO ECONOMICO

Plan Guatemala 2020 "La ciudad para vivir"

;Qué es el sector fomenio economico?
Es el sector que convoca la inversion, aplica los procedimientos y las normas
municipales que aseguren oportunidades de desarrollo economico de la ciudad de acuerdo a

sus potencialidades y a los intereses de sus habitantes.

Nuestra vision para atraer inversiones productivas
Los procedimientos municipales se institucionalizaran para conducir y concretar la
inversion privada, fomentando el desarrollo economico de los ciudadanos e incentivando,

facilitando y dandole certeza a la inversion misma.

Politicas sectoriales
- Asegurar a los inversionistas informacion completa acerca de los procedimientos,
'anos y las normativas vigentes.
cersion enfocada en el fortalecimiento y mejoria del mercado laboral local.
omentar calificacion de la oferta laboral, por medio de la diversificacion de los oficios,
capacitacion técnica y profesional.
« Institucionalizar los procedimientos municipales, con transparencia en su seguimiento y
respeto.
« Adecuar la normativa municipal a la situacion actual de la Ciudad de Guatemala segun el

-

desarrollo economico de los ciudadanos.

Listrategias secloriales

« Actualizar y adecuar la normativa municipal.

®

Facilitar el acceso a informacion actualizada.
« Incentivar el acercamiento entre el inversionista, su responsabilidad social y los intereses

de la ciudadania.

Facilitar el dialogo entre la ciudadania organizada y los inversionistas.
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SALUD

Plan Guatemala 2020 "La ciudad para vivir"

;Qué es el sector salud?
El sector Salud es el que garantiza el bienestar y la salud integral, promoviendo la

salud preventiva y la infraestructura basica en el marco de la descentralizacion de funciones.

Nuestra vision de salud para que todos estemos bien
Participaremos en la coordinacion interinstitucional de los servicios de salud

descentralizados y de amplia cobertura, principaimente en programas de salud preventiva que

se basen en la informacion sistematizada.

Politicas sectoriales

« Apoyar y coordinar las acciones para atencion primaria en salud.

« Promover la participacion social como modelo de gestion en salud.

« Integrar acciones municipales con educacion, nutricion, vivienda, empleo, entre otros.

- Gestionar transferencia de funciones dentro del marco de la descentralizacion.

lustrategias sectoriales

« Promover la salud y prevencion de enfermedades mediante la coordinacion e
implementacion de programas.

« Conformar alianzas estratégicas y redes de trabajo.

« Evaluar los servicios de salud, en funcion de la calidad de respuesta a la demanda de

Servicios.

« Implementar acciones para el traslado de funciones dentro del marco de la

descentralizacion.

» Implementar un sistema de reduccion de riesgos para enfermedades que permita mantener

informada a la ciudadania.

« Contar con recurso humano calificado a nivel local en aspectos de salud y bienestar.

« Desarrollar una base de datos de informacion actualizada sobre la situacion de salud de la

ciudad.
« Facilitar el desarrollo de un sistema de seguridad alimentaria-nutricional y salud ambiental

a nivel local.
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5.3 Normativa municipal para remodelaciones

A partir del 24 de Agosto del 2005, la Municipalidad de Guatemala, puso al

servicio de toda persona relacionada con la construccion, la nueva Ventanilla Unica en

el Palacio Municipal.

Este nuevo servicio nacid por el interés en hacer mas eficiente la gestion y

facilitar al vecino y los inversionistas, todo tramite para la edificacion de construcciones

en la ciudad.

En esta Ventanilla Unica los interesados pueden realizar, en un solo lugar,

cualquier tramite para obtener su licencia de construccion.

En ella se podra tener una pronta respuesta al obtener, entregar y recibir los
ios v planos requeridos por Empagua y las Direcciones de Infraestructura y

Control de la Construccion Urbana.

Asimismo, se gozara de reglas claras, pues en todos los nuevos formularios e

instructivos se unificaron criterios técnicos requeridos para la aprobacion de la licencia

de construccion.

Son tres los formularios que se deberan llenar para llevar a cabo nuestra

-

remodelacion del inmueble.

e Control de la construccion urbana
e Infraestructura

e Empagua

A continuacion, se presentan los formularios que se deben completar para poder

solicitar la licencia del proyecto.
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~artamento de la construccion urbana
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' PLANO DE AMPLIACION
| CONSTRUCCIONES MENORES DE 30mi.
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FORMA DE PRESENTACION:
1,Eq una hoia ofkio. dbujal un farmato como el del efamplo,

2. Oibujar ¢! terreno con medidas dentro del formato.

4. Indlear la posicion del Norte, segun ejemplo,

4.Dibuier ia cAsa existente oo medicdas reaies:

§.indicar aréa nueva a consiruir con rayas inciinadas.

6. Ponené nombre 3 1os ambentss, (Cocing, comedor, dormiiono, at.}
7. Ingicar pue: v ventanss exipanmes Sequn £smplo.
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PLANO DE LOCALIZACION

! EJEMPLO:

i B e A

2.DENTRO DEL FORMATC DIBUJAR EL TERREND CON MEDIDAS REALES,
3.OIBUJAR LAS CALLES Y AVENIDAS E IDENTIFICARLAS.
4. NDICAR LA POSICION DEL NORTE CON URNA FLECHA,
5.COLOCAR £L NOMBRE DEL PROPIETARIO ¥ LA DIRECION DEL TERRENC,
6.EL PROPIETARIC DEBERA FIRMAR EL PLANO.

1.EN UNA HOJA TAMARND OFICIO. BIBUJAR UN FORMATO COMO EL EJEMPLO,
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) G CEL FORMATO DIBUJAR EL TERRENO CON M A B
; 2 DSUJAR DENTRO f TCHON EXISTENTE(S EXIRTE )
i LADEHTIFICAR COR LOR O UN BAYADO EL AREA A CONSTRUR 3 e
: 55110 QUE CONSTRUIRA SON PAREDES PERBMETRALES DESERA PRESENTAR CERTIFICACION DEL REGISTRO OF !
i omOPIEDAD, RECIENTE.
. HAMDICAR LA POBICION DEL NORTE COR URA FLETHA
i ; | NOMERE D1 v LA OIRECEKIN DEL TERRENG,
) DERERA FIRM
: FERAR TORML 1 FIRMADG Y SELLADO POR B PROFESIONAL
U AUTORIZADO.
0 En CASD DE AUMPLIACION DESERA PRESENTAR PLANO D
; EXIBTENTE ¥ DE LA AMPLACION, CON MEDIDAS Y

i
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VI. PREPARACION DEL PROYECTO

6.1 Desarrollo de estudio oferta-demanda para el mercado de clinicas médicas
en el sector de la zona 15

Todo proyecto inicia en algin momento como un suefio, una ilusion, un deseo. La

diferencia entre los sofiadores y los ejecutores son las herramientas que llevan en su

maletin.

Esto es precisamente lo que representa un estudio de mercado auxiliado por la
estadistica, una herramienta poderosisima que puede dar esa ventaja competitiva por la que

se lucha dia a dia.

Los estudios de oferta y demanda de ciertos sectores, pueden indicar mejor la
direccion que se debe tomar a la hora de llevar a cabo una inversion. No solo porque una
idea es bonita o novedosa significa que sera exitosa, se necesita conocer el mercado actual,

conocer las intimidades del mismo, enriquecerse de toda esa informacion que se ha

generado con el pasar de los afios y que se pueda poseer.

A continuacion se incluye el desarrolio del estudio oferta-demanda para el Mercado

de clinicas médicas en el sector.

A8 SIS § £ . A
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CONCLUSIONLES

Practicamente no existe oferta de locales para clinicas

-

medicas.

[.a poca oferta que existe es generada por meédicos que
ofrecen compartir sus clinicas con otros colegas, para lo
cual ofrecen un espacio generalmente entre 20 y 30 mts.
a un costo entre $300.00 v $350.00 al mes.

Alrededor de los condeminios médicos, existe oferta de
clinicas ubicadas en casas o pequefos edificios,
generalmente en pobres condiciones, con precios que

oscilan entre los $7.00 y $10.00 el m”.

o



CONCLUSIONES

4. La escasa oferta de médicos con disposiciéon 2
compartir esta concentrada en el area de Ia zonas 9
v 10.

En la zona 15 solamente se encontré el edificio de
Multimédica, que ne alquila, anicamente vende y las
tres posibilidades son de médicos que se disponen a
compartir ofreciendo alquilar a un costo entre
$.14.00 ¥ $17.00 el m*.

i

DEL TAMANO DE LOS LOCALES

1. El tamano promedio de la muestra de locales ofertados
es de 60 m?.

2. 30 metres es un buen tamane para un meédico que no
tiene equipo especial o que empicza v el 50% de esa
area se destina a recepcion v espera.

be
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6.

Los locales de 60 m” para arriba no son demandados
pues previamente dos o mas meédicos deben ponerse
de acuerdo para compartiy

[os condominios médicos reglamenta que al maximo
dos o tres medicos, compartan una clinica, pues se
han dado casos en los que tratan de compartir hasta
seis médicos un espacic de 110 m* unos por Ia
mafnana v otros per la tarde.

c

1.

2

DE LOS PRECION

¥l precio promedio es de $.12.00 el m’. Incluyende el
mantenimiento, agua, seguridad,

Ios médicos tratan de bajar sus costos 2 traves de
buscar colegas que compartan con ellos el espacio,
ofreciende sala de cspera, recepcionista, limpieza
incluido en el precig, a un costo entre $.11.00 y $13.00,
sin incluir mobiliario, ni luz, ni teléfono ni internct, ni
parqueo.

Se estima que la inversion que realiza un médico para
montar una clinica en los mas importantes condominios

médices es entre (LIS.000.00 v Q20.600.00 v ol costo mes

3 5 oas

de secretaria v servicios es entre .1,500.00 y Q.2,000.00
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b

In todos los casos solicitan firmar contrato por un ano,
el pago de una renta anticipada mas un deposito igual a
un mes de renta v un fiador. en Bella Aurora y Centro
Médico Ia solicitud de fiador depende del prestigio del

medico.

Unicamente en uno de los casos de solicitaron dos

fiadores y dos rentas anticipadas

Se estima que existe una porcion de mercado de médicos

que usan la opcion de “espacio compartide™, por lo que

se recomienda evaluar Ia posibilidad de desarvollar un

concepio de este tipo.

Un tamaiio de 30 m? se considera apropiado para ofertar

en renta

Un minimo de $.12.00 v maximo de $.15.00 se sugiere

como precio por m’ Poniéndolo por debajo de

Multimedica.

Entre $.600.00 v $.800.00 al mes, es el precio sugerido para

una clinica




VI. ADMINISTRACION DE UN PROYECTO (PROJECT MANAGEMENT)

7.1 La planificacion de un proyecto

Resulta ironico que la mayoria de los directores de proyectos de las empresas de
disefio de proyectos planifiquen cada aspecto del proyecto del un cliente hasta el nivel de
maximo detalla y, sin embargo, empleen poco tiempo en planificar su propio trabajo en el
proyecto. No obstante, sin una planificacion adecuada es poco probable que los objetivos

del proyecto se consigan a tiempo o dentro del presupuesto.

La importancia de la planificacion del proyecto

Cuanto mas largo y complejo sea el proyecto, mas tiempo deberia emplearse en
planificarlo. Esto se debe a la dificultad de llevar a cabo objetivos poco definidos que
abarcan un largo periodo de tiempo.

La principal finalidad de or tante dividir los objetivos generales
que figuran en el contrato en tareas manejables que se pueden llevar a cabo en periodos de
tiempo relativamente cortos. La planificacion adecuada también le proporciona al director
de proyectos un modelo que puede utilizar para seguir la evolucion del proyecto y

controlarlo.

Como preparar el plan de trabajo

Un buen plan de trabajo no es un informe. Es una compilacion de cuadros y figuras
que puede utilizarse a modo de referencia a lo largo del })roceso de realizacion del
proyecto. El plan de trabajo deberia definir:

e Qué hay que hacer

e Cuando tiene que estar terminado

e Cuanto costara

e Quién lo hard

Los tres niveles de definicion del proyecto

Segtin su envergadura y complejidad, un proyecto puede tener hasta tres niveles de

definicion, tal como se muestra a continuacion.

oo
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Nivel 1. Definicion de propuesta

La mayoria de los proyectos se definen por primera vez durante la preparacion de
la propuesta. Esta definicion deberia contener sélo el detalle necesario para describir

como se llevara a cabo el proyecto y las premisas utilizadas para establecer el precio y el

calendario.

Nivel 2. Control del proyecto

Después de firmar el contrato puede ser necesaria una nueva definicion del
proyecto para que el director del proyecto pueda controlar bien el trabajo. En el caso de
proyectos pequefios y sencillos el nivel de definicion de la propuesta (nivel 1) puede ser
suficiente. En el caso de proyectos mas largos y complejos corresponde al director de

proyecto elaborar una definicion mas detallada.

Nivel 3. Control de las actividades

Una vez establecida la definicion del control del proyecto puede ser aconsejable
establecer un nivel mas de detalle para definir los elementos necesarios para llevar a cabo
cada una de las distintas tareas. El director del proyecto no utiliza estos detalles
adicionales para seguir la evolucion general sino como herramientas para comunicar el

marco en el que se encuentra cada tarea concreta a las distintas personas encargadas de

llevarlas a cabo.

Coémo preparar el esquema de trabajo

-

Un buen esquema de trabajo consiste en un breve resumen del dmbito de trabajo
necesario para el cumplimiento del contrato. Dado que se trata de los cimientos de
cualquier sistema de control de proyectos, el director de proyecto deberia dedicar mucha

atencién a la preparacion del esquema de trabajo.

Cémeo hacer un esquema de trabajo sencillo

Un buen esquema de trabajo resume el trabajo de una manera simple y breve,
utilizando el minimo de tareas y subtareas necesarias para describir el trabajo a realizar.
Los esquemas de trabajo demasiado detallados conducen inevitablemente a una pérdida
de control, ya que los directores de proyectos no disponen del tiempo necesario para

hacer el seguimiento de un gran numero de pequefias tareas y de actualizar
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continuamente un esquema de trabajo. A efectos del control es mejor establecer un
esquema de tareas simple que se pueda seguir y actualizar facilmente que uno complicado,

que es fastidioso y consume mucho tiempo si se quiere actualizar.

7.2  Elaboracion del calendario del proyecto

A lo largo de los afios se han disefado numerosos sistemas de programacion para
controlar todo tipo de proyectos. Cada uno de ellos tiene ventajas y desventajas y cada
proyecto deber programarse utilizando un método adecuado al alcance y complejidad de
ese proyecto en particular. Los intentos de adoptar un unico sistema de programacion
dentro de una empresa casi siempre han fracasado. Sin embargo, los tipos de proyecto que
las empresas de disefio de proyectos suelen llevar a cabo comparten ciertas caracteristicas
que se pueden utilizar para realizar el nimero de sistemas de programacion a escoger.

Estas caracteristicas son:

e Ambito de trabajo

e Numero de disciplinas implicadas
e Cantidad de personal implicado

e Duracion del proyecto

e Presupuesto

e Direccion del proyecto

Dependiendo de la envergadura y complejidad de un proyecto, se puede utilizar
cualquiera de los siguientes métodos de programacion para=obtener un control y una
planificacion eficaz del mismo.

Cuadros de objetivos parciales

El cuadro de objetivos parciales es quizas el método mas sencillo de programacion.
En su version mas sencilla, este método consiste en identificar la fecha prevista de
finalizacion de cada actividad dei esquema de trabajo. Algunos datos adicionales que se
pueden afiadir al cuadro son la fecha real de finalizacion de cada tarea y el nombre de la
persona responsable de llevarla a cabo. La ventaja principal de los cuadros de objetivos
parciales son la sencillez de su elaboracion y el énfasis que ponen en las fechas previstas de

finalizacion de las tareas.
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Uno de los principales inconvenientes del cuadro de objetivos cruciales es que
muestra solo las fechas de finalizacion. En el caso de proyectos complejos, esto puede
dar lugar a ciertas incertidumbres sobre cuando se deberia de iniciar cada actividad.
Aunque las tareas estan ordenadas segin el orden en que deben llevarse a cabo, se

produce bastante superposicion en las fechas de finalizacion.

Diagramas de barras

Algunos de los inconvenientes de la utilizacion de los cuadros de objetivos
parciales se pueden evitar utilizando un método ligeramente mas complejo- el diagrama
de barras (conocido también como diagrama Gantt). El diagrama de barras,
probablemente la herramienta de planificacion mas utilizada por los profesionales de
proyectos, consiste en una lista de tareas presentadas en el lado izquierdo de una pagina

con barras horizontales que indican las fechas previstas de inicio y finalizacion de cada

tarea.

Los principales inconvenientes de los diagramas de barras son que no muestran
las interrelaciones entre las distintas tareas ni muestran las actividades cruciales para la
finalizacion del proyecto dentro del calendario previsto. Como consecuencia, cualquier
error cometido en la elaboracion del calendario como omitir alguna tarea fundamental,
puede ser detectado demasiado tarde para ser subsanado. Ademas, el hecho de conceder
la misma importancia a cada una de las actividades puede llevar al director de proyectos a
un dilema a la hora de decidir que tarea puede aplazarse en el caso de que se de una
situacion de escasez de recursos humanos. Esta confusion puede llevarnos a dar

prioridad a las tareas equivocadas.

El método del camino critico

Una manera de superar algunas de las limitaciones de la programacion a través de
diagrama de barras es utilizar ¢ método del camino critico, un sistema altamente
matematizado en el que se definen las interrelaciones entre las tareas y se analizan los
calendarios de programacion de tareas. Se han producido un gran numero de versiones
del CPM desde su introduccion. El enfoque siguiente describe una de estas versiones,
que se ha aplicado con éxito en firmas de disefio de proyectos a una variedad de

proyectos de estudio, disefio y construccion.
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El método se divide normalmente en cuatro pasos.

Primer paso. ldentificar las interrelaciones entre las tareas

El primer paso al prepara una programacion, segun el CPM, consiste en
identificar sistematicamente todas las interrelacione entre las tareas. Una manera de
hacerlo es utilizando un diagrama de interrelacion de tareas, conocido también como
diagrama de precedencias. Este diagrama describe graficamente cada uno de los tres

tipos distintivos de interrelacion de la siguiente manera:

1. Latarea A debe completarse antes de que pueda empezar la tarea B
2. La tarea A deber ser parcialmente completada antes que pueda empezar la tarea B
3. Latarea A deber ser completada para que se pueda completar la tarea B

Segundo paso. Establecer el tiempo 6ptimo de realizacion de una tarea

El paso siguiente es establecer el tiempo 6ptimo de realizacion de cada tarea del
esquema de trabajo. Se trata del tiempo que se precisa para que la actividad pueda
terminarse de la manera mas eficaz posible, siempre y cuando las tareas anteriores

también se hayan terminado.
Tercer paso. Preparar el calendario del proyecto

Una vez completado el diagrama bésico de interrelacion de tareas y establecida la
duracién Optima de cada tarea se pueden utilizar estos resultados para preparar la
programacion del proyecto. Se elegira el formato de un diggrama de barras o por el

formato CPM, en el que el calendario de dibuja como una red.

Cuarto paso. Determinar recorridos criticos

El ultimo paso del CPM es determinar qué tareas y actividades son “criticas”, es
decir, qué tareas y actividades afectaran la fecha de finalizacion del proyecto si se

produce algun retraso en alguna de ellas.

Para proyectos de gran envergadura y complejidad se hacen menos obvias las
tareas criticas a medida que aumenta su nimero, por ello, puede ser necesario adoptar un

método de aproximaciones sucesivas para proyectos con varios centenares de tareas.
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En ese caso se pueden ilustrar los caminos criticos conectando las tareas por medio
de la flechas de interrelacion entre tareas. Una idea erronea muy generalizada es la que
cree que cada proyecto tiene un solo camino critico. En realidad la mayoria de los

proyectos tienen varios. A continuacion se presentara un ejemplo.

7.3  Como determinar el presupuesto del proyecto

Cuando su empresa recibe unos honorarios por un proyecto, esa cantidad se divide

normalmente en cinco componentes.

e Realizacion del esquema de trabajo incluido en el contrato

e Costes indirectos: vacaciones, alquileres, vehiculos, seguros, etc.

e Otros costes directos: honorarios de los consultores, gastos de transporte,
reproducciones y otros gastos varios relacionados que se precisan para llevar a
cabo el proyecto.

o Contingencia: un remanente para solucionar problemas que no han sido
previstos.

e Beneficio: proporciona la recompensa y la estabilidad necesarias que permiten

a la empresa operar en los tiempos dificiles sin tener que cerrar.

L.os honorarios no son presupuestos

El director de proyectos tiene la responsabilidad de establecer y controlar solo los
tres primeros elementos. El beneficio deberia ser eliminado del presupuesto una vez se ha
firmado y deberia guardarse “en el banco™. Es responsabili(‘i“ad de los directivos de la
empresa, y el director del proyecto no tiene derecho a ningun porcentaje. Esto significa
que los directores de proyectos deberian ser juzgados no tanto por el beneficio que han

conseguido sino por la precision con la que se han cefiido al presupuesto.

Otra fuente de confusion muy comun es como se utiliza la palabra "honorarios” en
los contratos que facturan el coste de ejecucion mas una tarifa fija o en los que facturan el
coste ejecucion mas un porcentaje preacordado. En este caso, los honorarios son sinonimo
de beneficio si damos por supuesto que el coste realmente incluye los primeros cuatro

componentes anteriormente mencionados.
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Cuatro maneras de calcular el presupuesto de elaboracién de un proyecto

Normalmente hay cuatro maneras de calcular el presupuesto de elaboracion de un

proyecto.

El primer método es el del presupuesto “de base cero”. Empieza con una lista de

tareas y calcula las horas de trabajo y los costos correspondientes para llevarlas a cabo.

El Segundo es el presupuesto “de arriba-abajo”, que implica empezar con la
cantidad de compensacién que se puede obtener y dividir los diversos componentes que

afectan al costo para establecer el niimero de horas de trabajo que se pueden asignar al

proyecto.

El tercer método de confeccion de presupuesto, es el presupuesto de “unidades de

costo” o el uso de datos “histéricos” de costo (distintos de las horas de trabajo)

procedentes de proyectos similares, como el costo por plano.

El cuarto método es el presupuesto segun el “nivel de empleo” que considera el

numero de personas asignadas a un proyecto durante un cierto periodo de tiempo.

Cada método proporciona una perspectiva diferente y la comparacion de los
resultados de aplicar cada uno de los métodos puede ser muy reveladora. Esta tesis
describe como optimizar cada un de estos métodos, sus ventajas € inconvenientes y
finalmente, como se pueden utilizar los resultados de cada método para establecer el

presupuesto de elaboracién del proyecto. .

Presupuesto a base de cero
El presupuesto de base cero significa que se debe analizar cada tarea para que

cualquier costo asociado a la misma tenga en cuenta exactamente las necesidades del

proyecto en particular.
El presupuesto de base cero normalmente utiliza el siguiente enfoque:

e Preparar un esquema de trabajo que especifica el contrato
e Calcular las horas de trabajo para cada categoria profesional para cada tarea.

e Establecer el costo por hora para cada categoria profesional.
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e Calcular los costos directos del trabajo para cada tarea multiplicando los
resultados de los puntos b y c.

e Afiadir los costos indirectos en forma de porcentaje de los costos directos del
trabajo determinados en el punto d.

e Calcular otros costos directos (como tarifas aéreas, reproducciones y
subconsultores) para cada tarea.

e Afiadir las contingencias adecuadas.

e Afadir el beneficio que se desee.

Presupuesto de arriba-abajo

El sistema de elaboracion de presupuestos de arriba-abajo, obtiene unos
honorarios totales basados en un porcentaje del costo de construccion, costo por metro
cuadrado de edificacion u otro parametro no relacionado directamente con el nivel de

esfuerzo necesario para llevar a cabo el trabajo.

El beneficio al que se aspira, las contingencias, los costos indirectos y otros costos
directos se restan para saber la cantidad de dinero disponible para los recursos humanos.
La cantidad asi obtenida se divide por el precio medio por hora para conseguir el nimero
total de horas/persona disponibles para cada tipo de profesional para llevar a cabo las

areas necesarias.

La eficacia del método de presupuesto arriba-abajo se basa en determinar la
maxima compensacion posible que se puede obtener para um proyecto dado, lo cual

requiere conocer dos informaciones clave.

La primera es el precio en el Mercado, es decir cuanto cobrarian sus competidores

por el mismo proyecto.

La segunda, es el presupuesto del cliente para dicho trabajo, calculando el precio
en el mercade implica saber quiénes son sus competidores, qué sistema utilizan para
calcular los precios, el nivel de esfuerzo que probablemente calcularan para establecer su
presupuesto para el trabajo y su volumen de trabajo actual para determinar lo necesitados

que puedan estar de nuevos proyectos.
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Averiguar el presupuesto del cliente supone hacer un sondeo para determinar el
tipo de pautas que el cliente utiliza normalmente (por ejemplo, porcentaje del costo de
construccion o una cantidad por metro cuadrado). En algunos casos, el presupuesto del
cliente puede incluso ser una informacion de dominio publico que se consiga

simplemente preguntando.

Las ventajas principales del presupuesto de arriba-abajo son (1) esta basado en
conseguir la méxima compensacion posible y (2) produce presupuestos que (al menos en

teoria) satisfacen los objetivos de beneficios de la empresa.

Las principales desventajas son:

e No asegura un alto grado de compromiso por parte del equipo del proyecto.

o No le proporciona al director del proyecto informaciéon esencial para la
planificacion.

e  No permite identificar lo trabajos que dificilmente podran llevarse a cabo dentro

de las limitaciones financieras existentes.

Presupuesto por unidades de costo

Probablemente el uso mas comun del presupuesto por unidad de costo es
determinar el costo de cada plano del proyecto. Otros ejemplos de sistemas de
presupuesto por unidades de costo que utilizan las empresas seria el costo por metro
cuadrado de planos, el costo por pagina de ciertos tipos de informe, el costo por analisis
en el trabajo de laboratorio y el costo por perforacion en el caso de los estudios

geotécnicos.

La ventaja principal del presupuesto por unidades de costo es que proporciona un
calculo objetivo basado en la experiencia de costos reales de trabajos similares. La

desventaja mas importante es que no hay dos proyectos exactamente iguales.

Incluso si los hubiera, el segundo proyecto seguramente costaria menos debido a
la experiencia conseguida en el primero. Ademas este método no tiene en cuenta los
impactos en €l costo debidos a los cambios circunstanciales que han tenido lugar a lo

largo del tiempo. Ejemplos de dichos cambios podrian ser el aumento de la productividad
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debido a la informatizacion, el trabajo adicional que puedan suponer nuevas normativas

gubernamentales o la mejora o reduccion de la eficacia debido a cambios de personal.

Ademas, el sistema de confeccion del presupuesto por unidades de costo no le

proporciona al director del proyecto la calidad de informacion necesaria para la

planificacion que puede conseguir a partir del método de presupuesto a partir de cero.

Presupuesto segiin nivel de empleo

El cuarto método de confeccion de presupuestos empieza por calcular el tamafio
total del equipo para cada fase del proyecto. El presupuesto se obtiene multiplicando el
numero de personas por el tiempo de dedicacion de cada una de ellas al proyecto,

calculando de esta forma el nimero aproximado total de horas/persona.

Las horas de trabajo asi obtenidas se multiplican entonces por el precio medio por
hora para conseguir los costos directos del trabajo. Los costos generales o indirectos, otros
costos directos, las contingencias y el beneficio se afiaden del mismo modo que se ha

descrito anteriormente en el caso de los presupuestos a partir de cero.

El presupuesto segin el nivel de empleo funciona bien en el caso de proyectos de
poca envergadura, que implican a pocas personas y durante un periodo de tiempo corto.
También es util como comprobacion independiente de los otros métodos de confeccion de
presupuestos mencionados anteriormente. El problema principal que representa este tipo de

presupuesto es que no relaciona directamente los costos con las tareas que hay que llevar a

cabo.

Coémo determinar el presupuesto de un proyecto

Cada uno de los cuatro métodos de confeccion de presupuestos que se han descrito
tiene ventajas y desventajas caracteristicas. Si se utilizan juntos proporcionan una base
solida para elaborar el presupuesto dei proyecto. Una vez se ha determinado el presupuesto
del proyecto, el resultado debe pasarse al formato del presupuesto de base cero para

permitir el control y el seguimiento adecuado del proyecto.
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Es esencial que cada tarea tenga un presupuesto especifico y que la suma de los
presupuestos de las tareas coincida con el presupuesto total (excluyendo las contingencias
y el beneficio). Ademas, el desglose de las tareas que se utiliza para el presupuesto del

proyecto debe ser exactamente el mismo que se utiliza en la programacién del proyecto.

7.4  Seguimientoy control de programas y presupuestos

El primer paso en el proceso de control de programas y presupuestos es evaluar su
situacién con precision a lo largo del tiempo de duracién del proyecto. David Burstein
desarrollé un método para conseguirlo que se conoce como “seguimiento integrado del

presupuesto y del programa” (IBSM).

El método IBSM de seguimiento integrado de la situacion del programa y del

presupuesto

El método IBSM, utilizado con resultados satisfactorios en Engineering-Science,
ma gran empresa internacional de ingenieria, determina la situacién general del

programa y del presupuesto, y consiste en seis fases:

e Cilculo del avance de cada tarea.

e Calculo del avance total del proyecto.

e Calculo del gasto del proyecto. .

e Determinar la situacion general del programa y del presupuesto.
e Determinar la situacion de cada tarea con respecto al programa.

e Determinar la situacion de cada tarea con respecto al presupuesto.

A CONTINUACION SE ADJUNTA DE FORMA ILUSTRATIVA LA
PROGRAMACION DE UN PROYECTO (EDIFICIO DE PARQUEOS UVG) CON
SU RESPECTIVA RUTA CRITICA.
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VIII. Analisis estructural del inmueble (como reconocer el
tipo de estructura)

Cuando se hablo del tema de renovacion urbana se menciono que existen varios
caminos que el inversionista puede tomar a la hora de hacer su suefio realidad, uno de
esos caminos es el demoler la estructura existente, extraer todo el ripio e iniciar un
nuevo inmueble desde los cimientos, claro, esta es la opcion mas cara. Una segunda
opcion que puede convertirse bastante cara también es la restauracion del inmueble,
esta seleccion se hace cuando el inmueble posee un gran valor historico ¢ sentimental y
se quiere que todo permanezca tal cual. La tercera opcion y la cual no interesa debido a

la naturaleza del proyecto, es la remodelacion.

Reutilizar las estructuras es una nueva tendencia constructiva. El reciclaje de los

viejos busca congervar el medioambiente v los recursos. La tendencia de la
arquitectura tradicional que se limita a la produccion de edificios sin medir su
reutilizacion tendra que revaluarse para hacer ciudades mas practicas y sostenibles.
Segun Andreas Ruby, presidente de la Fundacion Holcim para el desarrollo sostenible,
es una necesidad que parte de un principio universal: «La energia no se pierde sino se
transforma» y esto -hoy mas que nunca- es aplicable a la arquitectura. Segun Ruby, «la
diferencia radica en que lo sostenible a mas alla de lo temporal y lo espacial,
precisamente porque parte de ese principio». El experto asegura que es vital ver la
duracion de la edificacion hasta que desaparece porque actual;nente hay mas cobre en
las construcciones que en las minas. «Asi, en unos afios la explotacion de materiales se
tendra que dar en las ciudades». Basta ver el caso de Japon, donde un edificio se
levantado y se demuele en cinco afos porque el valor de la tierra hace esta sea la

solucion mas barata. "«Sin embargo -advierte el experto-, el mundo no se puede

manejar con este tipo de desperdicios».

Partiendo del concepto que las construcciones actuales no estan disefiadas para
durar mas de 40 afios, es evidente -también- que las necesidades de la poblacion cada

vez son mas diferentes. De hecho, la tecnologia y las costumbres cambian y esto se

c7
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debe reflejar en las obras. «<En Europa hay menos poblacion y, por ejemplo, menos
gente asiste a las iglesias. Por lo tanto es necesario reprogramar el uso del edificio para
un restaurante o un centro de conferencias para que no quede abandonado. Hay
diferentes posibilidades cuando las finanzas escasean y esto tiene mucho qué ver en

cémo cambiamos nuestro ambientey.

«Una estructura en ruinas es el inicio de una nueva. De ahi que el futuro
sostenible de las ciudades esté en reutilizar las estructuras y no en empezar de cero»,
concluyé Ruby. Para €1, una obra civil se puede convertir en una colina de basura que
cuenta la historia antes y después de los tiempos. Precisamente por eso, la arquitectura
de un pueblo y sus materiales muestran de donde viene y hacia donde va. Entonces, los
disefiadores modernos, cada vez mas, conciben sus edificios con una mirada a mas
largo plazo. «Las reliquias se encuentran en la basura. Los griegos no creian que sus
ruinas fuesen tan valiosas para la humanidad pero de ahi salieron a los museos».

Andreas Ruby, miembro de la Fundacion Holcim.
8.1 Tipos de estructuras

Los elementos basicos de una estructura ordinaria son suelos y cubierta
(incluidos los elementos de apoyo horizontal), pilares y muros (soportes verticales) y el

arriostramiento (elementos diagonales) o conexiones rigidas para dar estabilidad a la

estructura.
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