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RESUMEN

La inclusion educativa de nifias y nifios con Sindrome Down en la primera
infancia es un derecho fundamental, ademas de ser una oportunidad invaluable para
desarrollar sus habilidades y promover la inclusion y empatia en su entorno. La
estimulacion en la primera infancia en nifios con Sindrome Down representa un apoyo
para fomentar su autonomia, asi mismo este proceso permite crear las conexiones
neuronales necesarias que le permiten avanzar en su desarrollo cognitivo. El Programa
Municipal “Con Tus Hijos Cumple”, conformado por un equipo multidisciplinario
busca desarrollar las habilidades de los nifios y nifias del municipio de Guatemala de
manera integral con la participacion de sus familias. Sin embargo, los conocimientos
sobre Sindrome Down representan un drea de oportunidad en el personal del Programa,
tanto las educadoras como el resto del equipo multidisciplinario desean informarse mas
sobre el tema para brindar una atencion de calidad a sus familias usuarias. Por esta razon
se disefid una Propuesta de Estrategias Educativas para la Inclusion de usuarios con
Sindrome Down del Programa “Con Tus Hijos Cumple”, con el objetivo de brindar
informacion y orientacion de estrategias que se puedan adaptar a las sesiones de
estimulacion oportuna. Esta propuesta fue validada por expertos en el area de Sindrome
Down, Inclusion y la psicologa del Programa “Con Tus Hijos Cumple”.
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ABSTRACT

The educational inclusion of children with Down Syndrome in early childhood
is a fundamental right, as well as an invaluable opportunity to develop their skills and
promote inclusion and empathy in their environment. Stimulation in early childhood for
children with Down Syndrome provides support to foster their autonomy; this process
also creates the necessary neural connections that allow them to advance in their
cognitive development. The Municipal Program “Con Tus Hijos Cumple”, composed
of a multidisciplinary team, aims to develop the skills of children in the municipality of
Guatemala in a comprehensive manner with the involvement of their families. However,
knowledge about Down Syndrome represents an area of opportunity for the program
team. Both the educator and the rest of the multidisciplinary team wish to become more
informed about the topic to provide quality care to their client families. For this reason,
a Proposal for Educational Strategies for the Inclusion of Down Syndrome users in the
“Con Tus Hijos Cumple” Program was designed, with the objective of providing
information and guidance on strategies that can be adapted to timely stimulation
sessions. This proposal was validated by experts in the field of Down Syndrome,
Inclusion, and the psychologist of the “Con Tus Hijos Cumple” Program.
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I. INTRODUCCION

La finalidad del presente trabajo de graduacion es implementar estrategias
educativas para la inclusion de usuarios con Sindrome Down del Programa “Con Tus
Hijos Cumple” de la Municipalidad de Guatemala, el cual es un programa municipal de
estimulacion oportuna destinado a la primera infancia (nifias y nifios entre 0 a 6 afos).
Como parte de la inclusion de nifias y nifios con Sindrome Down el personal del
programa busca informarse y actualizarse sobre el sindrome y sus necesidades para
brindar una atencién de calidad.

El equipo que conforma el Programa “Con Tus Hijos Cumple” no ha recibido
capacitaciones sobre el tema de Sindrome Down, por lo que no se cuenta con
informacion actualizada ni conocimiento de estrategias que pueden ser utiles en las
sesiones de estimulacion para responder a las necesidades de todos los nifios,
incluyendo a la poblacion con Sindrome Down, por lo que el conocimiento que el
equipo posee en relacion a los beneficios y actividades es limitado.

Por tal motivo se utilizo un enfoque de investigacion cualitativo, tomando como
muestra a educadoras, psicologas y familias usuarias del programa. La recoleccion de
datos se realiz6 a través de una encuesta a las educadoras de todos los centros que
atiende el programa, las psicologas que forman parte del equipo multidisciplinario y
una entrevista a las familias usuarias con hijos con Sindrome Down donde se ampli6 la
informacion sobre su experiencia en el programa y sus necesidades para la inclusion de
sus hijos en el mismo. De igual manera se utilizé la investigacion-accion para trabajar
de manera colaborativa con los participantes para identificar areas de oportunidad, y
desarrollar soluciones con base a la informacién recopilada.

Luego del proceso de recoleccion de datos e investigacion se disefio un sitio web
con informacion sobre Sindrome Down y estrategias educativas para la inclusion en el
programa “Con Tus Hijos Cumple”, el cual es una propuesta para la implementacion de
actividades de independencia, funciones ejecutivas, comunicacidon, valores y
habilidades sociales. Asi mismo contiene un apartado de informacion sobre el Sindrome
Down, sus causas y apoyos necesarios. Este sitio web fue validado por medio de un
juicio de expertos que fue conformado por una de las psicologas del Programa “Con
Tus Hijos Cumple”, un experto en el area de Sindrome Down y un experto en el area
de inclusion.



Por lo tanto, se concluye la alta relevancia de la atencion y estimulacion en los
nifios con Sindrome Down durante la primera infancia, asi como el impacto positivo
que tiene su participacion en el Programa “Con Tus Hijos Cumple”, el cual permite la
interaccion de nifio y la familia en sesiones de grupos de veinticinco nifios. El sitio web
sera una guia informativa sobre el tema, asi como una herramienta de ejecucion de
estrategias para las educadoras del Programa “Con Tus Hijos Cumple”



II. FORMULACION DEL PROBLEMA

(Cuadles son las estrategias y herramientas para la inclusion de nifias y nifios con
Sindrome Down que necesitan las docentes en el Programa “Con Tus Hijos Cumple”?

En el Programa “Con Tus Hijos Cumple” de la Municipalidad de Guatemala se tiene
como objetivo contribuir al desarrollo integral de la primera infancia de la Ciudad
Capital, a través de la atencion de nifias y niflos brindandoles estimulacién oportuna,
sin embargo, en el ultimo afio se identifico la inscripcion de nueve nifios con Sindrome
Down, las educadoras del programa han expresado un sentimiento de temor e
inseguridad al atender a esta poblacion, debido a la falta de capacitacion especifica y
poco conocimiento de estrategias y herramientas que puedan apoyar y responder a la
diversidad en su clase. Esta situacion destaca la necesidad de estrategias y herramientas
que les sean de utilidad para fomentar un entorno educativo inclusivo y asi responder a
las necesidades y habilidades de todos los nifios inscritos.



III. PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA

La inclusion de nifias y nifios con Sindrome Down en el programa municipal
“Con Tus Hijos Cumple” plantea desafios significativos para el impacto del
programa en la ciudad. Aunque el programa tiene como objetivo contribuir al
desarrollo integral de la primera infancia, la presencia de nueve nifios inscritos con
Sindrome Down, sin la atenciéon adecuada podria generar exclusion. Las
educadoras, quienes representan un pilar fundamental en el desarrollo de los nifios,
han manifestado temor e inseguridad al atender a la poblacién con Sindrome Down,
lo cual puede resultar en una atencion inadecuada y limitante para potenciar el
desarrollo de estos nifios.

La falta de capacitacion en el manejo de la diversidad en el aula crea una brecha
de calidad de atencion, lo que no solo afecta el desarrollo cognitivo y emocional,
sino también en la dinamica grupal del programa. La falta de preparacion puede
representarse en practicas de ensefianza menos efectivas y una reduccion de la
participacion activa de los nifios con Sindrome Down, disminuyendo su autoestima
y la interaccion con sus pares.

Este escenario resalta la necesidad de un enfoque inclusivo y adaptado a la
diversidad, la falta de conocimiento de estrategias y herramientas para la atencion
de nifios con Sindrome Down limita la posibilidad de crear un ambiente de
aprendizaje positivo y seguro para todos los nifios. Esta realidad destaca la urgencia
de investigar y desarrollar estrategias para la atencion de la diversidad, comenzando
por la atencion de nifios inscritos con Sindrome Down, de esta manera las
educadoras no solo superaran sus temores, sino se empoderaran para brindar una
atencion integral y de calidad.

El éxito del programa “Con Tus Hijos Cumple” depende en gran medida de la
capacidad de su personal para atender la diversidad en los centros educativos
municipales de la ciudad capital de Guatemala. Por lo tanto, es crucial enriquecer
los conocimientos para transformar la experiencia de aprendizaje para todos los
nifos, creando un entorno inclusivo y fomentando un desarrollo enriquecedor. Este
analisis es fundamental para el proceso de inclusion en el programa y su impacto en
la calidad educativa en el contexto de la primera infancia en la Ciudad de
Guatemala.



IV. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Pregunta central

(Cuales son las estrategias y herramientas para la inclusion de nifias y nifios con
Sindrome Down que necesitan las docentes en el Programa “Con Tus Hijos Cumple”?

Preguntas secundarias

e ;Cuadles son las barreras actuales del programa para la inclusion de nifias y nifios
con Sindrome Down

e ;Cuales son las necesidades de los padres para la permanencia de sus hijos en el
programa?

e ;Cuadles son las necesidades de los docentes del programa para lograr la inclusion
de las nifias y nifios con Sindrome Down?



V. JUSTIFICACION

El Programa “Con Tus Hijos Cumple” busca potenciar el desarrollo integral de las nifias
y niflos comprendidos en las edades de 0 a 6 afios y atiende a poblacidon diversa en el
perimetro de la ciudad capital. En sus diferentes centros de atencion se han identificado
familias con hijos con Sindrome Down, a los cuales el programa les abre sus puertas para
la estimulacion en areas de lenguaje, motricidad fina, motricidad gruesa y desarrollo del
pensamiento, sin embargo, para la mayoria de los docentes esto representa inquietud sobre
como incluir a las nifias y niflos con Sindrome Down en el aula, debido a las pocas
herramientas con las que la institucion cuenta para alcanzar este objetivo.

La estimulacion oportuna le permite al nifio desarrollar habilidades psicomotoras, y de
autonomia, al realizarlo de manera inclusiva con sus pares, docentes y familia. Crea un
vinculo afectivo que le permitird desenvolverse con mayor facilidad. Con programas como
el que implementa la Municipalidad de Guatemala, a través de la Secretaria de Asuntos
Sociales, “Con Tus Hijos Cumple” resulta simple y comodo inculcar en las familias el
interés por la implementacion de los valores inclusivos en la sociedad. De esta manera se
facilita la ejecucion de los mismos en el hogar desde temprana edad para su uso a futuro en
la etapa escolar, donde se afianzan los aprendizajes y valores.

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar estrategias educativas para la
inclusion de nifias y nifios con Sindrome Down del Programa “Con Tus Hijos Cumple”,
con el proposito de facilitar este proceso para los docentes, asi mismo se busca concienciar
a las instituciones que han desarrollado estos programas sobre la inclusion de los nifios con
Sindrome Down y como este proceso puede aportar a una sociedad mas inclusiva. Desde
la experiencia de la investigadora se ha evidenciado que los nifios conviven con sus pares
sin importar sus diferencias, y es ahi donde puede comenzar la inclusion social.



VI. SUPUESTOS DE INVESTIGACION

A. Eliminando las barreras actuales del programa para la inclusion de nifas y nifios
con Sindrome Down, se podra brindar una atencién inclusiva y de calidad.

B. Si se brindan las estrategias educativas necesarias, el docente tendra mayor
probabilidad de alcanzar los objetivos trazados para cada nifio con Sindrome Down.

C. Si se les brinda informacion y estrategias a las educadoras para la inclusion de su
estudiante con Sindrome Down, los mismos permaneceran en el programa.



VII. MARCO TEORICO

A. Marco contextual

1. Descripcion general de la institucion

El Programa “Con Tus Hijos Cumple”, estd centrado en las necesidades de la
Primera Infancia comprendiendo los nifios de 0 a 6 afios de edad, desde su concepcion
y enfocado en la familia, sus acciones estan encaminadas a crear cambios positivos y
duraderos en las practicas cotidianas relacionadas con el cuidado y atencion de este
grupo poblacional. Este programa nace a partir del interés de la Coordinacién General
de la Secretaria de Asuntos Sociales de la Municipalidad de Guatemala, de ampliar la
cobertura de atencidn inicial que se ha desarrollado a través del programa de Jardines
Infantiles. Las familias inscritas en el programa “Con Tus Hijos Cumple” no pagan una
cuota para ser participes, es un programa totalmente gratuito para todo aquel que quiera
ser parte del mismo. A través de sus intervenciones se desarrollan actividades para
fortalecer las areas de lenguaje, motricidad fina, motricidad gruesa y desarrollo del
pensamiento, asi mismo brinda informacion a los adultos acompafiantes sobre temas de
las tres disciplinas que brinda el programa (psicologia, nutricion y salud).

a. Ubicacion

La oficina central del Programa “Con Tus Hijos Cumple” de la Municipalidad
de Guatemala se encuentra en la 18-56, Av. Centro América, Cdad. de Guatemala.

b. Vision del programa

Las nifias y nifios desde la concepcion hasta los seis afios de edad, del municipio de
Guatemala, se desarrollan integralmente con la participacion activa de sus familias.

¢. Mision del programa

El desarrollo de aptitudes en los padres y miembros de las familias, para poder
acceder y/o procurar servicios de salud, educacion y nutricion que requieren sus nifios y
niflas de cero a seis afios de edad, en el municipio de Guatemala que no asisten a
instituciones de atencion infantil, a través de un sistema de coordinacion
interinstitucional o intersectorial, coordinado por la Municipalidad de Guatemala, de
caracter participativo, dinamico y sistematico.

d. Objetivo general

Contribuir al desarrollo integral de la Primera Infancia del municipio de Guatemala,
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a través de la creacion de un sistema de coordinacion interinstitucional e intersectorial
coordinado por la Municipalidad de Guatemala, de caracter participativo, que
favorezca el desarrollo de aptitudes en los padres y miembros de la familia para poder
acceder y/ o procurar servicios de salud, educacion y nutricidon que requieren sus nifios
y nifias desde la concepcion hasta los seis afios de edad.

e. Poblacion a la que atiende

En el programa participan madres embarazadas, nifios de 0 a 6 afios que nunca
han asistido a un centro educativo, con sus respectivas madres o encargadas, en su
mayoria las madres tienen cursado el nivel primario, contando con un minimo de
poblacién analfabeta. El nivel socioeconémico de las familias usuarias en su mayoria
responde al nivel medio-bajo.

Durante el 2024 se ha atendido a una poblacion de 1495 familias, de las cuales se han
identificado 9 familias con hijos con Sindrome Down.

2. Organizacion

a. Equipo multidisciplinario

El equipo multidisciplinario se compone de las siguientes entidades:
e | coordinadora
e 3 trabajadores sociales
e 3 psicologas
e 1 doctora
e 1 nutricionista
e 13 educadoras

b. Centros de atencion

Con el objetivo de llegar a zonas vulnerables y acercarse a las comunidades, el
Programa “Con Tus Hijos Cumple” se desarrolla en centros ubicados en las diferentes
zonas de la ciudad, cubriendo las zonas: 1, 3, 6, 7, 12, 13, 14, 18, 19, 21, 24, y 25. En el
afio 2024 el Programa cuenta con 31 centros abiertos, cabe destacar que constantemente
se encuentran en proceso de apertura de nuevos centros.

Los centros de atencion estdn ubicados en establecimientos municipales (alcaldias,
jardines municipales y salones municipales) y asi mismo algunos de ellos se encuentran
en lugares que la comunidad le brinda (iglesias o salones comunales)

c. Modalidad

El Programa “Con Tus Hijos Cumple” ofrece dos modalidades para los usuarios:



e Presencial: Los usuarios asisten una vez a la semana durante dos horas, para el
desarrollo de la clase la nifia o el nifio debe llegar acompanado de uno de los
padres de familia o de un encargado con el fin de brindar la estimulacion
oportuna. A lo largo de las dos horas se realizan ejercicios de estimulacion del
lenguaje, motricidad fina, motricidad gruesa y desarrollo del pensamiento. Asi
mismo mientras las nifias y los nifios refaccionan, los adultos aprenden un nuevo
tema que puede responder a las tres disciplinas que brinda el programa
(psicologia, nutricion o salud).

e Virtual: Los usuarios asisten una vez a la semana durante una hora a través de
la plataforma de zoom.

B. Marco conceptual

1. Discapacidad

a. Definicion

El término “discapacidad” ha sido conflictual a lo largo de los afios e incluso en
la actualidad, en las culturas antiguas se hacia referencia con el término a personas que
eran castigadas por un ser divino a consecuencia de sus pecados, asi mismo en el siglo
XV hacia referencia a conductas manicomiales. Actualmente el mismo término para
algunos individuos hace referencia a un ser infuncional para el &mbito laboral y social.
Sin embargo, para un porcentaje de la poblacion el término “discapacidad” hace
referencia a una condicion que puede limitar el desarrollo fisico, intelectual y/o social
de una persona, por lo que el término es una condicidn, no una etiqueta. (Gil, 2018)

De acuerdo con lo observado, actualmente el término discapacidad causa
incomodidad y/o tristeza en la mayoria de la poblacion guatemalteca, esto puede
deberse a la mala o poca informacion que se brinda sobre el tema en las comunidades,
provocando que las personas no sepan como referirse a una persona con discapacidad y
prefieran evadir a esta parte de la poblacion.

El término discapacidad implica variedad de las mismas, es decir, no existe un
solo tipo de discapacidad, la Organizacion Mundial de la Salud identifica cuatro tipos
de discapacidad, entre las cuales se encuentran la discapacidad fisica, sensorial,
intelectual y psiquica, en algunas de las mismas se pueden identificar niveles de
dificultad y/o limitaciones para la inclusion social, asi como combinaciones, es decir,
un individuo puede presentar caracteristicas de una o mas discapacidades. (Brenes,
2023)

Debido a los diferentes tipos de discapacidad existentes se vuelve necesario que
un profesional realice las pruebas necesarias para su diagnostico, asimismo, si se trata
de un tipo de discapacidad intelectual se debe eliminar la probabilidad de que se trate
de un diagnostico sensorial como la audicion y/o vision. Esta informacion se vuelve
necesaria en las comunidades ya que la malinformacion en los cuidadores y/o
encargados puede causar estrés, automedicacion y depresion.
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Cabe destacar que una discapacidad puede dar origen en cualquier momento de
la vida de un individuo por diferentes causas, entre ellas se puede destacar los origenes
bioldgicos, ambientales y accidentes o causas fisicas, entre otras. Parte de esto la
necesidad del ser humano de ser empatico y respetuoso con las personas con
discapacidad e intentar asegurar la calidad de vida de la persona en el ambiente en el
que se desenvuelve y en la sociedad. (Congreso de la Republica de Peru, 2023)

De acuerdo con la experiencia de la investigadora, el “intentar garantizar la
calidad de vida” de las personas con discapacidad, comienza desde el aceptar que la
persona tiene una discapacidad, y a partir de ello asegurar su participacion en espacios
publicos como parques, campos, centros comerciales, entre otros, que al mismo tiempo
garanticen su derecho a recreacion y socializacion con sus pares.

Sin embargo, a pesar de la evolucion del término un porcentaje de la comunidad
sigue con el pensamiento de que las personas con discapacidad no tienen los mismos
derechos de los que ellos disfrutan, no obstante las personas con y sin discapacidad
deben gozar de los mismos derechos, adicional a ello, en Guatemala existe la Ley de
Atencion a Personas con Discapacidad, Decreto No. 135-96 la cual tiene como objetivo:
“Servir como instrumento legal para la atencion de las personas con discapacidad para
que alcancen su maximo desarrollo, su participacion social y el ejercicio de los
derechos y deberes en nuestro sistema juridico” (Ley de Atencion a personas con

discapacidad, 1997)

Asimismo, el pasado veintinueve de febrero del dos mil veinticuatro el Congreso
de la Republica de Guatemala aprueba el Decreto 6-2024 “Ley de Certificacion
Biopsicosocial de las Personas con Discapacidad” la cual tiene como objetivo:
“Establecer el Sistema Nacional de Certificacion de la discapacidad, para que el pais
cuente con estadisticas e informacion idonea y oportuna, que le permita planificar,
coordinar y ejecutar politicas y programas de apoyo hacia las personas con

discapacidad” (Congreso de la Republica, 2023)

b. Discapacidad intelectual

La discapacidad intelectual se conoce como una condicion que dificulta el ritmo
del proceso de aprendizaje en areas como la comunicacion, socializacion y el uso de las
funciones ejecutivas. Segin el Manual Diagnostico y Estadistico de Trastornos
Mentales en su quinta Edicion (DSMV) publicado en 2014 la discapacidad intelectual
puede caracterizarse en diferentes niveles segun sean las capacidades y dificultades de
la persona diagnosticada, entre ellos se puede encontrar el nivel leve, moderado, grave
y profundo.

A pesar de que todas las nifias y nifios tienen un proceso de aprendizaje con
diferentes ritmos, cuando una discapacidad intelectual es de caracter biologico pueden
identificarse algunas caracteristicas desde la primera infancia, tales como la tardanza en
desarrollar habilidades segun los hitos del desarrollo, no responder a estimulos auditivos
y visuales, y no comprender las normas sociales. (American Academy of Pediatrics,

2019)
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De acuerdo con lo observado, las caracteristicas antes mencionadas pueden
identificarse facilmente si los padres ya han tenido hijos con anticipacion o bien,
cuentan con una fuente de confianza que conviva con la nifia(o), sin embargo, el proceso
se puede dificultar para padres primerizos, por lo que es importante que asistan a las
consultas médicas correspondientes y resuelvan sus dudas con el médico designado,
asimismo que sean observadores en el desarrollo de la nifia(o).

Sin embargo, cabe resaltar que una persona con discapacidad intelectual puede
desarrollar diferentes habilidades necesarias para garantizar su calidad de vida y
autonomia con ayuda de su entorno y las personas que lo rodean. Siempre y cuando
hagan valer sus derechos y se involucren desde la primera infancia en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, inclusive si este involucramiento significa aprender un nuevo
método de comunicacion (pictogramas y/o lengua de sefas) y también realizar
adecuaciones en mobiliarios, y utensilios dentro y fuera del hogar. (Muntadas, s.f)

De acuerdo a lo observado por la investigadora este puede ser un proceso dificil
de llevar para los padres de familia y cuidadores, debido a que las personas que se
encuentran en el entorno de la persona con discapacidad deben aceptar el término y
tener la disposicion de aprender y/o realizar las adecuaciones necesarias tanto dentro
como fuera del hogar, sin embargo este proceso es necesario para garantizar la calidad
de vida del individuo y asegurar que tendra las herramientas necesarias para valerse por
si mismo en el futuro.

¢. Sindrome Down

1. Definicién

El Sindrome Down recibe su nombre en honor al doctor John Langdon Haydon
Down quien en el afo 1866 identifico las caracteristicas clinicas del sindrome,
observando que algunos de sus pacientes y personas del entorno compartian
caracteristicas fisicas similares, y que las mismas tenian dificultades intelectuales, sin
embargo nunca encontrd las causas del mismo, fue hasta que Jérdme Lejeune, genetista
francesa descubrio la trisomia 21 en 1958, 92 afos después. (National Human Genome
Research Institute, 2024)

Las personas diagnosticadas con el Sindrome Down suelen tener notables
caracteristicas fisicas, acompafiado de discapacidad intelectual. Se estima que 1 de cada
800 nacidos tiene Sindrome Down, cabe resaltar que el sindrome no es una enfermedad,
es una condicidn causada por una alteracién genética la cual influye en el desarrollo
cerebral y del organismo, cominmente a las personas con Sindrome Down se les asocia
con posibilidad de desarrollar enfermedades cardiacas y/o trastornos digestivos.
(Sanchez, 2022)

2. Causas

El cuerpo humano cuenta con 46 cromosomas, divididos en 23 pares, el
Sindrome Down se caracteriza debido a un cromosoma extra en el par cromosomico
nimero 21, es decir, que cuentan con 47 cromosomas. Aunque la causa exacta se
desconoce, es una alteracion que toma forma en el periodo de gestacion, y existen
factores que pueden aumentar la probabilidad de tener a un bebé con Sindrome Down,
entre las que se pueden destacar la edad avanzada de la madre (méas de 35 afios), o que
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alguno de los padres sea portador de la translocacion genética. (Sanchez, 2022)

Por otro lado, se ha evidenciado que la mayoria de fetos con alteraciones
cromosoOmicas suelen fallecer antes del parto, sin embargo existen algunas alteraciones
que segun médicos son compatibles con la supervivencia, en la que encontramos la
condiciéon del Sindrome Down, la trisomia 21 puede deberse a dos diferentes
situaciones, la primera responde al nombre de “Trisomia libre o no-disyuncion” la cual
menciona que los cromosomas del oOvulo o del espermatozoide no se separan
correctamente en el momento de la division cromosdémica, por lo que en el par nimero
21 se juntan 3 cromosomas. La segunda situacién responde al nombre de
“Translocacion”, en la cual se puede encontrar que en los cromosomas del padre o de
la madre, en el par nimero 21 se encuentran dos cromosomas pero uno de ellos porta
un trozo extra. (Artigas, s,f)

Se estima que en Guatemala viven alrededor de 25 mil guatemaltecos con
Sindrome Down, a pesar de ello muchos profesionales no se encuentran preparados para
brindar la noticia a la familia de un bebé con Sindrome Down, seglin testimonios no se
utiliza el término correcto para referirse al Sindrome, aumentando los niveles de
ansiedad y depresion de los padres de familia, se suelen escuchar términos como
“angelito, ser especial, nifio no convencional, o en uno de los peores casos, mongoélico”,
inclusive se ha observado casos en los que por causa del estrés y la malinformacion los
padres buscan una alternativa de aborto.

3. Diagnostico

El diagnéstico de Sindrome Down puede darse en el periodo prenatal y
postnatal, debido a que puede identificarse desde la semana 15 del embarazo con apoyo
del médico a cargo para realizar examenes que puedan detectar un cromosoma extra en
el feto. Entre las opciones de exdmenes a realizar se puede encontrar un ultrasonido de
translucencia nucal, el cual permite medir el engrosamiento del pliegue de la nuca, lo
cual ayuda a identificar indicios de si el feto puede tener Sindrome Down u otra
alteracion genética. Por otro lado, entre la semana 15 y 20 de embarazo se puede
realizar una amniocentesis, en la cual se busca extraer una muestra del liquido amnidtico
que rodea al feto, este proceso se realiza con una aguja que se introduce en el ttero de
la madre, cabe resaltar que la amniocentesis representa menos del 1% de probabilidad
de aborto. (Mayo Clinic, 2018)

Si bien resulta de vital importancia realizar el seguimiento médico durante el
embarazo para conocer que el feto se encuentre bajo los parametros necesarios de salud,
es bien conocido que en la sociedad guatemalteca se asemeja un diagndstico como el
Sindrome Down con la posibilidad de aborto, debido a esto los examenes se deben
realizar bajo la ética del profesional a cargo, con la posibilidad de brindar apoyo
emocional a la madre y la familia, ya que en algunas ocasiones se brinda a la madre la
posibilidad de aborto, el cual en Guatemala no se encuentra legalizado por lo que
significa un proceso ilegal y peligroso para la salud de la madre y el feto, ademas, de
esta manera se le niega al feto el derecho a la vida.

4. Caracteristicas fisicas
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Las personas con Sindrome Down suelen tener rasgos fisicos distintivos, entre
los cuales se pueden encontrar la baja estatura, cabeza pequefia, cara aplanada, cuello
corto, ojos rasgados, macroglosia (lengua que sobresale de los dientes), orejas pequenas,
manos pequeiias con un solo pliegue en las palmas y debilidad muscular, a pesar de que
los antes mencionados son rasgos fisicos generales de los nifios(as) con Sindrome
Down, no todos cuentan con todos los rasgos antes mencionados. Sin embargo, cabe
resaltar que las nifias(os) con Sindrome Down son mdas propensos a desarrollar
enfermedades como las cardiopatias congénitas (50%), malformaciones digestivas (5%)
y problemas oculares (60%) (Powell, 2021)

5. Caracteristicas intelectuales

Se estima que la mayoria de personas con Sindrome Down cuentan con
discapacidad intelectual, la cual puede encasillarse entre el nivel leve, moderado, grave
o profundo, esto puede identificarse con presencia de algunas dificultades en el
crecimiento, como el retardo en las areas de motricidad gruesa y fina, el lenguaje y la
autonomia, lo cual representa una dificultad de aprendizaje si no se interviene de manera
efectiva durante la primera infancia. (Powel, 2021)

Asimismo es necesario resaltar que aunque las caracteristicas de personas con
Sindrome Down pueden identificarse, no se deben generalizar, debido a que a lo largo
de la historia se han generalizado algunos mitos sobre las personas con Sindrome Down,
tales como:

e “Todas las personas con Sindrome Down son carifiosas”, cada ser humano
desarrolla las habilidades socioemocionales de diferente manera, por lo que las
personas con Sindrome Down, al igual que el resto, eligen los comportamientos
que utilizan en sus diferentes entornos.

e “Las personas con Sindrome Down no pueden ser independientes”, si bien es
cierto que presentan un nivel de discapacidad intelectual, con apoyo de las
personas de su entorno se puede estimular desde la primera infancia las
habilidades necesarias para un buen desenvolvimiento en la sociedad,
permitiendo que la persona con Sindrome Down sea incluida en espacios
educativos y laborales.

2. Estimulacion oportuna

a. Definicion

La estimulacion oportuna hace referencia a las diferentes técnicas y/o
actividades realizadas de manera constante e intencional para desarrollar las habilidades
de las nifias(os) con el objetivo de crear conexiones neuronales que le sirvan para
aprendizajes posteriores. Segun lo antes mencionado, la estimulacién oportuna no busca
adelantar al nifio en su desarrollo o crear nifios superdotados, mas bien, busca encaminar
a la nifia(o) para alcanzar sus habilidades segun los hitos del desarrollo. La estimulacién
oportuna puede realizarse en casa o bien, en un centro especializado y se realiza durante
la primera infancia (desde los 0 a 6 afios), asimismo la estimulacion puede brindarse al
feto desde el embarazo. (Universidad Anahuac, 2022)

Segiin lo observado por la investigadora, a pesar de que el término
“Estimulacion Oportuna” ha cobrado fama por sus beneficios, muchas familias lo
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confunden con un periodo de escolaridad, donde las especialistas son quienes
interactiian con los nifios, sin embargo, en la estimulacion oportuna, al igual que la
educacion escolarizada debe existir una buena relacion entre nifia(o), docente y familia,
ya que, como se menciona anteriormente, las actividades de estimulacion oportuna
deben ser practicados constantemente y no unicamente durante la sesion.

Asimismo, uno de los objetivos de la estimulacion oportuna es observar y
determinar anomalias en el desarrollo de habilidades segun hitos del desarrollo, por lo
que es parte fundamental de los padres observar la conducta y los avances de su hijo(a)
en la etapa de la primera infancia. Esta observacion debe enfocarse en habilidades
motrices, habilidades de lenguaje, habilidades de desarrollo del pensamiento, y
habilidades sociales, de igual manera se debe tomar en cuenta el contexto en el que la
familia se desenvuelve, ya que este repercute positiva o negativamente en el proceso de
aprendizaje. (Salas, 2004)

Sin embargo, para cumplir lo antes mencionado por Salas, los padres deben
cumplir con el proceso de asistir a un centro de Estimulacion Oportuna, los cuales en
su mayoria son de caracter privado y costoso, o bien, informarse sobre los hitos del
desarrollo y practicarlo en casa, ambos se vuelven un desafio para una parte de la
poblacion guatemalteca donde ambos padres deben asistir al trabajo para sustentar
econdmicamente el hogar, por lo que representa falta de tiempo e inversion econdmica,
como apoyo para este segundo factor surgen los programas de Estimulacion Oportuna
de caracter publico como el Programa Municipal “Con Tus Hijos Cumple”.

b. Areas

La Estimulacién Oportuna se enfoca en el desarrollo de distintas areas para
lograr el desarrollo integral del individuo, de esta manera se aprovecha la plasticidad
cerebral de la primera infancia. Al tratarse de nifios la Estimulacion Oportuna busca
realizar estas actividades beneficiosas a través del juego, por lo que una misma actividad
puede ser beneficiosa para mas de una area al mismo tiempo. Entre las areas a trabajar
se encuentran el lenguaje, la motricidad fina, motricidad gruesa, desarrollo del
pensamiento y la socializacion.

(Femat, 2023)

1. Lenguaje

Se debe comprender que al igual que cada una de las éareas, el lenguaje involucra
un proceso por el cual la nifia(o) debe pasar, en esta 4rea encontramos 4 etapas
importantes, la etapa pre-lingiiistica, la cual aparece en el rango de 0 a 12 meses e
involucra balbuceos. la segunda etapa es la etapa de las primeras palabras, esta aparece
entre los 12 y 18 meses e involucra la pronunciacién de palabras como “mama”, “papa”,
“agua”, “pan”, entre otras, de igual manera se espera que la nifia(o) pueda seguir
instrucciones sencillas y realizar gestos como respuesta. La tercera es la etapa de las
frases telegraficas, la cual aparece entre los 2 y 3 afios, durante esta etapa se espera que
los nifios comiencen a formar oraciones un poco mas complejas que involucren 2 o 3
palabras, asimismo que sean capaces de seguir instrucciones mas complejas, por tltimo
se encuentra la etapa del lenguaje gramatical, el cual se espera entre los 3 y 6 afios, en
el cual se puede observar que los nifios pueden sostener una conversacion, utilizando
reglas gramaticales basicas como el uso de pronombres, verbos y plurales, se espera que
los nifios comiencen a comprender conceptos abstractos. (Coello, 2021)
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A pesar de las etapas mencionadas por Coello, se debe aclarar que algunos nifios
requeriran de diferentes métodos para la comprension del lenguaje, una de estas
alternativas es el apoyo de pictogramas los cuales permiten la comprension de
conceptos abstractos y/o complejos para el individuo. También se puede identificar la
comunicacion expresiva donde el nifio(a) busca la manera de hacerse comprender, ya
sea con gestos, sefas, o balbuceos, se debe hacer énfasis en que cada nifio aprende a un
ritmo diferente, por lo que aunque un grupo de nifios aprenda con la misma docente y
con las mismas herramientas no quiere decir que todos lograran un aprendizaje en el
mismo momento.

2. Motricidad fina

La motricidad fina juega un papel importante en la adquisicion de destrezas
necesarias previas a la escritura, debido a que con ayuda de estas actividades las nifas
y nifios aprenden a controlar los pequefios musculos de sus dedos y manos, aportando
de igual manera al correcto control 6culo-manual. Entre las diferentes actividades de
motricidad fina se encuentra la experimentacion de texturas, técnicas con papel
(entorchado, boleado, etc), un correcto movimiento de pinza (pulgar y dedo indice),
pintura dactilar, entre otras. Asimismo, el control de estos miisculos y la coordinacion
oculo-manual permite al nifio realizar con éxito tareas de la vida diaria tales como atarse
los zapatos, abotonar su blusa/camisa, servir agua de un pichel, etc. (Simoén, 2015)

Segun la experiencia de la investigadora, algunos padres de familia buscan que
en este periodo se le ensefie a la nifia o nifio trazos con lapiz y crayén o incluso el
grafema de algunas letras, sin embargo el aprendizaje de las mismas no forma parte de
los objetivos de la estimulacion oportuna.

3. Motricidad gruesa

La motricidad gruesa permitird desarrollar las habilidades necesarias para el
control de los musculos grandes del cuerpo, los mismos le permitiran a la nifia o nifio
la adquisicion del equilibrio y coordinacion, habilidades necesarias para gatear,
caminar, saltar y correr. De esta manera se le permite a la nifia o nifio desplazarse y
conocer su entorno, de igual manera se realizan conexiones neuronales y se libera
dopamina y oxitocina, lo que le permite al infante disminuir los niveles de estrés,
produciendo una sensacion de bienestar.

(Romén, 2017)

Segtn lo observado por la investigadora, en el primer afio de vida la familia se
enfoca en que el bebé aprenda a caminar, sin embargo, como todas las areas de
estimulacion oportuna, se debe llevar un proceso, ya que el bebé debe aprender a
controlar su cabeza, su torso, brazos y piernas, para posteriormente aprender a darse la
vuelta para alcanzar objetos que le llamen la atencidon, mantener el equilibrio mientras
estd sentado, gatear y posteriormente caminar. Por lo que aunque Romén hace
referencia en el permitir al nifio conocer su entorno con ayuda del desplazamiento, se
debe aconsejar a los padres no obligar al infante a realizar un ejercicio al que no esta
preparado el cuerpo.

4. Desarrollo del pensamiento
Mediante las actividades de estimulacion oportuna, se busca que la nifia o el
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nifio trabaje habilidades como la memoria, la atencidn, el razonamiento, la logica,
secuencias, la resolucion de problemas, entre otros, esto con el objetivo de fortalecer la
mente y el cuerpo, ademds de comprender el mundo que le rodea y desarrollar la
inteligencia emocional. Entre los beneficios de estimular el desarrollo del pensamiento
se puede encontar el conseguir la autonomia funcional en el nifio, aumentar el
rendimiento y las capacidades cerebrales, mejorar la calidad de vida y un sentimiento
de bienestar emocional y psicoldgico. (Albornoz, 2016)

c. Beneficios

Los beneficios de la estimulacion oportuna se podran observar en el progreso de
las areas antes mencionadas, sin embargo, como se menciona, la estimulacion debe ser
constante y preferiblemente involucrar a mas de una persona de la familia. Entre los
principales beneficios de la estimulacion oportuna se encuentra el desarrollo del cerebro
de la nifia(o), el poder detectar a temprana edad indicios de problemas de aprendizaje
y/o discapacidad, asimismo, al involucrar a la familia en las actividades de estimulacion
se crea un lazo afectivo con la nifia(o) ya que se dedica un tiempo de calidad, de igual
manera se logra un nivel de autonomia del infante que beneficiara en el dia a dia y en
el momento de ingresar a un grado escolar. (Pisufia, 2023)

Tal como lo menciona Pisufia, se logra crear un lazo afectivo entre la persona
que realiza la estimulacion y la nifa(o), sin embargo, en algunos hogares podra
observarse una mala actitud frente realizar los ejercicios, o bien, que el cuidador, y no
los padres son quienes brindan este tiempo de calidad a la nifia(o), por lo que dependera
de las decisiones y organizacion de cada hogar si este lazo afectivo beneficia a la familia
de una manera integral.

1. Beneficios para la nifiez con Sindrome Down.

Los beneficios de la estimulacion oportuna son similares tanto en nifios sin un
diagnodstico como en nifios con Sindrome Down, sin embargo, se evidencia que los
programas de estimulacion oportuna benefician no solo al nifio con Sindrome Down,
sino también a la familia, aumentando su autoestima y fomentando la inclusion de sus
hijos en la sociedad, asimismo se resalta que la estimulacion oportuna en nifios con
Sindrome Down resulta un apoyo para alcanzar las habilidades necesarias para su
autonomia y el crear conexiones neuronales que le permiten avanzar en su desarrollo
cognitivo, por el contrario se demuestra que si los nifios con Sindrome Down no son
estimulados puede conducir a un estancamiento en su desarrollo. (Villa, 2019)

La estimulacion oportuna le permitird a la nifia o nifio con Sindrome Down
relacionarse con sus pares, potenciando asi su inteligencia emocional y autoestima,
promoviendo para el nifio una mejor calidad de vida y que sea incluido en las
actividades académicas y recreativas en las que desee participar. Asimismo, se observa
que en su mayoria, los programas de estimulacién oportuna cuentan con un equipo
multidisciplinario, el cual puede intervenir en el proceso de estimulacion para una mejor
atencion para el nifio con Sindrome Down. (Bonilla, et al., 2022)

Segun la experiencia de la investigadora, se observa que al incluir a nifios y
nifias con Sindrome Down en un aula de estimulacion oportuna se beneficia a toda la
poblacién atendida, debido a que la familia del nifio diagnosticado aprende sobre las

17



necesidades de su hijo y los beneficios de practicar la estimulacion con frecuencia, el
nifio con Sindrome Down alcanza el desarrollo de sus habilidades, ademas de convivir
con mas nifios de su edad, lo que le permite poner en practica sus habilidades
socioemocionales, por otro lado para el resto de los usuarios la convivencia con nifios
con Sindrome Down les permite derribar mitos sobre el diagndstico y, poner en practica
los valores necesarios para la inclusion social, fomentando la misma en su comunidad

d. Primera infancia

Segiin Umaifia (2022), la primera Infancia es el periodo comprendido desde el
nacimiento hasta los seis anos de edad, en esta etapa el cerebro del nifio es mas flexible,
por lo que el nifio desarrolla habilidades motrices, de lenguaje, cognitivas y
socioemocionales, asimismo en este periodo se afianzan los conocimientos del entorno
y la cultura.

Los primeros afios de vida de las nifias y nifios repercutiran en su futuro, por lo
que los padres, familia y/o cuidadores deben cumplir su rol de proteccién y educacion
en esta etapa, en la primera infancia se busca una alimentacion adecuada, estimulos que
permitan adquisicion de habilidades y/o aprendizajes nuevos, como menciona la
UNESCO (2019) “En esta etapa formativa de la vida, el cerebro de un bebé puede
formar mas de un millon de conexiones neuronales nuevas por segundo, un ritmo que
nunca vuelve a alcanzar”

De acuerdo con lo que menciona la UNESCO y lo observado por la
investigadora, la base de aprendizajes futuros se encuentra en lo aprendido durante la
primera infancia, si se aprovecha la plasticidad del cerebro para el proceso de
ensefianza-aprendizaje, el nifio podra obtener mejores resultados en su vida académica,
reduciendo de esta manera la repitencia escolar.

e. Programa “Con Tus Hijos Cumple”

La Municipalidad de Guatemala, en coordinacion con Alcaldias Auxiliares y la
Secretaria de Asuntos Sociales implementa un programa de estimulacion oportuna
llamado “Con Tus Hijos Cumple”, el cual busca que los padres de familia se involucren
en el proceso de estimulacion de sus hijos en sesiones semanales de dos horas, el
programa municipal se imparte en lugares identificados dentro de las comunidades
como Alcaldias Auxiliares, iglesias, salones comunitarios y escuelas, durante estas
sesiones se trabajan ejercicios de motricidad fina, motricidad gruesa, lenguaje,
desarrollo del pensamiento y socializacion, simultaneamente las sesiones cuentan con
un espacio donde se le brinda al adulto informacion que puede utilizar en su hogar
correspondiente a las areas de psicologia, salud y nutricion. (Municipalidad de
Guatemala, 2019)

Como parte de la experiencia de la investigadora, el programa “Con Tus Hijos
Cumple” de la Municipalidad de Guatemala logra una buena atencion a sus usuarios de
manera gratuita, cuenta con un equipo multidisciplinario y educadoras que llegan a las
comunidades en busca de la atencion a las familias usuarias, se atienden nifios entre 0 a
6 afos que no se encuentren escolarizados, asimismo se atiende via zoom a un grupo de
madres que se encuentran en periodo de gestacion.
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3. Inclusion

a. Definicion

La inclusion es un enfoque que busca identificar las diferencias individuales y
la diversidad existente en las comunidades, de esta manera responder positivamente
ellas, atendiendo a esta diversidad y resaltando que las diferencias existentes entre los
seres humanos no son una barrera, mas bien representan una oportunidad para el
enriquecimiento de la sociedad. De esta manera se busca que toda persona, sin importar
religion, etnia, capacidades, discapacidades, etc, sea visto como parte de la sociedad a
la que pertenece y se le permita participar en todos sus ambitos. (Cabrera, 2014)

Sin embargo, en la actualidad para cumplir lo mencionado por Cabrera, se
necesita sensibilizar a la poblacién guatemalteca, debido a que en su mayoria se ha
adoptado una posicion de competitividad entre los ciudadanos, dejando de lado a las
personas con un diagndstico de discapacidad. De esta manera se vulneran los derechos
de esta parte de la poblacion, negandoles muchas veces el acceso a educacion,
socializacion y a un trabajo.

Como menciona Cabrera (2014) “entender que todos somos iguales nos abrird
las ventanas a un nuevo existir, en el que las personas no son solo una utilidad, sino un
espiritu y ser con errores y dificultades, pero también es una vida dotada de algunas
destrezas”. De esta manera no se observaria a la poblacion como funcional e infuncional
para un trabajo, mas bien se apreciarian y aprovecharian las capacidades de cada
individuo, fomentando una sociedad mas respetuosa que le permita a cada ser humano
incluirse en actividades que mejoren su desempefio.

b. Beneficios

La inclusioén en la sociedad puede beneficiar a todos los partidarios de la misma,
construyendo una cultura de empatia y respeto, valores fundamentales para el buen
desenvolvimiento dentro de la sociedad. Como menciona Casas (2022) “Socialmente,
anima la relacion entre todos los nifios y jovenes, propiciando una experiencia
enriquecedora que incentiva las relaciones interpersonales.”

El temor existente en los ciudadanos, cuando se crea una experiencia
informativa sobre inclusion, discapacidad, etc, los mismos reflejan un cambio en sus
actitudes, siendo mas empaticos y respetuosos, asi mismo, se ha evidenciado que
posteriormente los padres de familia motivan a sus hijos a relacionarse con las nifias y
nifios con discapacidad, por lo que si se fomenta la inclusion desde la primera infancia
le permitirian a la poblacién de nifios con discapacidad desarrollar un sentido de
pertenencia, creando relaciones interpersonales, aumentando su autoestima y de esta
manera alcanzando su mayor potencial.

Asi mismo, si se fomentan estos valores de tolerancia, respeto y empatia en el
ambito educativo se reducirian los niveles de acoso escolar, de igual manera, si se
fomenta la inclusion educativa, a largo plazo, se fomenta la inclusion laboral, lo que le
permite a la comunidad ampliar la fuerza laboral y econdmico para el pais. (Rodriguez,
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Codorniu, & Marban, 2015)

c. Barreras

A lo largo de los aios se han fortalecido las barreras tanto fisicas como culturales
para la inclusion, entre las cuales se pueden encontrar barreras de actitud como los
estereotipos y estigmas, barreras de comunicacion como términos incorrectos para
referirse a las personas con discapacidad y malinformacion dentro de los grupos de la
sociedad. Como menciona Garcia (2022) “Para avanzar en el objetivo de inclusion,
tenemos que hacer frente a multitud de barreras que estan muy presentes en nuestra
sociedad y también en las empresas.”

Sin embargo, a pesar de lo mencionado por Garcia, se considera que las barreras
no se encuentran unicamente en las empresas o la sociedad, en muchas familias las
barreras comienzan desde el hogar, cuando el aceptar un diagnodstico se vuelve
imposible para los padres de familia, y/o deciden no brindar el apoyo necesario como
familia para el buen desenvolvimiento de su hija(o) en la sociedad, asi mismo al aceptar
el diagndstico puede existir la sobreproteccion de la nifia(o), privandolo de la misma
manera de conocer su exterior y crear las relaciones interpersonales que son necesarias.

d. Areas de la inclusion

1. Inclusidn social

La Comision Europea (2010) considera la inclusion social como “Un proceso
que trata de asegurar que las personas en riesgo de pobreza y de exclusion social vean
incrementadas las oportunidades y los recursos necesarios para participar plenamente
en la vida economica, social y cultura”

Sin embargo, la inclusion social comienza desde la habilidad del ciudadano de
reconocer la diversidad que existe en su sociedad, valorarla y respetarla, asi mismo el
velar por la inclusion social es obligacion de la familia, la comunidad, las instituciones
educativas, y el gobierno, permitiendo que todos los individuos se desenvuelvan y
participen activamente en la sociedad, gozando de los mismos derechos.

Segtn Castrillo (2022), “La inclusion ayuda a romper el circulo de la pobreza
en las sociedades, fomenta el crecimiento profesional, el bienestar emocional, el
bienestar social, y mejora la calidad de vida de los individuos”

2. Inclusidon educativa

UNESCO (s,f) manifiesta: “La educacion inclusiva se esfuerza en identificar y
eliminar todas las barreras que impiden acceder a la educacion y trabaja en todos los
ambitos, desde el plan de estudio hasta la pedagogia y la ensefianza.”

A pesar de lo que menciona la UNESCO, en Guatemala cominmente se
confunde el proceso de inclusion con el proceso de integracion, esto con la finalidad de
que acepten a los nifios con Sindrome Down u otro sindrome/trastorno en un colegio o
escuela regular, sin tomar en cuenta que muchos de los docentes que les impartiran
clases a los mismos no se encuentran capacitados o informados sobre las adecuaciones
que se pueden realizar en beneficio no solo del nifio con Sindrome Down sino, en
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beneficio de todos sus estudiantes. Al desconocer esta informacion tnicamente se logra
aceptar al nifio en la escuela o colegio, pero con un nivel de progreso muy bajo.

Durante el proceso de la investigacion, se buscd un programa de estimulacion
oportuna inclusivo en Latinoamérica, sin embargo uUnicamente se encontraron
programas de estimulacion en los que se debe agendar una cita para que conozcan al
nifio(a) con Sindrome Down y su “funcionalidad”, o por otto lado, programas de
estimulacion oportuna dedicados inicamente a nifias y niflos con Sindrome Down.

e. Inclusion educativa

1. Docentes como agentes inclusivos

Los docentes son uno de los tres pilares principales en la educacion de los nifios
y nifias (familia, docentes e institucion), por lo que se vuelve necesario que los docentes
se formen y preparen con una mirada inclusiva con el objetivo de responder a las
necesidades de todos los nifios y nifias de su salon de clases. La poca informacion o
capacitacion de los docentes en el area inclusiva es lo que les genera temor o resistencia
ante un nifio(a) con Sindrome Down en su clase.

Como menciona la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Cienciay la Cultura (2023), “La inclusion solo serad posible si los docentes son agentes
de cambio capacitados y cuentan con los valores, conocimientos y actitudes necesarios
para que todos los alumnos tengan éxito.”

Entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible para el 2030 encontramos en el
nimero cuatro la educacion de calidad, la cual tiene como objetivo segin la ONU
(2016) “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”, para ello se busca formar
a docentes calificados para la atencion de todos y todas, sin embargo, como experiencia
de la educadora, son pocas las instituciones educativas que buscan capacitar a sus
docentes para la atencion de nifias y nifios con Sindrome Down, debido a que se busca
como alternativa las referir a las instituciones dedicadas a la atencion de esta poblacion.

2. Padres como agentes inclusivos

La familia juega desde los primeros afios de vida un rol imprescindible en el
desarrollo integral del nifio o nifia, esto debido a que cae sobre sus hombros la
responsabilidad del bienestar del infante, por lo que la familia debe velar por el
cumplimiento de sus derechos. La familia o el hogar es conocido como la primera
escuela, donde se aprenden valores, y se estimula el desarrollo del nifio en todas las
areas, como lo menciona Herndndez (2022) “La familia es imprescindible en todos los
momentos del proceso del alumno. Dada la importancia de los padres de familia en la
educacion de sus hijos y en la

formacion académica que sea efectiva en el desarrollo de los aprendizajes.”

Segun la experiencia de la investigadora, si la familia no se involucra en el
desarrollo y educacion del nifio con Sindrome Down la misma representard una
limitante en ambos procesos, ya que en uno de los contextos del nifio se le estara
apoyando y estimulando, mientras que en el contexto en el que pasa mas tiempo (su
hogar) no se le estimula, lo que no permitira que el aprendizaje y la autonomia avancen.
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VIII. MARCO METODOLOGICO

Para el disefio de la Propuesta de Estrategias Educativas para la Inclusién de
usuarios con Sindrome Down en el Programa “Con Tus Hijos Cumple” de la Municipalidad
de Guatemala se utiliz6 el enfoque de investigacion cualitativo, con este modelo se
pudieron identificar las necesidades de los docentes, la institucion y los usuarios que son
atendidos con el propdsito de que sea de utilidad para los antes mencionados. Segin
Sanchez (2019), por enfoque cualitativo se entiende al "procedimiento metodologico que
utiliza palabras, textos, discursos dibujos, graficos e imdagenes [...] la investigacion
cualitativa estudia diferentes objetos para comprender la vida social del sujeto a través de
los significados desarrollados por éste”.

El tipo de investigacion utilizado fue la investigacion-accion, ya que esta tiene
como objetivo trabajar de manera colaborativa con los participantes para identificar
problemas, desarrollar soluciones y aplicar cambios en un contexto especifico. Segun Elliot
(1993), “La investigacion accion interpreta lo que ocurre desde el punto de vista de
quienes actuan e interactuan en la situacion problema, por ejemplo, profesores y alumnos,
profesores y director”

Hlustracion 1 Fases de investigacion accion

Fases de investigacion accion

Se observo la poca Se identifico el
capacitacion e inclusion objetivo principal y se
a usuarios con SD y Ici replantearon sujetos

necesidad de brindarles de investigacion,

un servicio de calidad preguntas de
investigacion, etc.

Posterior a la recoleccion
de dates y andlisis de.
resultados se evidencio
que las mismas fueron
clave para crear una
herramienta como
producto final

Fuente: Elaboracion propia
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A. Alcances del estudio
1. Se construird una propuesta de estrategias educativas enfocado en la inclusion de

niflos con Sindrome Down entre 0 a 6 afios.

2. Se incluirdn estrategias para la inclusién de usuarios con Sindrome de Down, que
pueden ser utilizadas por docentes y familias.

3. Esta propuesta brindara las estrategias necesarias para la inclusion de nifios con
Sindrome de Down en el programa “Con Tus Hijos Cumple”.

B. Objetivos de la investigacion
1. Objetivo general

a. Disefiar estrategias educativas para la inclusion de nifias y nifios con Sindrome Down del
Programa “Con Tus Hijos Cumple”.

2. Objetivos especificos

a. Analizar las barreras del Programa “Con Tus Hijos Cumple” para la inclusion de nifias
y nifios con Sindrome Down.

b. Reconocer las necesidades de los padres dentro del Programa “Con Tus Hijos Cumple”
para la permanencia de sus hijos en el programa.

c. Construir una propuesta con estrategias educativas para la inclusion de nifias y nifios con
Sindrome Down en el Programa “Con Tus Hijos Cumple”.

C. Participantes

Para la seleccion de sujetos de investigacion se seleccionaron a tres familias con
hijos con Sindrome Down usuarias del programa “Con Tus Hijos Cumple”, diez docentes,
quienes tienen contacto directo con las familias y dos psicélogas, quienes llevan registro
del progreso de los nifios con Sindrome Down dentro del programa.

D. Escenario

Programa “Con Tus Hijos Cumple” de la Municipalidad de Guatemala

Con base en el desarrollo de la investigacion se obtuvo una vista general del
Programa “Con Tus Hijos Cumple” previo y posterior a finalizar el proceso. Previo a la
investigacion se pudo observar que un porcentaje de las educadoras tienen a niias y

23



nifios con Sindrome Down en los grupos que tienen a cargo, sin embargo, se les observo
con poca seguridad al dirigirse a ellos y a sus familias. Durante la investigacion se
obtuvo comunicacion con las educadoras, y las psicologas del programa, quienes hacian
consultas sobre estrategias a utilizar en sus grupos.

Al finalizar las entrevistas y encuestas los participantes mostraron curiosidad y
gratitud ante el proceso de la investigadora, debido a que se muestran interesados en
brindar un servicio de calidad e inclusivo hacia los vecinos de la ciudad, pero no
contaban con la informacién necesaria para realizarlo, por lo que, se encuentran en
disponibilidad de poner en practica el producto de la investigacion.

E. Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos se crearon segun el grupo enfoque al cual
se dirige y su objetivo en la presente investigacion. El instrumento dirigido a docentes y
psicologas del programa “Con Tus Hijos Cumple” es una encuesta que combina preguntas
abiertas y cerradas con el fin de identificar patrones o tendencias en las respuestas, para
registrar el porcentaje de participantes que comparten la misma opiniéon en cuanto a
barreras inclusivas y asi mismo poder conocer su opinidn sobre actitudes facilitadoras para
fomentar inclusion. Por otro lado, la entrevista dirigida a padres de familia se cre6 con
preguntas abiertas para conocer a profundidad su experiencia en el programa e identificar
areas de oportunidad en el desarrollo de este.

El contenido de los instrumentos antes mencionados tuvo cambios previamente a
su implementacion con el objetivo de verificar que los mismos respondan a los objetivos
necesarios para la creacion del producto final, el cual fue validado con la herramienta RICE
por tres expertos, posteriormente se aplicaron sus correcciones y recomendaciones con el
fin de que el producto beneficie y responda a las necesidades que los sujetos de
investigacion evidencian.

Se utilizaron los siguientes instrumentos, los cuales fueron implementados en el
Programa “Con Tus Hijos Cumple” de la Municipalidad de Guatemala.

Técnica e instrumento Dirigido a Proposito
Docentes y psicologas Identificar barreras, y
Encuesta del programa “Con Tus conocimiento de
Hijos Cumple” estrategias.

Reconocer las necesidades
Entrevista  por nifias nifios  con de los padres dentro del
medio de una guia . M programa “Con Tus Hijos
. Sindrome  Down  del ’
de entrevista « .. Cumple para la
. programa “Con Tus Hijos . ..
semiestructurada Cumple” permanencia de sus hijos en
P el programa

Padres y madres de
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Técnica e instrumento Dirigido a Proposito
Por medio de la herramienta
e Educadora
. : RICE los expertos
. inclusiva . . , ,
Juicio de expertos e Psicoloea identificaran ~ areas  de
Herramienta RICE S,CO 08 mejora del producto
e Master en . .
) ) realizado para enriquecer el
psicopedagogia | nismo
Fuente: Elaboracién propia.
F. Procedimientos de construccion de la propuesta
Fase Actividad

1. Fase de investigacion

Fundamentacion teorica sobre Estimulacion
Oportuna y Sindrome Down.

Seleccion del método a utilizar para la
implementacién de instrumentos.

2. Fase de disefio de estrategias
educativas para la inclusiéon de
usuarios con Sindrome Down

Aplicacion de los instrumentos a los sujetos
de investigacion

Analisis de los resultados

Elaboraciéon de lineas de accién vy
fundamentacion tedrica en relacion al
desarrollo de estrategias educativas para la
inclusion de usuarios con Sindrome Down.

3. Fase de validacion de las estrategias
educativas para la inclusiéon de
usuarios con Sindrome Down

Validaciéon de expertos por medio de la
estrategia RICE.

Elaboracion de
recomendaciones

conclusiones y

Redaccidon del informe final.

Fuente: Elaboracion propia.

G. Consideraciones éticas

En el desarrollo de la investigaciéon se llevd a cabo un proceso riguroso de
recopilacion de datos a través de los instrumentos utilizados. Especificamente se
tomaron en cuenta las consideraciones éticas mencionadas a continuacion:

1. Se garantizo la confidencialidad y anonimato de los participantes, obteniendo su
consentimiento informado previo a su participacion.

2. Se les brind¢ a los participantes la opcion de retirarse del estudio en cualquier
momento, asegurando que su decision fuera completamente voluntaria.

3. El andlisis de resultados estuvo a cargo unicamente de la investigadora para
evitar divulgacion de informacion.

4. Larecopilacion de datos se realiz6 con fines estrictamente académicos.
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IX. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

A. Presentacion de resultados

1. Resultados instrumento 1: Encuesta

a. Descripcion: con relacion al puesto que desempeia en el programa “Con Tus Hijos
Cumple” de la Municipalidad de Guatemala.

Tabla 1Puesto que desempeiia

Niveles Cantidad % Total % Acumulativo
Docente 10 | 83.33% 83.33%
Psicologa 2116.67% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Hlustracion 2 Puesto que desempeiia

Psicologa

16.7%

Docente

83.3%

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos se puede observar que el 83.33% del personal
encuestado son docentes, mientras que el 16.67% son psicologas.

a. Descripcion: Para la cuestionante sobre si tiene conocimientos sobre el Sindrome

Down.
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Tabla 2 Frecuencia de ;Se encuentra informado(a) sobre el Sindrome Down?

Niveles Cantidad % Total % Acumulativo
Si 50.0% 50.0%

No 16.7% 66.7%

No lo suficiente 33.3% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Hlustracion 3 Informacion sobre Sindrome Down

No lo suf...
33.3%

16.7%

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 2 representa la cuestionante dos de la encuesta, en la cual se pregunta
sobre si las encuestadas consideran que se encuentran informados sobre el Sindrome Down,
y se indicé con un 50% que si, 16.7% no y que no lo suficiente con un 33.3%. Considerando
que segun las encuestadas, la mitad de ellas cuentan con un conocimiento basico sobre
Sindrome Down, mientras que el resto desconoce la teoria.

b. Descripcion: para la cuestionante sobre si se responde actualmente a las

necesidades de los usuarios con Sindrome Down.

Tabla 3 Frecuencia de ;Considera que el programa “Con Tus Hijos Cumple”
responde a las necesidades de las nifias y niiios con Sindrome Down?

Niveles Cantidad % Total % Acumulativo
Si 01]0.0% 0.0%

No 9(75.0% 75.0%

No lo suficiente 3125.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Hlustracion 4 ;El programa CTHC responde a las
necesidades de usuarios con Sindrome Down?

No lo suf...
25.0%

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 3 se ve representado que el 75% de las encuestadas consideran que
actualmente el programa no responde a las necesidades de los usuarios con Sindrome
Down, mientras que el 25% considera que puede responderse a dichas necesidades con el
conocimiento de estrategias.

c. Descripcion: para la cuestionante sobre si el personal del programa se encuentra
capacitado para la atencion de usuarios con Sindrome Down
d.

Tabla 4. Frecuencia de ;Considera que el personal del Programa se encuentra
capacitado para atender a un nifio(a) con Sindrome Down en sus grupos?

Niveles Cantidad % Total % Acumulativo
Si 8.3% 8.3%
No 33.3% 41.6%
No lo suficiente 58.3% 100.0%
Fuente: Elaboracion propia.

28




Ilustracion 5 ;El personal del programa se encuentra capacitado
para la atencion de un usuario con Sindrome Down?

No lo suf...
58.3%

Fuente: Elaboracion propia.

En latabla 4 se identifica que el 8.3% de las encuestadas si considera que el personal
se encuentra capacitado para atender a usuarios con Sindrome Down en el programa, el
33.3% considera que no se encuentran lo suficientemente capacitados para la atencion de
los mismos, mientras que el 58.3% mencionan que no se encuentran lo suficientemente
capacitados en el tema para la atencion de usuarios con Sindrome Down en el Programa
“Con Tus Hijos Cumple”.

e. Descripcion: para la identificacion de las barreras actuales para la inclusion de
usuarios con Sindrome Down en el Programa “Con Tus Hijos Cumple”.

Hustracion 6 ;Cudles considera que son las principales barreras para incluir a una
nifia(o) con Sindrome Down en sus grupos?

Poca capacitacion |

Poca promocion

Poca capacitacion

-I'emor de los padres.....

Incomodidad de los padres °,

--Poca Capamtac:lon

Poca promocién Temor de ]OS padres

® [ncon Poco tiempo

s _POCO tlempo

e Poca informacionse e

Poca informacion

Fuente: Elaboracion propia.

Segun las respuestas obtenidas, en la Figura 5 se pueden identificar que las barreras
reconocidas por las encuestadas son: la poca capacitacion sobre el tema, el temor del resto
de padres, el poco tiempo de las clases, la poca promocion que realiza el programa a esta
poblacion, la poca informacidon que se tiene sobre inclusion y Sindrome Down, y la
incomodidad que el resto de padres puede presentar.
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f. Descripcion: con relacion al conocimiento de estrategias para la inclusion de nifias
y nifios con Sindrome Down en los grupos atendidos.

Tabla 5 Frecuencia de ;Conoce estrategias para la inclusion de las nifias(os) con

Sindrome Down?
Niveles Cantidad % Total % Acumulativo
Si 2116.6% 16.6%
No 5(141.7% 58.3%
No lo suficiente 5(141.7% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Hlustracion 7 Conocimiento de estrategias

No lo suf...
a41.7%

En la Tabla 5 se ve representado que el 41.7% de las encuestadas reconoce no se
encuentra informada sobre estrategias para la inclusion de usuarios con Sindrome Down,
el 41.7% reconoce que no conoce las estrategias suficientes, mientras que el 16.7%
menciona si conocer estrategias para dicho objetivo.

g. Descripcion: con relacion a la informacion necesaria para facilitar el proceso de

inclusion de usuarios con Sindrome Down en el programa “Con Tus Hijos
Cumple”.
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Hlustracion 8 Informacion que facilitaria el proceso de inclusion

Capacitacion de diagnosticos

. s 7
Capacitacion
Capacitaciones constantes
Conocimiento de necesidades

Fuente: Elaboracion propia.

Segun las respuestas obtenidas, en la figura 7 se pueden identificar que entre la
informacion que facilitaria el proceso de inclusion de nifas y nifios con Sindrome Down
en el programa “Con Tus Hijos Cumple” de la Municipalidad de Guatemala, se encuentran
las capacitaciones constantes sobre el Sindrome Down, sus necesidades, estrategias de
apoyo, herramientas e informacion sobre inclusion educativa.

2. Resultados instrumento 2: Entrevista

Asi mismo, se realizo una entrevista a tres familias usuarias del programa “Con Tus
Hijos Cumple” que asisten con un nifio o nifia con Sindrome Down, obteniendo las
siguientes respuestas:

a. (Cudantos afios lleva su hijo(a) inscrito en el programa Con Tus Hijos Cumple?
Las tres familias usuarias del Programa Con Tus Hijos Cumple refieren asistir al
mismo durante el afio 2023 y el presente afio 2024.

b. (Qué avances ha identificado desde que su hijo asiste al programa?

Se han identificado avances en el 4rea de lenguaje, debido a que la diccion es mas
entendible, asi mismo en el 4rea de desarrollo del pensamiento se ha evidenciado que los
nifios son mas independientes, intentando realizar tareas en casa y en clase por si solos,
junto con ello se evidencia el aumento del seguimiento de instrucciones sencillas, sin
embargo, los cambios mas notables son en el area socioemocional, debido a que las tres
familias identifican que desde que estdn en el programa sus hijos se desenvuelven con
mayor facilidad junto con sus compaieros, compartiendo con los mismos y participando
en clase.

c. (Considera que su hijo es incluido en el programa o tinicamente es aceptado? ;Por

que?
Las familias consideran que los nifios han sido incluidos en sus grupos
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correspondientes, debido a que la maestra busca su participacion en clase y el
desenvolvimiento con sus compaiieros, asi mismo busca alentar a la madre y/o encargado
para que siga asistiendo a sus clases para poder observar la evolucion en sus habilidades,
“Cuando yo intentaba tirar la toalla seiio Waleska me alentaba para que siguiera viniendo
a clases” (Madre de familia 01)

d. (Qué temas le gustaria que el programa aborde para la inclusion de su hijo(a) en el
grupo?

Durante las sesiones de estimulacién oportuna, el programa “Con Tus Hijos
Cumple” brinda una capsula a los adultos donde se les informa sobre temas de nutricion,
psicologia y/o salud, sin embargo las familias entrevistadas hacen mencion a la importancia
de aprovechar este espacio para informar a las familias usuarias sobre temas como
inclusion, sindromes y trastornos, con el objetivo de buscar la empatia del grupo y asi
mismo informar a los padres sobre signos atipicos del desarrollo para la deteccion temprana
de sindromes y trastornos que no involucran caracteristicas fisicas, “Seria bueno aprender
sobre sindromes y trastornos porque hay cosas que a veces ni yo entiendo sobre mi hija”

(Madre de familia 02)

e. ¢Cual es su motivacion para asistir a sus clases de estimulacién oportuna?

Las familias entrevistadas mencionan que su mayor motivacion son sus hijos,
debido a que saben que si siguen en el proceso de estimulacién oportuna sus hijos
desarrollaran habilidades de autonomia y socializacion que les serdn base para sus futuros
aprendizajes, “Que mi hija el dia de mariana pueda desenvolverse sola y no dependa de
nosotros” (Madre de familia 03)

f. ¢Qué sugerencias le daria al programa para que las familias con hijos(as) con
Sindrome Down terminen el ciclo escolar?
Las familias entrevistadas identifican tres 4reas de mejora en el programa, las cuales
son:
1. Brindar capacitaciones a las educadoras sobre Sindrome Down para el
conocimiento de herramientas, estrategias y atencion a estos usuarios
2. Aumentar los periodos de atencion a dos veces por semana para que no se
pierda el proceso de desarrollo de habilidades sociales
3. Brindar cépsulas informativas a los padres de familia y/o encargados sobre
sindromes y trastornos para aumentar la empatia e informacion en el aula.

g. Ademas del programa “Con Tus Hijos Cumple” ;su hijo(a) recibe algiin otro
servicio complementario?

Se evidencia que las tres familias asisten a terapias, sin embargo, el centro donde
es recibido es diferente, entre ellos se encuentra el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social (IGSS), el Hospital Roosevelt y la Asociacion Guatemalteca para el Sindrome Down
Tebow Down.
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X. DISCUSION DE RESULTADOS

La finalidad del analisis de resultados es determinar el conocimiento tanto de las
educadoras como de las psicologas respecto a Sindrome Down y estrategias educativas para
responder a las necesidades de esta poblacion, asi como conocer la experiencia y las
necesidades para la inclusion de familias usuarias con hijos con Sindrome Down dentro del
programa “Con Tus Hijos Cumple”, este proceso con el objetivo de determinar la
funcionalidad de la propuesta de la investigadora a la institucion.

El proceso de la investigacion accion permite a la investigadora identificar factores
a lo largo del proceso de investigacion, los cuales intervienen en cambios significativos
para llegar al objetivo propuesto. A lo largo del proceso se identificd que, en el protocolo
propuesto previo a la investigacion, la investigadora propuso como producto final un
manual para los docentes, siendo estos sus unicos sujetos de investigacion, sin embargo se
reconocid la importancia de las partes que acompaian en el contexto a los nifios con
Sindrome Down, quienes suelen ser su familia y profesionales integrales como psicologas,
por lo que se decidi6 ampliar los sujetos de investigacion y los instrumentos de recoleccion
de datos, quedando en espera de los resultados para elegir un modelo de producto final que
favoreciera y respondiera a la necesidad de la poblacion meta.

La espera de resultados de los instrumentos de recoleccion de datos permitid
identificar que las docentes necesitan una herramienta practica, que puedan utilizar en su
dia a dia sin que exista la opcion de perderla o deteriorarla, por lo que se replante6 la idea
de un manual y se cred un sitio web, el cual pueden abrir con la ayuda de cualquier
dispositivo electronico, sin necesidad de crear un usuario. Para el mismo se realizaron
varias versiones, tomando en cuenta las respuestas de la encuesta de docentes y psicologas,
se cred una parte informativa y otra con estrategias ladicas para aplicar en clase, sin
embargo al ser validado por los tres expertos se reconocieron areas de mejora en el sitio
web, los cuales fueron implementados, como la correccion de saturacion de elementos
visuales, el lenguaje apropiado para la poblacion, etc.

En los resultados obtenidos de la encuesta realizada a las educadoras y psicologas
del programa se puede observar que su conocimiento sobre Sindrome Down es limitado,
por lo que no se encuentran familiarizados con las necesidades de esta poblacion ni con
estrategias que puedan responder a las mismas. Al preguntarles sobre su capacitacion sobre
el tema el 58.3% respondieron que no se encuentran lo suficientemente capacitados y/o
informados, por lo que esto representa una barrera en el programa “Con Tus Hijos Cumple”
para la inclusion de usuarios con Sindrome Down.

Entre las barreras que las educadoras y las psicologas identifican para la inclusion de
usuarios con Sindrome Down se encuentra el temor del resto de padres, la duracion de las
sesiones de estimulacion, la poca promocion que se realiza por parte del programa para esta
poblacion, y la poca informacion que las educadoras y el resto de padres de familia tienen
sobre el tema. De igual manera unicamente el 16.6% de los encuestados mencionan tener
los conocimientos de las suficientes estrategias para la inclusion de usuarios con Sindrome
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Down, lo cual confirma la utilidad que tendra la propuesta establecida por la investigadora,
ya que se tiene poco conocimiento sobre el tema y serd de beneficio tanto para el personal
del programa como para los padres de familia.

Por otra parte, en las entrevistas realizadas a las familias usuarias con hijos con
Sindrome Down se comenta que por su permanencia en el programa se han evidenciado
avances en casa, entre los cuales se encuentran: una diccidn mas entendible, mas
independencia, y el seguimiento de instrucciones sencillas, por lo que mencionan que si
recomendarian el programa a mas familias con hijos con Sindrome Down, sin embargo, su
permanencia en el programa no limita su asistencia a terapias especificas.

A pesar de que las familias entrevistadas reconocen ser incluidos y no inicamente
aceptados, han identificado areas de oportunidad en el desarrollo de las sesiones de
estimulacion oportuna, debido a que uno de los pasos de las sesiones se identifica con el
nombre de: “Para crecer bien” donde a los padres de familia se les desarrolla un tema de
interés que puedan poner en practica en su dia a dia, por lo que las familias entrevistadas
mencionan que este espacio puede aprovecharse para la informacion de temas relacionados
a inclusiéon, Sindrome Down y diferentes trastornos para incrementar la empatia en los
espacios de aprendizaje. Asi mismo se menciona que una sugerencia para el programa es
brindar capacitaciones a las educadoras sobre Sindrome Down para la atencion de estos
usuarios. Analizando las recomendaciones de las familias entrevistadas se evidencia el
impacto que la propuesta realizada por la investigadora tendra.

Con el objetivo de informar sobre Sindrome Down a las educadoras, quienes
atienen a los grupos de estimulacion oportuna, la investigadora ha desarrollado un sitio web
que contiene estrategias educativas para la atencion de nifios y nifias con Sindrome Down,
ademds de contar con informacién sobre el diagnostico, asi como sus fortalezas y
debilidades. Este sitio web se present6 ante un juicio de expertos quienes con el método
RICE (Reducir, Incrementar, Crear y Eliminar) lograron identificar fortalezas y debilidades
del producto, entre sus recomendaciones se encontrd incluir contenido audiovisual para
responder al Disefio Universal del Aprendizaje, considerar cambiar la estructura de algunas
paginas para comprender de una mejor manera la informacion y cambiar algunos conceptos
para completar la mirada inclusiva.

Asi mismo se buscd como parte de las recomendaciones evitar saturar la pagina
web con estimulos visuales que puedan distraer a la audiencia de la informacion concreta,
entre los comentarios de los expertos se encuentra el impacto que tendré el informar a las
educadoras sobre estrategias que no deben ser utilizadas aisladamente con los nifios con
Sindrome Down sino conjuntamente en el aula. Asi mismo se destacd el beneficio que
tendrd que se conozca sobre los enlaces con instituciones que actualmente apoyan a las
personas con Sindrome Down en Guatemala. De igual manera se destaca la importancia
del uso del sitio web como una herramienta que promueve un entorno inclusivo y apoya a
los maestros que trabajan por primera vez con nifios con Sindrome Down.
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XI. CONCLUSIONES

La propuesta de estrategias educativas para la inclusion de usuarios con Sindrome
Down diseniado para el programa “Con Tus Hijos Cumple” de la Municipalidad de
Guatemala serd una guia informativa sobre Sindrome Down para ampliar y
actualizar los conocimientos del personal del programa, asi como una herramienta
de estrategias a utilizar en los centros de atencion.

Los resultados de la investigacion demostraron que el conocimiento sobre el tema
es limitado, pero se muestra interés por parte de los encuestados para aprender sobre
él.

Las estrategias plasmadas en la propuesta realizada por la investigadora responden
a la inclusion debido a que no se enfocan en su uso aislado con nifios con Sindrome
Down, sino mas bien en su uso general en el espacio de aprendizaje.

Las estrategias contenidas en la propuesta disefiada serviran como un complemento
de las areas trabajadas en las sesiones de estimulacion.

La informacion sobre Sindrome Down contenida en la propuesta disefiada sera de

apoyo para personal del programa asi como para familias usuarias al incluirlos
como capsulas informativas en el area de “Para crecer bien”.
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XII. RECOMENDACIONES

Se recomienda al personal del programa “Con Tus Hijos Cumple” permanecer en
constante actualizacion de informacion sobre estrategias y Sindrome Down para
responder a esta poblacion con calidad y fortalecer las guias de estimulacion
oportuna con las que desarrollan sus sesiones.

Adaptar o modificar las estrategias y actividades que se realizan de acuerdo a la
reaccion de los nifos, sus necesidades y su edad cronologica.

Registrar cuando una estrategia sea utilizada y exitosa, asi como observaciones y/o
areas de mejora en la actividad.

Conocer el perfil de los integrantes de sus grupos para adaptar las estrategias a
intereses de los mismos, con la finalidad de que la actividad sea exitosa y de interés
del nifio.

Incluir capsulas informativas sobre inclusion y Sindrome Down en las sesiones de
atencion para una mejor adaptacion y un incremento de empatia.

Se recomienda al programa “Con Tus Hijos Cumple” compartir estrategias y/o

casos de éxito con otros programas similares de la Secretaria de Asuntos Sociales
y otras instituciones que trabajen con ninos con Sindrome Down.
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XIV. ANEXOS

A. Instrumento 1. Encuesta

(~

—

¥ € siwpromE §7 ES
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i00an PO RARN

Encuesta para Trabajo de Graduacion

iBuen dia!

Mi nombre es Susana Castellanos, soy estudiante de la Licenciatura en Educacion
Inclusiva de la Universidad del Valle de Guatemala.

Estoy desarrollando mi trabajo de graduacidn con el objetivo de disefiar estrategias
educativas para la inclusién de nifias y nifios con Sindrome Down del Programa Con Tus
Hijos Cumple. Su participacién en esta encuesta aportara significativamente a la
investigacion.

La informacién que comparta es confidencial y su uso sera estrictamente académico.

Agradezco su apoyo y tiempo dedicade a la participacion de esta investigacién.

elizabethef2122@gmail.com Cambiar cuenta &

3 Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

;Acepta participar en la encuesta? *

O si
ONo

Siguiente Borrar formulario
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iSe encuentra informado(a) sobre el Sindrome Down?

O si
ONO

O No lo suficiente

iConsidera que el programa "Con Tus Hijos Cumple” responde a las necesidades *
de las nifas y nifios con Sindrome Down?

O si
ONO

(O Nolo suficiente

¢ Se siente capacitado y/o seguro para atender a un nifio(a) con Sindrome Down  *
en sus grupos?

QO si
ONO

O No lo suficiente
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¢ Cudles considera usted que son las principales barreras para incluir a una *
nifia(o) con Sindrome Down en sus grupos?

[] Las sesiones son tinicamente una vez a la semana por dos horas

D Los padres de nifias(os) con Sindrome Down no se enteran del programa y sus
beneficios

La educadora no tiene la capacitacion necesaria para la atencion e inclusién de las
nifias(os) con Sindrome Down

ellos

D El resto de padres desconoce el tema y existe temor o incomodidad por parte de
[] otros:

+Conoce estrategias para la inclusion de las nifias(os) con Sindrome Down? *

QO si
OND

O No las suficientes

¢Qué informacidn le facilitaria el proceso para incluir a mas nifios con Sindrome  *
Down en los grupos que atiende?

Tu respuesta

Atras m Borrar formulario
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B. Instrumento 2. Entrevista

Propuesta de estrategias educativas para la inclusion de usuarios con
Sindrome Down del programa “Con Tus Hijos Cumple”

Instrumento II. Entrevista

1. Consentimiento informado

Estimado participante:

Me permito presentarme, mi nombre es Susana Castellanos y soy estudiante de
la Licenciatura en Educacion Inclusiva en la Universidad del Valle de Guatemala. Como
parte de mi Trabajo de Graduacion realizaré una investigacion con el objetivo de disenar

propuestas de estrategias educativas para la inclusion de usuarios con Sindrome Down
del programa “Con Tus Hijos Cumple”.

El objetivo de esta entrevista es conocer su experiencia como familia usuaria del
programa “Con Tus Hijos Cumple”, su participacion sera valiosa para el desarrollo de
la propuesta, su participacion es voluntaria (se puede retirar en cualquier momento), la
informacion que comparta es confidencial y su uso serd estrictamente académico.

Preguntas abiertas

I. Experiencia

a.

(Cuantos afios lleva su hijo(a) inscrito en el programa “Con Tus Hijos
Cumple™?

(Qué avances ha identificado desde que su hijo asiste al programa?

(Le recomendaria el programa a mas familias con hijos con Sindrome
Down? ;Por qué?

(Considera que su hijo es incluido en el programa o Unicamente es
aceptado? ;Por qué?

Ademés del programa “Con Tus Hijos Cumple” ;Su hijo(a) recibe algun
otro servicio complementario?

II. Necesidades

a.

(Qué temas le gustaria que el programa aborde para la inclusion de su
hijo(a) en el grupo?

(Como considera que la maestra podria ayudar a incluir a su hijo(a) en
el grupo de una mejor manera?

(Cudl es su motivacion para asistir a sus clases de estimulacion
oportuna?

(Qué sugerencias le daria al programa para que las familias con hijos(as)
con Sindrome Down terminen el ciclo escolar
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D. Respuestas instrumento 3: RICE

1. Experto 1. Psicéloga del programa “Con Tus Hijos Cumple”, Viviana Molina

MATRIZ DE VALIDACION RICE

Instrumento de validacién dirigido a expertos, docentes, coordinacion y direccion.

Tiempo estimado para resolver el instrumento: 15 minutos

({Qué reduciria?

MATRIZ DE VALIDACION:
Titulo PROPUESTA DE ESTRATEGIAS EDUCATIVAS PARA LA INCLUSION DE USUARIOS
CON SINDROME DOWN DEL PROGRAMA “CON TUS HIJOS CUMPLE”

1. Al inicio una breve

descripcion del
trabajo, documento
etc.

2. Qué es Sindrome
de Down causas del
Sindrome de Down
con base cientifica.

1 Ahondar un poco mas
en estrategias para
fortalecer sus
habilidades.

1 Sies, No esy Sabias
que, a mi parecer da un
toque de informalidad.

2.Revisar la pregunta que
dice: co6mo comenzar,
podria escribirse de otra
manera

Comentario:

Importante hacer énfasis que las madres deben buscar las instituciones que le van a brindar tratamiento
y terapias especificas. Y el programa es un complemento con estrategias sencillas.

Fuente: Adaptacion de Matriz RICE, segiin The Power MBA (2020).

44




2. Experto 2. Master en Psicopedagogia, Maria Fernanda Jiménez

MATRIZ DE VALIDACION RICE

Instrumento de validacion dirigido a expertos, docentes, coordinacion y direccion.

Tiempo estimado para resolver el instrumento: 15 minutos

(Qué reduciria?

Procuraria escribir de
forma mas digerida y
sencilla ~en  qué
consiste la alteracion
cromosomica, de
modo que se facilite
la comprension de la
audiencia.

MATRIZ DE VALIDACION:
Titulo PROPUESTA DE ESTRATEGIAS EDUCATIVAS PARA LA INCLUSION DE
USUARIOS CON SINDROME DOWN DEL PROGRAMA “CON TUS HIJOS CUMPLE”

Revisaria redaccion
ya que hay parrafos
que son una sola
oracion. Seria
bueno separar en
oraciones con punto
y seguido.

En el titulo se
utiliza la palabra
usuarios para
referirse a los nifios,
asumo que es el
término que utilizan
dentro del
programa. Entonces
tal vez valdria la
pena  especificar
que son usuarios del
programa tal...

Los titulos de “si y
no es” tal vez
valdria la pena
aclararlos mas,
como mitos y
realidad acerca del

SD.

En el titulo de
diferencias, utiliza
presentar o tener
discapacidad

intelectual en lugar
de la palabra contar.

En el titulo “si es”, al

introducir el SD,
profundizar en que
son niflos y también

detallar sus
fortalezas.

En el titulo
actividades que

apoyan agregaria un
breve parrafo en el
que se explique que
son orientaciones
para fortalecer su
proceso de inclusion.

titulo

Quitaria el
diferencias 'y lo
reenfocaria como retos
y fortalezas en el
aprendizaje. Valdria la

pena enfatizar esas
fortalezas de modo que
los docentes

comprendan cOmo se
les facilita aprender y
comprendan que
también tienen
potencial y talentos. Si
solo dejas sus
“diferencias”, suele
haber mas freno con
respecto a facilitar su
aprendizaje.
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MATRIZ DE VALIDACION:
Titulo PROPUESTA DE ESTRATEGIAS EDUCATIVAS PARA LA INCLUSION DE
USUARIOS CON SINDROME DOWN DEL PROGRAMA “CON TUS HIJOS CUMPLE”

(Qué reduciria?

En el subtitulo
“olvida los
estereotipos” la
palabra totalmente
tiene un error.

En la descripcion de
qué es la
independencia hay
un error en la
palabra
cronologica.
También hay un
error en comer solo,
en la  palabra
cubiertos.

Creo que seria
valioso que alguna
parte del contenido
escrito se plantee en
un video corto, asi
seria mas fiel al
DUA y dosificaria
la lectura.

Comentario:

jFelicidades! Es una plataforma muy enriquecedora y bien enfocada. Sin duda alguna, es clave
orientar a este nivel para que los programas sean inclusivos desde las primeras fases de la
educacion. El formato es didactico, bien estructurado y atractivo. Enfatizas que estas
estrategias benefician a todos lo que es la base de la inclusion. Aportas estrategias practicas,
simples y dindmicas que hacen toda la diferencia para liberar el potencial de los estudiantes
con Sindrome de Down.

Fuente: Adaptacion de Matriz RICE, segiin The Power MBA (2020).
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3. Experto 3.Profesora en Fundacion Margarita Tejada, Odalis Gomez

MATRIZ DE VALIDACION RICE
Instrumento de validacion dirigido a expertos, docentes, coordinacion y direccion.

Tiempo estimado para resolver el instrumento: 15 minutos

MATRIZ DE VALIDACION:
Titulo PROPUESTA DE ESTRATEGIAS EDUCATIVAS PARA LA INCLUSION DE
USUARIOS CON SINDROME DOWN DEL PROGRAMA “CON TUS HIJOS CUMPLE”
(Qué reduciria?

Evitar sobrecargar la | En la seccion de Podria incluirse en
pagina web con actividades que las estrategias una
elementos visuales apoyan, las edad estimada para
excesivos que primeras estrategias | cada actividad, para
puedan distraer al estan planteadas de | que las encargadas
usuario del manera tengan una referencia
contenido principal. | introductoria, y clara sobre lo que se
luego se inicia el puede esperar segin

apartado especifico | la edad del alumno.
de estrategias. Sin | Por ejemplo, en una
embargo, al hacer de las estrategias se

clic en la pestafia menciona que “la
de “;Qué es el dificultad de la
Sindrome de actividad puede
Down?”, se ajustarse a la edad
despliegan estas del alumno”.
primeras Proporcionar estas

estrategias, lo que estimaciones

puede hacer que el | ayudaria a adaptar
verdadero apartado | mejor las actividades
de estrategias pase | a las necesidades
desapercibido si no | especificas de los

se interactia con la | alumnos en funcion
pestaia. de su edad.

Seria util unificar o | En el area de
reorganizar esta independencia, se
informacion para podria sugerir que
que las estrategias | los alumnos, de

sean mas visibles y | acuerdo con su edad,
accesibles desde el | lleven sus

inicio. pertenencias al salon.
Por ejemplo, que

Se mencionan entren y salgan con

algunos tips para su mochila y

mejorar la lonchera. Esto les

comunicacion, pero | ayudara a ser mas

considero que el conscientes de sus

término "consejos" | pertenencias.

seria mas Ademas, si hay un
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MATRIZ DE VALIDACION:
Titulo PROPUESTA DE ESTRATEGIAS EDUCATIVAS PARA LA INCLUSION DE
USUARIOS CON SINDROME DOWN DEL PROGRAMA “CON TUS HIJOS CUMPLE”

(,Qué redUCiria? ---

adecuado, ya que espacio habilitado
estos son mas para colocar
especificos y mochilas y
relevantes en loncheras, es
términos de importante que el

interaccion directa | nifio conozca cual es
con el alumno y se | su casillero. De esta

enfocan en manera, al momento
estrategias de de guardar su
comunicacion lonchera, sabra
efectiva. exactamente donde

debe colocarla.
Si es posible ajustar
las configuraciones | Incluir los enlaces de
del sitio para que, al | los cuentos

hacer clic en una | mencionados.
pestaiia, solo se

muestre la | Se podria incluir una
informacion breve descripcion de
especifica los beneficios de las

seleccionada,  en | habilidades sociales y
lugar de toda la | su importancia para
informacion desde | resaltar su valor

el inicio.

Tomar en cuenta el
tamafio de la letra y
el uso de negrita en
cada parrafo.

Comentario:

- Es importante resaltar a los educadores que la aplicacion de estas estrategias es
fundamental para todos los alumnos y que deben ser flexibles segun el nivel de
desarrollo de cada uno. Aunque las estrategias estan disefiadas pensando en alumnos
con Sindrome de Down, su utilidad se extiende a todos los estudiantes. Adaptarlas a
las necesidades individuales ayuda a maximizar el potencial de cada alumno y a
promover un entorno inclusivo y equitativo en el aula.

Comentario:

- Destacar en los “tips para mejorar la atencion” que, para las personas con Sindrome
de Down, a menudo no se trata de una falta de comprension, sino de la necesidad de
tiempo adicional para procesar la informacion. Por lo tanto, es esencial darle “un
segundo extra” para responder. Esto ayuda a que los maestros, especialmente
aquellos que trabajan con personas con Sindrome de Down por primera vez, no se
frustren.

- Considero que la propuesta es enriquecedora, ya que ofrece estrategias practicas y de
facil implementacion en el contexto mencionado. La informacidn proporcionada es
clara y especifica, el sitio presenta un diseflo visualmente atractivo, y el contenido
invita a una investigacion mas profunda y personalizada

Fuente: Adaptacion de Matriz RICE, segun The Power MBA (2020).

48



