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Prefacio

El turismo es una actividad econémica importante para Guatemala, ya que representa una fuente importante
de ingresos, empleo y desarrollo. Sin embargo, el turismo también puede tener un impacto negativo en el medio
ambiente y las comunidades locales. Por lo tanto, es importante que el turismo se desarrolle de manera
sostenible, de modo que pueda beneficiar a todos los interesados sin dafiar el medio ambiente o las

comunidades locales.

El objetivo de esta tesis es analizar la sostenibilidad del sector turismo guatemalteco. Para ello, se

utilizaran cuatro herramientas de analisis:

Anadlisis PESTEL.: Este analisis identificara los factores politicos, econémicos, sociales, tecno- 16gicos,

ambientales y legales que influyen en el sector turismo guatemalteco.

Analisis de fuerzas de Porter: Este analisis identificara las fuerzas competitivas que operan en el sector

turismo guatemalteco.

Anélisis de la cadena de valor: Este andlisis identificara las actividades que agregan valor al producto

turistico guatemalteco.
Matriz de sostenibilidad turistica propuesta por la OMT: Este analisis permitira evaluar el nivel de
sostenibilidad del sector turismo guatemalteco.

El andlisis de los resultados de estas herramientas permitira identificar las fortalezas y debilidades del sector

turismo guatemalteco en términos de sostenibilidad. Ademas, permitiré identificar las



oportunidades y amenazas que enfrenta el sector para desarrollar un turismo sostenible.

Palabras clave: turismo, sostenibilidad, Guatemala, analisis PESTEL, analisis de fuerzas de Porter,

cadena de valor, matriz de sostenibilidad turistica, estrategias.
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Resumen

El turismo desempefia un papel importante en la economia de Guatemala, generando empleo e ingresos
para las comunidades locales, principalmente debido a que el pais tiene un gran atractivo cultural y natural.
Sin embargo, es crucial que el turismo se desarrolle de manera sostenible para preservar los recursos naturales
y culturales del pais a largo plazo. El pais se enfrenta con importantes desafios que requieren la necesidad de

analizar y comprender la estructura y dindmicas de la cadena de valor simplificada del turismo en Guatemala.

El objetivo principal del trabajo de graduacidn es analizar la sostenibilidad en dicha cadena, identificando
los actores, las relaciones y los eslabones clave para la sostenibilidad del sector a largo plazo. Se busca
proponer estrategias de mejora que consideren el entorno guatemalteco y las necesidades de los actores

involucrados para promover el desarrollo sostenible y competitivo del turismo a largo plazo en el pais.

Para alcanzar los objetivos planteados, se utilizé un enfoque metodolégico basado en la revision
bibliogréafica y el andlisis comparativo. Se partié de la definicion de la cadena de valor propuesta por la
OMT/UNWTO y se propuso una cadena de valor simplificada para Guatemala que compartiera los eslabones

principales de la misma.

Se realizé un anélisis PESTEL a nivel nacional para comprender el contexto prepandémico de

XV



Guatemala, considerando el afio 2019 como base, asi como un analisis de las cinco fuerzas de Porter aplicado
al Salvador y Estados Unidos para comprender el entorno que rodea a los principales clientes del pais y asi
proponer mejoras pertinentes y aplicables al contexto guatemalteco. Se llevo a cabo una encuesta a actores
del sector con el fin de proponer una cadena de valor que incluya a los actores involucrados en mantener la

sostenibilidad del turismo guatemalteco a través del tiempo.

Finalmente, se desarrollaron estrategias de mejora basadas la evaluacion de la informacion recabada, asi
como de la encuesta realizada. Los resultados obtenidos permitieron la construccion de una nueva matriz de
sostenibilidad para el turismo en Guatemala que destaca aspectos de sostenibilidad y sugiere etapas que se
ajustan a los recursos disponibles y a las necesidades de los actores. La propuesta ofrece una guia para el

desarrollo sostenible y competitivo del turismo en el pais.

En conclusion, el trabajo de graduacion ha logrado analizar la cadena de valor del turismo en Guatemala,
identificando actores clave, relaciones y &reas de mejora. Las estrategias propuestas consideran el entorno
local y las necesidades del sector, con el objetivo de impulsar el desarrollo sostenible y competitivo del
turismo en el pais. Estos hallazgos y recomendaciones contribuirdn al avance del conocimiento en el campo

del turismo y brindan una base sélida para futuras investigaciones y acciones en este &mbito.



CAPITULO 1

Introduccion

El turismo ha sido y sigue siendo un objeto de estudio muy interesante, con un campo que abarca desde
la sociologia hasta la economia, y en el cual existen diversos aportes que incluyen los diferentes tipos y
motivos de turismo, los diferentes tipos de turista y cémo se clasifican, y las diferentes actividades que
participan para lograr que la experiencia de los turistas sea la mejor. Este se ha consolidado como una de las
actividades mas importantes en la economia, generando mas de 270 millones de empleos directos e indirectos

a nivel global (BBVA, 2022).

La sostenibilidad de un sector se basa en tres pilares principales: la economia, el ambiente y la sociedad.
Segun Weaver (2014), se debe tomar un enfoque holistico que busque un beneficio a largo plazo en estas tres
dimensiones, evaluando los impactos de mediano y largo plazo, y considerando el impacto a futuro, sobre las

siguientes generaciones.

En este caso, se toma un enfoque en el area de la sostenibilidad del turismo guatemalteco. Para esto se
busca generar el minimo impacto en el medio ambiente, minimizando el impacto sobre el mismo y sobre la
cultura local, mientras que al mismo tiempo busca generar empleos e ingresos a la poblacion local, utilizando
los recursos disponibles (BBVA, 2022). El tipo de turismo buscado establece la importancia de equilibrar el
crecimiento econdmico y la conservacién del medio ambiente y del bienestar social, por medio de la

proteccion del patrimonio cultural y la inclusion de la



comunidad local (Sustainable Tourism - Defining Sustainable Tourism, 2004).

Este documento tiene como objetivo proponer una cadena de valor para el turismo guatemalteco, buscando
que este sea sostenible a futuro, la cual se construira en base a la propuesta de la OMT, por medio del analisis
de la informacion disponible en Guatemala, distintas herramientas de analisis y las entrevistas de algunos de

los actores clave de dicho sector.

Inicialmente se definieron los términos mas importantes y se analizaron los actores que participan en el sector.
Luego se hizo uso del andlisis PESTEL para analizar las condiciones del entorno turistico sostenible en
Guatemala (Johnson, Scholes, y Whittington, 2019). El estudio esta enfocado en conocer las condiciones
macro del sector y cubre todas las ramas del turismo guatemalteco, siempre y cuando cumpla con los requisitos

para ser sostenible a través del tiempo.

Luego se analiz6 un andlisis de las cinco fuerzas de Porter para conocer y tomar en cuenta las
condiciones actuales de los clientes, en este caso los turistas internacionales, principalmente en Salvadorefios

(45 %) y Estadounidenses (18 %) (INGUAT, 2020a).

Por Gltimo, se buscd proponer estrategias de mejora que pueda ser de utilidad en los distintos procesos

productivos que forman parte de la cadena de valor del turismo guatemalteco.



CAPITULO 2

Objetivos

2.1. Objetivo general

Proponer estrategias de mejora para aumentar el nivel de sostenibilidad del sector turismo a través del
analisis de la cadena de valor y su matriz de sostenibilidad turistica, a través de la realizacién de encuestas a
principales actores y el uso de otras herramientas de ingenieria, como el analisis FODA y el analisis PESTEL,
que permitan identificar las principales fuerzas que influyen positiva y negativamente en la cadena de valor

sostenible de Guatemala.

2.2. Objetivos especificos

= |dentificar los elementos clave para evaluar el impacto en la actualidad en el sector turismo en
Guatemala mediante recopilacion bibliografica de informacién y uso de la metodologia de cadenas de

valor para identificar las actividades primarias, actividades secundarias y el rol de los actores clave.

» Determinar los factores que promueven la decisién para realizar actividades turisticas con destino a

Guatemala por medio de un andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter, analisis de los



principales paises con mayor frecuencia de visita actualmente a Guatemala y paises con buenas practicas

de turismo.

= Esquematizar una propuesta de cadena de valor del turismo guatemalteco para determinar el nivel actual
de sostenibilidad por medio marco estadistico para la medicion de la sostenibilidad del turismo propuesto

por la Organizacion Mundial del Turismo.

= Proponer estrategias que promuevan acciones orientadas al aumento del nivel de sostenibilidad del turismo
guatemalteco por medio de la evaluacion del impacto esperado que puedan brindar a la cadena de valor y

su viabilidad confirmada por medio de actores clave en Guatemala.



CAPITULO 3

Justificacion

El estudio de la cadena de valor del turismo es necesario ya que actualmente, el turismo en Guatemala
comienza a recuperarse de su nivel mas bajo desde 1995, debido al Covid-19 y al aumento de restricciones
impuestos por los diferentes gobiernos tanto para viajar como para ingresar al pais. Actualmente, se vuelve
necesario mantener el impacto positivo que el turismo ha tenido en la economia guatemalteca y a la necesidad
de mantener y fortalecer este crecimiento mientras se respeta la cultura y el medio ambiente, generando

beneficios econémicos y ambientales de largo plazo.

Este conjunto de medidas, sumado a la dificultad de viajar por las medidas gubernamentales impuestas
sobre las aerolineas, redujeron la demanda de hoteles en 66 % y de pasajes aéreos en 61 % segun los distintos
indicadores de la OMT. A pesar de los distintos impedimentos, a nivel global el sector turistico se encuentra
en el tercer lugar en cuanto a contribucion neta, movilizando mas de US$7,600.00 trillones y empleando a

mas de 277 millones de personas de forma directa (OMT, 2022d).

El estudio de la cadena de valor del turismo cultural sostenible es esencial para comprender como se
distribuyen los beneficios econdmicos generados por esta actividad entre los diferentes actores involucrados.
Permite identificar las fortalezas y debilidades de cada eslabon de la cadena, desde la creacién y promocion

de productos turisticos culturales hasta la comercializacién y la experiencia



del visitante.

Durante los tltimos afios, el sector turistico ha tenido un notable impulso, involucrando una gran variedad
de actores, tales como tour operadores, proveedores de alojamiento y de alimentos, asi como promotores de
la cultura guatemalteca. Los distintos sectores participes han incrementado su participacion en la economia
nacional, permitiendo un crecimiento total cercano al 60 % en comparacién con el afio anterior. Segln datos
del INGUAT y el Banco de Guatemala, los ingresos por turismo entre enero y finales de octubre del afio 2021
aportaron mas de Q22 716.9 millones al PIB, lo cual representa un aumento de 66.2 % respecto al afio anterior
(MinFinGob, 2017). Estos ingresos por turismo son un indicador claro de la importancia del turismo cultural

sostenible como motor de la economia del pais.

Por Gltimo, el estudio de la cadena de valor permite evaluar el impacto social y ambiental del turismo
cultural sostenible. Es fundamental asegurarse de que las comunidades locales se beneficien de manera justay
equitativa de esta actividad, preservando al mismo tiempo su patrimonio cultural y protegiendo el entorno

natural.

El estudio de la cadena de valor del turismo es necesario ya que, hasta el 2020, el mercado turistico
guatemalteco venia creciendo, sin embargo, con la llegada del Covid-19 y al aumento de restricciones
impuestos por los diferentes gobiernos tanto para viajar como para ingresar al pais, esta dindmica se detuvo,

regresando a un nivel similar que el afio 1995 (INGUAT, 2015).

Dada la importancia que el turismo tiene en la economia guatemalteca, es importante analizar y
desarrollar politicas y estrategias que permitan regresar la tendencia fortalecer este crecimiento mientras se

respeta la cultura y el medio ambiente, generando beneficios econdmicos y ambientales de largo plazo.

Las restricciones de movilizacion impuestas durante los ultimos tres afios (2020-2023) tuvieron un impacto
negativo para el turismo, reduciendo la demanda de hoteles en 66 % y de pasajes aéreos en 61 % segun los
distintos indicadores de la OMT. A pesar de los distintos impedimentos, a nivel global el sector turistico se
encuentra en el tercer lugar en cuanto a contribucion neta, movilizando més de US$7,600.00 trillones y

empleando a mas de 277 millones de personas de forma directa (OMT, 2022d).

El estudio de la cadena de valor permite identificar las fortalezas y debilidades de cada eslabon de la

cadena, desde la creacién y promocion de productos turisticos hasta la comercializacion y la



experiencia del visitante.

Con esto se pude comprender la forma en que se distribuyen los beneficios econémicos generados por esta
actividad entre los diferentes actores involucrados, esto considerando el turista salvadorefio tiene una estadia
promedio de 3.49 dias y gasta alrededor de US$67.13 diarios, mientras que el turista estadounidense tiene una

estadia promedio de 13.1 dias y gasta US$109.56 diarios (INGUAT, 2015).

Cabe destacar que, durante los Gltimos afios, el sector turistico ha tenido un notable impulso, involucrando
una gran variedad de actores, tales como tour operadores, proveedores de alojamiento y de alimentos, asi como
promotores de la cultura guatemalteca, desde la sociedad civil y de gobierno. La participacion de estos
sectores ha incrementado contribuyendo en laeconomia nacional, permitiendo un crecimiento total cercano al

60 % en comparacién con el afio anterior.

En 2019, el sector turistico generd “1 mil 226 millones de dolares, siendo este el segundo generador de divisas
en el pais” (DataExport y Vides, 2021). Estos ingresos son un indicador claro de la importancia y de la
necesidad de mantener la sostenibilidad a largo plazo del sector como motor de la economia del pais, pues esta
es una de las ramas con mayor crecimiento en los Ultimos afios. Por ultimo, el estudio de la cadena de valor
permite evaluar el impacto social y ambiental del turismo en el pais. Es fundamental asegurarse de que las
comunidades locales se beneficien de manera justa y equitativa de esta actividad, preservando al mismo

tiempo su patrimonio cultural y protegiendo el entorno natural.



CAPITULO 4

Metodologia

En esta seccidn se describen el procedimiento y las herramientas que se utilizan a lo largo del trabajo de
graduacién con el objetivo de identificar las oportunidades de mejora en el sector turismo que permitan

potenciarlo para incrementar su contribucion en el desarrollo econémico y social de Guatemala.

1. Recopilar, analizar y documentar informacion referente al entorno que rodea e incidan en la

sostenibilidad del sector turistico guatemalteco a largo plazo a través de un andlisis PESTEL.

Las principales fuentes de informacion son el Plan Maestro de Turismo Sostenible 2015-2025, el INE e

IGUAT, asi como otras fuentes gubernamentales.

Inicialmente se analizaron los factores politicos que rigen la sostenibilidad del turismo en Guatemala. Se
consideraron los aspectos como la estabilidad politica y las politicas gubernamentales, sobre todo lo que
involucre factores que puedan promover la llegada de los turistas salvadorefios y estadounidenses en el

contexto anterior a la pandemia.

Posteriormente se realizd el analisis economico, en el cual se busco analizar los principales factores
econdmicos que puedan dificultar la sostenibilidad del sector a largo plazo, tales como la tasa de crecimiento

econémico (PIB), la contribucion del turismo al PIB, la inflacion, las fluctuaciones



en la tasa de cambio y la contribucion a la creacion de empleos.
Después se analizaron los factores socioculturales que pueden tener un impacto en el turismo a largo
plazo en Guatemala. Estos factores incluyen el crimen, la actitud y percepcion local del turismo, la

demografia y las preferencias de los turistas.

Acto seguido se estudiaron los factores tecnoldgicos, principalmente en cuanto a servicios de

telecomunicacién y adopcion de tecnologias sostenibles.

Como quinto punto se analizaron los factores ambientales que rodean al sector, tales como la
conservacion de los recursos naturales y la biodiversidad, las politicas de sostenibilidad y la participacion de
Guatemala respecto al cambio climatico. También se analizaron las emisiones de gases a efector invernadero

y el consumo energético.

Por Gltimo, se estudié el marco legal que afecta al turismo guatemalteco, lo cual incluye las regulaciones,
permisos y licencias que los tour operadores deben tener para operar en el territorio. Aqui también se analizé

la proteccion al consumidor.

2, Recopilar informacién referente las fuerzas que actlan sobre los principales clientes del turismo

guatemalteco, siendo estos los salvadorefios y los estadounidenses.
Las principales fuentes de informacion fueron la OMT, MITUR, SITUR, BCAy laNTTO.

Inicialmente se analizd la amenaza de nuevos competidores, evaluando la forma en que el pais se percibe
en comparacién con otros destinos que compitan por la atencién de salvadorefios y estadounidenses,
analizando las posibles barreras de entrada que existan para que los tour operadores guatemaltecos logren

atraer a estos clientes.

Posteriormente se analizd las relaciones entre las agencias de viaje salvadorefias y estadounidenses con
los tour operadores guatemaltecos, evaluando la capacidad de negociacién local y la dependencia de las

mismas.

Se evaluo el poder de negociacion de los proveedores, es decir las agencias de viaje salvadorefias y

estadounidenses, evaluando la oferta turistica de cada pais.

Como cuarto punto se buscé examinar los destinos que puedan ser considerados como una alternativa
[lamativa para los turistas, dando a conocer las caracteristicas diferenciadoras de los mismos y buscando su

ventaja competitiva.



Por Gltimo, se evalu6 la competencia interna entre tour operadores, buscando analizar la forma en que compiten

por la oferta turistica internacional, evaluando los precios y la calidad de los servicios ofrecidos.

3. Proponer una cadena de valor simplificada del turismo para Guatemala basada en la matriz de

sostenibilidad turistica de la OMT.

Se realiz6 una matriz sostenibilidad turistica basada en los indicadores detallados en el alcance

considerando que se trabajé una simplificacion de cadena de valor.

Tras analizar los indicadores propuestos, se asignd un valor entre el 1 y 5 que refleje el nivel de
cumplimiento o impacto de cada uno de estos indicadores, esto por medio de la comparacion con los

indicadores de otros paises lideres en el sector. Posteriormente se graficé la matriz.

Segun los datos recabados en los puntos anteriores se armaran los eslabones de la cadena de valor
simplificada. Aqui se detallaron los actores y las relaciones de estos mediante un diagrama que sintetice la

cadena de valor del turismo simplificada de Guatemala.
4.Proponer una estrategia de mejora.

Se consult6 con un profesional del sector y se realizd una revision de la informacidn disponible antes de
realizar las entrevistas para determinar la informacién que se buscé obtener con el entrevistado. Con base a
esto se prepararon preguntas abiertas, con las que se espera identificar los aspectos que pueden faltar o no
estar suficientemente desarrollados en la cadena actual. Dicha informacion sirvi6 para definir propuestas que
tomen en cuenta el entorno guatemalteco. Se realiz6 un FODA en el cual se presentaron las areas de
oportunidad de la cadena de valor para las cuales se propusieron estrategias de mejora. De igual forma se
busc6 medir el impacto de la pro- puesta realizando los cambios correspondientes a los indicadores y

graficando nuevamente la matriz de sostenibilidad turistica.
5. Consideraciones éticas

No se plantean consideraciones éticas especificas debido a que la naturaleza del trabajo de graduacién es
de investigacion. El principal enfoque se centra en la recopilacion y analisis de informacién no confidencial.
Ademaés, dada la naturaleza no invasiva y respetuosa del enfoque metodolégico, no se requiere el
consentimiento formal de los sujetos de estudio. Sin embargo, se asegurara la confidencialidad y privacidad

de los datos recopilados y se utilizaran exclusivamente para los fines de la investigacion.



CAPITULO 5

Marco teérico

A partir de la “Justificacion” descrita en el capitulo 4, este marco tedrico contiene los elementos basicos
que regiran el desarrollo de esta investigacion. Estos son los conceptos clave aplicables a este trabajo, las

herramientas que se utilizaran para desarrollarlo y el tipo de anélisis que se realizara.

5.1. Conceptos clave

5.1.1. Cadenade valor

Una cadena de valor es un rango de actividades en la que participan diversos actores, tales como firmas,
corporaciones y gobiernos, para elaborar un producto de principio a fin, 0 para proveer un servicio. Esta se
conforma de las actividades que van incorporando valor al producto final. Segun la clasificacion propuesta por
(Canale y Gereffi, 2019), las cadenas de valor pueden clasificarse bajo 6 dimensiones principales: 3 globales

y 3 locales.

Las dimensiones globales engloban los aspectos generales, tales como las actividades primarias, necesarias
para que el producto o servicio puedan brindarse, y las actividades secundarias, que sirven para auxiliar y facilitar

las actividades primarias. También toman en cuenta el aspecto geografico
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de la cadena, tomando en cuenta el nivel de desarrollo de los paises y lo que tienen para ofrecer (mano de
obra, tecnologia de punta, capacidad de investigacién, materia prima.). Por Gltimo, toman en cuenta el lado
gubernamental y legislativo, analizando las interacciones de los actores (publicos y privados) y la facilidad con

la que la informacion se comparte y se utiliza entre y por ellos (Duque, 2011).

5.1.2. Cadena de valor tradicional

La cadena de valor tradicional se diferencia de otros enfoques de produccién como podrian ser los
sistemas de distribucion, la generacion de canales directos y la optimizacion general debido a que incluye
una mayor cantidad de variables y recursos, comenzando en los procesos de apoyo de la organizacion
(infraestructura, recursos humanos, desarrollo de tecnologia y abastecimiento) asi como de las actividades
primarias que generan valor en la misma, desde la materia prima hasta el producto terminado. Podriamos
inferir que es una metodologia un poco mas general, sin embargo, el nivel de complejidad es definido por
quién analiza las interacciones de la cadena puesto que cada eslabdn de la cadena esta de cierta forma
conectado a los demés. Regularmente se utiliza para analizar productos, es decir bienes, y su representacion

grafica se divide en diferentes componentes, como se puede ver a continuacion:

Infraestructuras
Recursos Humanos
Desarrollo de la Tecnologia

Abastecimiento

Logistica | Produccion Marketing |Distribucién| Servicio
y Ventas

Figura 1: Cadena de valor tradicional,
(Porter, 2012)

Actividades primarias y secundarias

Las actividades primarias o centrales estan directamente relacionadas con el producto que ofrece la empresa,
y que por lo tanto crean el valor del producto y generan resultados econémicos; estas se sitdan en la parte

superior del diagrama. Este tipo de actividad son la base de la cadena, y son



vitales para que el producto genere el valor final buscado. Regularmente se encuentran actividades como la
produccion, los aspectos logisticos y comerciales del producto. Las actividades secundarias o auxiliares son
aquellas actividades que son imprescindibles para que las actividades primarias se lleven a cabo, aunque el
cliente no lo perciba directamente. Estas se sitlan en la parte inferior del diagrama y buscan representar las
actividades y procesos de soporte relacionado con la infraestructura, gestion de personas, desarrollo de

tecnologia y compra de insumos en la cadena de valor (Porter, 2012).

5.1.3. Elementos regularmente encontrados en la cadena de valor

Ventaja competitiva

De manera general, se entiende como el grupo de caracteristicas y atributos que un producto posee y que
lo diferencia de forma positiva por sobre los ofrecidos por la competencia. La referencia suele ser el producto

mejor posicionado o con la mejor caracteristica especifica (Quintero, 2006).

Factores generadores

Todo aquello que afecta el valor agregado o costo (que afecta directamente el valor) de las actividades de
la cadena de valor. Como mencionaba, estos se segmentan en dos categorias, factores de costo y factores de
valor agregado. El primer tipo de factor se centra en todo aquello que representa un costo a la empresa, esto puede
ser el pago de la mano de obra o la compra de insumos 0 materia prima. El segundo tipo de factor se centraen
los aspectos que hacen que el producto sobresalga por sobre lo demés competidores, es decir tenga una ventaja
comparativa, como por ejemplo la ubicacion de las plantas o las politicas que la empresa maneja internamente

(Quintero, 2006)

Logistica de entrada

El conjunto de actividades que engloban la recepcion de la materia prima y su almacenamiento (Quintero,
2006). En este eslabon de la cadena se toma en cuenta el transporte utilizado para transportar el material del
sitio donde se produce la materia prima hasta la planta que lo tratara. También se toma en cuenta la parte de

devoluciones, en caso la materia prima no cumpliera con los estandares impuestos por la empresa receptora.



Abastecimiento

Estas actividades se conforman la adquisicion de la materia prima, los suministros, activos y consumibles
de la empresa. Esta seccién se diferencia de la logistica de entrada puesto que en el abastecimiento se centra

en actividades administrativas, que terminan al momento de cerrar un contrato (Quintero, 2006).

Produccién

Aqui se engloban las actividades que transforman en bien hasta su etapa de producto terminado. Es aqui
donde se suele encontrar el uso de maquinaria, lo cual implica que actividades como el etiquetado y

empaguetado se encuentran aqui (Quintero, 2006).

Marketing , distribucién y ventas

Esta parte engloba las actividades comerciales que dan visibilidad al producto, tales como la publicidad,
el establecimiento del precio, la seleccion del mercado objetivo y aquello que facilite la compra al

consumidor, como la seleccion de las tiendas en las que se venderd el producto (Quintero, 2006).

Servicio post venta

La promocion, la comunicacion personalizada, la seguridad y el soporte son las areas clave de un buen
servicio post-venta. Esta es una fase fundamental del servicio al cliente, pues no se limita a la sustitucion o
revision del producto una vez despachado (Quintero, 2006). Abarca todos los servicios ofrecidos después de
la compra y, por tanto, también incluye la entrega e instalacion de los bienes, asi como la asistencia fisica o

en linea al comprador.
Recursos humanos

Estas actividades estan directamente relacionadas a la bisqueda, seleccion, y colocacién de las personas
que trabajan en la empresa (Quintero, 2006).

Desarrollo de tecnologia

Toda actividad que consiste en la utilizacion de los conocimientos cientificos existentes para la

produccion de nuevos materiales, dispositivos, productos, procedimientos, sistemas o servicios o



para su mejora sustancial, incluyendo la realizacién de prototipos y de instalaciones piloto (Quintero, 2006).

Infraestructura

Estos son el conjunto de servicios, medios técnicos e instalaciones que permiten que la actividad productiva
se realice en su totalidad. Esta es necesaria para garantizar la calidad del producto, ademas de lograr suplir la

demanda del mismo en el tiempo estipulado (Quintero, 2006).

5.1.4. Cadena de valor del turismo propuesta por la OMT

La cadena de valor propuesta por la OMT permite visualizar la creacidn de valor a lo largo de la estadia
turistica, desde la promoci6n del destino hasta la experiencia del turista, y permite mantener un monitoreo y una
evaluacién de mayor facilidad respecto a los recursos utilizados con el fin de planificar adecuadamente las

acciones de largo plazo que se tomaran considerando el ambiente, la comunidad y el beneficio econémico.
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Figura 2: Cadena de valor del turismo propuesta por la OMT,
Fuente: (OMT, 2022a)



En esta podemos encontrar las actividades que se realizan en el pais que recibe a los turistas, asi como
sus actividades de soporte, ademas de estar segmentada en dos partes: antes de la llegada (origen) y durante
la estadia (destino) del turista, las cuales se separan por la linea punteada negra vertical.

Esta servira como modelo para la elaboracion de la propuesta de cadena de valor del turismo simplificada

para Guatemala.

Sostenibilidad

Segun la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, también conocida como el Informe
Brundtland, "Nuestro Futuro Comdn"(Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, 1987), la
sostenibilidad de un sector se basa en tres dimensiones o pilares interrelacionados: econémica, social y
ambiental. Se busca un beneficio econémico de largo plazo, generando empleo y equidad econémica, con
participacién comunitaria y buscando poner primero el bienestar de las personas, centrdndose en la proteccion
y conservacion del entorno natural. Estos tres pilares estan interconectados, razén por la cual deben abordarse
en conjunto, para lograr un beneficio sostenible de largo plazo. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
establecida por las Naciones Unidas, propone que los impactos evaluados deben ser de mediano y largo plazo,
puesto que estos deben asegurar la posibilidad de que las generaciones futuras tengan la misma (o0 mejor)
oportunidad de las generaciones actuales (del Turismo, Accedido en 2023).

Esto conlleva el uso responsable de los recursos, permitiendo disfrutar del entorno siempre que su uso no
comprometa el futuro por las necesidades actuales. Segun Weaver (2014), implementar la sostenibilidad implica

tomar un enfoque holistico, dejando de lado el enfoque basado puramente en el crecimiento econémico.

5.1.5. Herramientas

A continuacion, se presentan las distintas herramientas utilizadas en el estudio de la cadena de valor del
turismo detallando su proposito dentro del mismo.
Glosario

Un glosario es una herramienta utilizada para proporcionar definiciones y aclaraciones sobre términos
técnicos, conceptos especializados o palabra clave (Real Academia Espafiola, s.f.). Cabe mencionar que los

términos se listan en orden alfabético y no en orden de aparicién en el trabajo



de graduacion. Esta herramienta es valiosa para el trabajo de graduacion considerando que el sector turistico
emplea palabras especializadas para definir caracteristicas de los actores, lo cual puede resultar confuso para
aquellos que no estén familiarizados con el campo. Ademas, en el glosario se definen los términos técnicos

de forma concisa, facilitando la lectura del documento.

Analisis PESTEL

El andlisis PESTEL es un tipo de andlisis descriptivo en el cual se evaldan los aspectos mas importantes
del entorno que rodea una empresa. En este caso se adaptara para evaluar un sector completo, evaluando los
aspectos Politicos, Econdmicos, Socio-culturales, Tecnol6gicos, Ambientales y Legales, analizando el contexto
guatemalteco (Kara, 2018). Esta herramienta seré de gran utilidad para comprender el entorno del sector, asi
como los elementos que afectan a las empresas que se encuentran en los distintos eslabones de la cadena de
valor.

Como primer punto, el anlisis politico consiste en analizar las politicas pablicas politicas pablicas que inciden
de forma directa en la sostenibilidad del sector turistico a largo plazo. Se buscara resumir su funcién principal y
alcance, asi como las acciones que el gobierno puede tomar para aliviar los problemas que el turismo puede
generar (Kara, 2018), sobre todo considerando el lado ambiental y el impacto en las comunidades.

El analisis econdmico consiste en analizar los factores macroeconémicos principales que afectan al sector.
Los factores mas importantes suelen ser el PIB per cépita, el nivel de desarrollo econémico, el tipo de cambio y
la inflacion, razén por la cual se analizaran a nivel nacional (Kara, 2018).

Los factores socio-culturales engloban todo lo que tiene que ver con sociedad, cultura, nivel educativo,
creencias, habitos de consumo y tendencias (Kara, 2018) por lo que se analizara el impacto que el turismo puede
tener en la preservacion de las tradiciones y costumbres locales. Adicionalmente se buscara evaluar la forma en
que se involucra a las comunidades.

La siguiente seccion se centra en los factores relacionados directamente con la tecnologia. Este es
especialmente importante pues permite mantener la competitividad de las empresas del sector mientras se
mantienen la sostenibilidad del mismo. Se evalla el nivel tecnoldgico, la transferencia tecnolégica y la
aplicacion de la misma (Kara, 2018).

El analisis ecolégico busca analizar el impacto directo que la empresa, o en este caso el sector, puede
tener en el ambiente (Kara, 2018). En este caso, al ser un servicio que genera desechos en practicamente
todos los eslabones de su cadena, se buscara analizar datos concretos relacionados a la utilizacion de los
recursos naturales y la gestion de los desechos. Posteriormente se buscara comprender la forma en que estos

aspectos se manejan en el pais.



Por ultimo, el analisis legislativo se centra en determinar las leyes y articulos referentes al sector turistico
(Kara, 2018). Se citaran las principales leyes y decretos que rigen a las instituciones turisticas, asi como a las

leyes que buscan reactivar al sector después de la pandemia.

Analisis de las cinco fuerzas de Porter

El analisis de las cinco fuerzas de Porter es una herramienta que sirve para comprender el entorno que
envuelve a una empresa. En este caso no se analizard una empresa en particular, sino el sector turistico, por
lo que el analisis serd de utilidad para comprender las necesidades de los clientes y las capacidades de
negociacion del pais (Velasquez, R, y Restrepo, 2012), buscando asi atraer un pablico mayor.

La primera fuerza por analizar sera la amenaza de entrada de nuevos competidores. Este analisis consiste
en determinar los principales competidores, en este caso los paises con atractivos similares que podrian quitarle
a Guatemala su parte en el mercado turistico (Velasquez y cols., 2012).

Después se analizara el poder de negociacion de los clientes. En esta parte se analiza mayoritariamente
el flujo turistico del pais, asi como los datos puntuales méas importantes dentro del turismo receptor, puesto
que el objetivo general del pais es atraer mas turistas para asi generar mas oportunidades e ingresos
(Velasquez y cols., 2012). En este contexto, este analisis se enfoca en comprender como los turistas como
clientes tienen la capacidad de influir en la industria turistica y en los proveedores de servicios turisticos desde
una perspectiva sostenible.

El siguiente componente del analisis es el poder de negociacion del proveedor. Este consiste en determinar
la capacidad que los proveedores de servicios tienen en influir en la industria y moverla hacia la sostenibilidad
(Velasquez y cols., 2012). Aqui se observa la cantidad de agencias de viaje que trabajan con el pais, sus
costos y su capacidad de ofrecer servicios concretos sin necesidad de pasar por un tour operador local.

Como cuarta fuerza importante se tiene la amenaza de productos y servicios sustitutos, seccion en la cual
se analizaran los productos estrella de los principales competidores, siendo en este caso los paises vecinos de
la regién centroamericana (Velasquez y cols., 2012).

Posteriormente la herramienta analiza la rivalidad entre competidores. Aqui se clasificaran los
competidores en base a su distancia, y se analizan las ventajas competitivas de los mismos. También se estudian
estrategias aplicables a los eslabones que méas presencia tienen en esta parte del analisis, como lo serian las
empresas que compiten en la planificacion y reserva del viaje, el alojamiento y el transporte (Velasquez y

cols., 2012).



Marco estadistico para la medicién de la sostenibilidad del turismo de la OMT

El marco estadistico de la OMT se utiliza como una herramienta que permite la medicion de la
sostenibilidad del turismo en un area o region especifica a través de un enfoque basado en la evaluacion de
indicadores estandarizados que permiten la comparacion de los resultados con otros estudios (OMT, 2022).
Esta herramienta permite una guia sobre la recoleccién de datos, asi como un listado con los principales
indicadores cualitativos y cuantitativos a evaluar. La OMT propone los siguientes indicadores segmentados

en las tres dimensiones de la sostenibilidad:
= Indicadores ambientales

e Consumo energético por turista (en kilovatios-hora por turista).

e Emisiones de gases de efecto invernadero por turista (en kilogramos de CO2 equivalente por

turista).
e Generacion de residuos solidos por turista (en kilogramos por turista).

* Numero de certificaciones de sostenibilidad turistica obtenidas por empresas del sector.
= Indicadores econdmicos

e Gasto promedio de los visitantes (en la moneda local o en délares estadounidenses).

e Contribucion del sector turismo al Producto Interno Bruto (PIB) (como porcentaje del PIB

total).
e Tasade inflacion (para evaluar el impacto en los costos de bienes y servicios turisticos).

e Fluctuacion en la tasa de cambio (para comprender su influencia en los gastos de los turistas).
= Indicadores sociales

e Actitud y percepcion local del turismo (mediante encuestas o cuestionarios a la comunidad local).
e Demografia de los visitantes (edad, género, nacionalidad, etc.).
e Empleos generados por el turismo (ndmero de empleos directos e indirectos en el sector).
e Acceso a servicios basicos para los turistas y la comunidad local.
Estos indicadores se miden posteriormente en una escala de 1 a 5, donde 1 representa un area de

oportunidad y 5 una fortaleza, se ponderan por dimension y se obtiene el nivel de sostenibilidad de la region

0 pais estudiado (OMT, 2022).



Entrevistas

Las entrevistas permiten recopilar informacion detallada y contextualizada directamente de las personas
involucradas en hacer del turismo una actividad sostenible, como representantes de instituciones culturales,
gestores de destinos turisticos, guias turisticos, empresarios del sector, expertos en sostenibilidad, entre otros
(Kvale y Brinkmann, 2009). Estas personas poseen conocimientos y experiencias practicas relevantes para
su posterior analisis.

Por otra parte, las entrevistas son una herramienta valiosa para obtener informacion directa y relevante
sobre las experiencias, areas de oportunidad y proyectos en desarrollo en la cadena de valor del turismo lo
cual puede ser muy valioso para determinar de primera mano las areas de mayor oportunidad en diferentes
eslabones de dicha cadena y guiar préximos proyectos en una via sostenible de largo plazo (Kvale y Brinkmann,

2009).

Se realizaron entrevistas de investigacion cualitativa. Estas ayudaron a obtener datos relevantes en cuanto
alarelacion del entrevistado con otros actores de la cadena de valor por medio del planteamiento de preguntas
previamente trabajadas. Estas permitieron obtener informacion de manera mas profunda y detallada que otros
métodos de recopilacidn de datos, como las encuestas o el analisis documental, puesto que se dispone de la
experiencia completa de la persona entrevistada, asi como el repaso de sus acciones o interacciones con los
actores de los distintos eslabones (Kvale y Brinkmann, 2009). Ademas, permitieron capturar la perspectiva
de diferentes actores clave en la cadena de valor, lo que ayud6 a desarrollar una estrategia plausible para la

sostenibilidad del turismo guatemalteco.

Encuesta

Las encuestas permiten recopilar informacién cuantitativa y generalizable sobre las percepciones, opiniones
y comportamientos de las personas involucradas en el turismo sostenible. Estas encuestas pueden realizarse a
una muestra representativa de la poblacién o a un grupo especifico de personas (Kvale y Brinkmann, 2009).
En este caso, las entrevistas se dirigieron a personal del sector turismo.

Los datos recopilados se utilizaron para identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
del sector turistico desde diferentes puntos de vista, asi como para desarrollar estrategias para su

fortalecimiento.



Andlisis FODA

FODA o Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas es una herramienta utilizada, ge-
neralmente en formato de matriz, para identificar los factores positivos y negativos con el objetivo de
sintetizar y clasificar informacion, para asi desarrollar estrategias efectivas, haciendo uso de los recursos

disponibles (Kotler y Armstrong, 2018).

5.1.6. Analisis realizado

Como se menciond anteriormente, dado que esta investigacion es de tipo descriptivo, se basa en la
recopilacién y analisis de datos cuantitativos y cualitativos asociados a cada etapa de la cadena de valor y la
implementacion de las herramientas de ingenieria mencionadas anteriormente (analisis PESTEL y el andlisis de
las cinco fuerzas de Porter) que se describieron en detalle anteriormente. El analisis utiliza tablas, graficos y
otros recursos que permitan trasladar la informacion de manera sencilla, pero comprehensiva para poder
generar la propuesta prevista.

Como se menciond anteriormente, las fuentes de informacion que se utilizé para el analisis seran
principalmente la OMT, las agencias encargadas del turismo de cada pais, los informes o documentos
oficiales disponibles, asi como otras tesis o estudios de libre acceso. Adicionalmente, la informacion recabada

por medio de las entrevistas planificadas fueron un elemento importante dentro de este anélisis.



CAPITULO 6

Antecedentes

6.1. Turismo: Definicion e historia

El turismo se define como la actividad o hecho de viajar fuera de un espacio de circulacion y residencia
habitual con fines de ocio, negocios o algun otro tipo de motivacién personal siempre y cuando no desarrolle
una actividad remunerada (ASALE, 2022). Se puede considerar que el turismo es un fendmeno social, cultural
y econémico a la vez, puesto que este relaciona la forma en que las personas se mueven de un espacio a otro,
ya sea por placer, por negocios o por otros motivos. Dicha actividad suele tener una duracion inferior a los
365 dias consecutivos, y puede 0 no restringirse a un espacio especifico como un hotel, un pais o incluso una
region. Regularmente los turistas suelen hospedarse en hoteles y otros tipos de alojamiento, y realizan diversas
actividades que van desde tours guiados hasta actividades al aire libre, aunque muchos turistas buscan
solamente descansar y desconectarse de la rutina, por lo que suelen movilizarse para conocer los lugares que
visitan dando asi la oportunidad de crear un ambiente en el que la actividad econémica pueda desarrollarse

adecuadamente (Molina, 2016).

El turismo sostenible se define como aquel que “tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales

y futuras econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los vi-
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sitantes, de la industria, del entornoy de las comunidades anfitrionas” (UNWTO, 2020). Por otra parte,
el turismo cultural es el conjunto de actividades realizadas por los viajeros para conocer, comprender y
disfrutar el conjunto de rasgos y elementos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que
caracterizan a una sociedad o grupo social en un destino especifico. Este se enfoca en las actividades con las
que conocer el arte, la cultura y costumbres de las personas, e incluso la gastronomia del lugar que se esta

conociendo.

Este tipo de turismo es el mas importante, representa mas del 37 % del total del Turismo internacional y no
ha de confundirse con la globalizacién, puesto que la actividad turistica es una expresién de la globalizacion

(Toselli, 2006).

El sector movilizé mas de 400 millones de personas entre los distintos paises en 2020, esto sin contar el
turismo interno o local de cada pais, ademas de movilizar mas de US$693,000 millones en inversion puramente
para el sector turistico y generar mas de 270 millones de empleos directos, brin- dando un ingreso global de
US$566,000 millones. Este se desarrolla de manera global, sin embargo, se vio fuertemente afectado por la
llegada del Covid-19, lo cual se pudo observar por una reduccion de 14 %, o 352.647 millones de turistas
respecto al afio anterior, solamente entre los 10 paises con mayor afluencia turistica 7.1, siendo estos Francia,

Esparia, Estados Unidos, Italia, Croacia, Turquia, México, Alemania, Grecia y Austria (Orus, 2022).

Llegadas internacionales (en Millones) en los 10 paises con mayor
alfuencia turistica en 2020

© Australian Bureau of Statistics, GeoNames, Geospatial Data Edit, Micrasoft, Navinfo, OpenStreetMap, TomTom, Wikipedia

Figura 3: Distribucién de las llegadas internacionales en los 10 paises con mayor afluencia turistica en el mundo

Elaboraci6n propia con base en datos de (Orus, 2022)

Como se puede observar, la mayor parte de las llegadas de turistas internacionales se situ6 en el norte del

globo, alcanzando un méaximo de 51.128 millones de turistas en México debido sobre todo



a las medidas impuestas por los gobiernos para reducir el impacto del coronavirus.

El turismo sostenible nace a finales de los afios 1990, debido al impacto del turismo regular”, poco
preocupado por a los efectos negativos que producia en tenia en la sociedad, sobre todo en lo que concierna

al medio ambiente, pues estos se salian de control (Orus, 2022).

La construccion de infraestructura o la contaminacién generada por las actividades econémi- cas solian
impactar directamente el entorno y la cultura, ya que las necesidades de los turistas se imponian sobre la
cultura local; ejemplo de esto la cadena de restaurantes McDonalds, reconocido mundialmente y con
presencia en 120 paises, con mas de 37 mil locales en el mundo y que produce

2.8 toneladas de basura por segundo (FEP, s.f.).

Por otra parte, con el aumento del flujo turistico mundial, debido a la disminucion del costo de viajar,
sobre todo en avién (Garcia Pascual, 2017) (pues pasé a ser un servicio accesible para un segmento de la
poblacion mas grande) y permitié que la circulacién se facilitara -un aumento del 407 % a nivel global- como
se pude apreciar en la siguiente gréafica.

NuUmerto de turistas internacionales (en millones)
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Figura 4: Aumento del turismo global entre los afios 1980 y 2014
Fuente: (Garcia Pascual, 2017).

Esto causo el nacimiento de diferentes organizaciones encargadas de regular el turismo tanto nacional
como internacional, tales como la OMT (OMT), la cual es encargada de promocionar el turismo responsable,
sostenible y accesible para todos (OMT, 2022a), o el Instituto Internacional para la Paz A través del Turismo
(I1PT), el cual contribuye a facilitar la cooperacion internacional para fomentar el turismo (IIPT, 2016).

Adicionalmente, es de utilidad recordar que cada pais tiene



su propia entidad encargada de fomentar y desarrollar el turismo, siendo en el caso de Guatemala el Instituto
Guatemalteco del Turismo (INGUAT), entidad que a su vez busca contribuir al desarrollo econdmico, social
y cultural del pais (INGUAT, 2018b) por medio de la politica nacional para el desarrollo sostenible y el
desarrollo del Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala, el cual visualiza el desarrollo del turismo

en un periodo de 10 afios, comenzando en 2015.

Actualmente, el turismo a nivel mundial se encuentra regresando a sus niveles pre-pandémicos (900
millones de turistas registrados en 2022 comparado a 400 millones en 2020), sin embargo, eso se encuentra ain

muy por debajo de los afios anteriores (-63 %) (OMT, 2023c).
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Figura 5: Fluctuacion de llegadas de turistas internacionales en el mundo y sus regiones

Como se puede observar en la gréfica anterior, el retorno de los turistas ha sido sumamente desigual,
maltiples regiones siguen visiblemente afectadas, sobre todo en Africay el Pacifico, en donde las llegadas de
turistas internacionales aun tienen una diferencia muy elevada comparada a 2019 (-77 %) mientras que otras
regiones como Europa y el Medio Oriente se encuentran casi a en sus niveles regulares (-21 % y -17 %

respectivamente, comparado a 2019) (OMT, 2023c).

En Guatemala, el turismo comienza a recuperarse de su nivel mas bajo desde 1995, debido al Covid-19y
al aumento de restricciones impuestos por los diferentes gobiernos tanto para viajar como para ingresar al pais.
Podemos ver que el nimero promedio de turistas que ingresaron al pais entre 1999 y 2019 fue de 12.69M,

siendo esto comparable al 75 % de la poblacion local.



Turistas (milliones) que entraron a Guatemala entre 1995 y 2020

Figura 6: Cantidad de turistas que entraron a Guatemala entre 1995 y 2020,
Elaboracién propia a partir de (INE, 2022)

Por otra parte, el turismo sostenible y las actividades circundantes tienen repercusiones directas sobre los
diferentes Objetivos de Desarrollo Sostenible puesto que de reducirse o contraerse, como en el caso de la
pandemia por Covid-19, afecta directamente la entrada de ingresos y las condiciones de vida para una gran
cantidad de personas de forma negativa, ademas del medio ambiente, lo cual esta directamente relacionado con
los objetivos 1 (Reducir la pobreza), 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico), 12 (Produccion y consumo

responsable) y 14 (Vida submarina)-(Naciones Unidas (UN), 2020).

6.2. Estado del turismo a nivel mundial

A medida que avanzaba el siglo XXI, el turismo internacional experiment6 un crecimiento sos- tenido
debido a la mayor accesibilidad a los viajes, la globalizacion y la creciente demanda de experiencias turisticas.
Este crecimiento se vio fuertemente afectado por la llagada del coronavirus Covid-19, dando como resultado
un decrecimiento del 44 % en el nimero de llegadas de turistas internacionales durante los cuatro primeros
meses de 2020.En el mes de abril, las llegadas internacionales disminuyeron un 97 %, afectadas por las

restricciones de viaje en el 100 % de los destinos a nivel mundial.

Esta drastica disminucion representd una pérdida de 180 millones de llegadas internacionales en
comparacion con el mismo periodo de 2019, equivalente a unos US$195 mil millones en ingresos por turismo
internacional perdidos segun el barémetro 2020 del turismo de laOMT (OMT, 2020a). Cabe destacar, que antes
de la pandemia, el turismo era uno de los sectores més influyentes en la balanza de pagos global. A
continuacion, se observa el detalle asociado a los ingresos por viajes y transporte de pasajeros para 2015, 2018

y 2019.



miles de mil $EEUU Cuota (%)
2015 2018 2019* 2015 2018 2019*

Total

Exportaciones totales de bienes y servicios 21,518 25,313 24,990 100 100 100
Bienes 16,556 19468 18,889 76.9 76.9 756
Servicios 4,963 5,845 6,101 23.1 231 244

Turismo inter (viajes y transporte de pasajeros, en Ia BP) 1,440 1,711 1,733 6.7 68 6.9
- Ingresos por turismo internacional 1,223 1,457 1,479 57 58 59
- Transporte de pasajeros internacionales 217 254 253 1.0 1.0 1.0

Economias avanzadas

Exportaciones totales de bienes y servicios 13,590 15,817 15,141 100 100 100
Bienes 9,896 11,534 11,157 72.8 729 737
Servicios 3,694 4,283 3,984 272 271 263

Turismo inter i (viajesy D de pasajeros, en la BP) 950 1,107 1,101 7.0 7.0 7.3
- Ingresos por turismo internacional 805 945 943 59 6.0 6.2
- Transporte de pasajeros internacionales 145 162 159 1.1 10 1.0

Economias emergentes

Exportaciones totales de bienes y servicios 7,928 9,497 9,849 100 100 100
Bienes 6,660 7,934 7.732 84.0 836 785
Servicios 1,268 1,562 2,117 16.0 164 215

Turismo inter i (viajesy 0 de pasajeros, en la BP) 490 604 631 6.2 6.4 6.4
- Ingresos por turismo internacional 418 512 537 53 54 55
- Transporte de pasajeros internacionales 72 92 94 0.9 10 1.0

Figura 7: El turismo internacional en la Balanza de Pagos (BP)
Extraido de (OMT, 2020a)

Como se puede observar, el turismo ha representado una parte importante de la balanza de pagos,

representando cerca del 7 % para los paises desarrollados y cerca del 6 % para los paises en desarrollo.

Antes de la pandemia de COVID-19, el turismo internacional estaba experimentando un cre- cimiento
constante en términos de llegadas de turistas internacionales. Segun datos historicos de la OMT, las llegadas
de turistas internacionales a nivel global habian estado aumentando durante varias décadas. En el afio 2019,
se registraron alrededor de 1.5 mil millones de llegadas de turistas internacionales a nivel mundial (OMT,

2022D).

Todos estos cambios han tenido un impacto en la cadena de valor del turismo, especialmente en paises con
sistemas econémicos precarios como lo es Guatemala, notablemente en cuanto al nimero de trabajos directos
relacionados al sector turistico, pues mas de 100 millones de empleos a nivel mundial dependen de ello, sobre
todo micro-empresas y pequefias y medianas empresas. Si bien es cierto que el sector es vulnerable en este
sentido, es importante destacar que este es resiliente y suele recuperarse de las crisis de una forma relativamente

rapida como se puede observar en la siguiente grafica propuesta por la OMT (UNWTO, 2019).
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Figura 8: Meses de recuperacion del sector tras 3 crisis diferentes: en azul los ataques del 11 de septiembre de 2001, en
anaranjado la crisis sanitaria del SARS (2003) y en verde la crisis econémica del 2009
Extraido de (UNWTO, 2019)

A nivel local los gobiernos también impusieron cuarentenas en gran parte de los ciudadanos y medidas
de distanciamiento con el objetivo de evitar el colapso de los distintos sistemas de salud, medidas que a dia
de hoy comienzan a levantarse. Este conjunto de medidas, lo cual sumado a la dificultad de viajar por las
medidas gubernamentales impuestas sobre las aerolineas, redujeron la demanda de hoteles en 66 % y de

pasajes aéreos en 61 % segun los distintos indicadores de la OMT.

Actualmente, los datos recabados por la OMT sefialan una recuperacion gradual del turismo internacional
durante los proximos afios. Segun estas proyecciones, las llegadas internacionales po- drian alcanzar entre el
55 %y el 70 % de los niveles anteriores a la pandemia en 2022 (OMT, 2022b). Sin embargo, estas cifras varian
segun las regiones. Se espera que Europa y las Ameéricas registren los mejores resultados turisticos en 2022,
alcanzando entre el 65 % y el 80 % de los niveles de 2019 (OMT, 2022b). Por otro lado, Asia y el Pacifico
podrian enfrentar un camino mas lento hacia la recuperacion debido a las politicas y restricciones mas

estrictas, con un posible alcance del 30 % de los niveles de 2019 en el mejor de los casos (OMT, 2022b).

Aungue han habido avances en la adopcion de practicas mas sostenibles en la industria turistica a nivel
global, también persisten desafios. Algunos destinos han implementado politicas y regulacio- nes que fomentan
la sostenibilidad, como la proteccién de areas naturales, la promocion de turismo cultural y comunitario, y la

reduccion de la huella de carbono en el transporte y la infraestructura



turistica. Ejemplo de esto es Costa Rica, con la creacion del Parque Nacional Manuel Antonio, en el cual se
restringio el cupo de visitantes diarios para minimizar el impacto ambiental (Parque Nacional Manuel Antonio,
s.f.), el desarrollo del turismo comunitario en Perd, en donde los visitantes expe- rimentan la cultura local y
participan en actividades tradicionales (Taquile Island - The Communal Destination, s.f.) y la construccién
de IceHotels en Suecia, buscando reducir la huella de carbono de pais mientras se utiliza energia renovable

(Sustainable Innovations in Travel and Tourism: The ICEHOTEL, Sweden, s.f.).

Sin embargo, en otros casos, el crecimiento descontrolado del turismo ha llevado a problemas de
congestion, degradacion ambiental y explotacion de comunidades locales. Ejemplo de esto seria el
crecimiento descontrolado del sector en la isla de Bali, lo cual ha afectado de manera negativa la vida de los
residentes (The Guardian, 2017), la degradacion del Mar Rojo debida a la sobreexplotacién del buceoy a la
falta de regulaciones y practicas sostenible (The Nature Conservancy, s.f.), asi como la explotacion de
comunidades y recursos culturales por parte de los visitantes, como en el caso de las islas pascuas en donde

turistas han roto estatuas para llevar pedazos de recuerdo (World Nomads, s.f.).

6.3. Estado actual del turismo cultural en Guatemala

Hasta la fecha se cuentan més de 612 millones de casos de Covid-19 alrededor del mundo, siendo
1.1 millones en Guatemala, y con mas de 6.53 millones de fallecidos en el mundo, 19,722 siendo
guatemaltecos (0.3 %) (CSSEGISandData, 2022). Este contexto de salud publica ha llevado a la
implementacion de medidas de prevencidn y control en todo el pais, incluyendo cuarentenas y restricciones
de viaje. Estas medidas, si bien necesarias para proteger la salud de la poblacion, tuvieron un impacto directo
en el turismo en Guatemala. Las restricciones de movimiento y el cierre de fronteras afectaron drasticamente
la llegada de turistas internacionales y la movilidad dentro del pais. Esto resulté en una disminucion
significativa de las llegadas turisticas y en la suspension temporal de muchas actividades y servicios
relacionados con el turismo. Esto se puede visualizar en la figura posterior, extraida del barémetro de turismo

de 2022 de la OMT.



Ingresos por turismo internacional por (sub) region y por paises y territorios de destino

Monedas locales, precios corrientes (% variacion sobre mismo periodo del afio anterior)

(millones $EEUU) Variacion (%) 2020

2017 2018 2019° 18/17 19118 AHF ™ T2 T3
Ameérica Central 12.003 12.257 12.629
Belice 397 487 510 228 48 416 -137 -78.5
Costa Rica 3.656 3773 4.010 $3.20 6.3 -43.2 6.7 -98.2
El Salvador 873 1.014 1.306 $16.10 288 -50.2 -15.9 -943
Guatemala 1213 1.231 1221 $150 -08 -63.8 -325 -99.6
Honduras 603 592 547 -$1.80 76 546 -15.0 -925
Nicaragua 841 544 515 -$35.20 53 -52.9 394 -954  -950
Panama 4.422 4617 4521 44 21 -66.0 -359  -100.0

Figura 9: Ingresos por turismo internacional por pais
Extraido de (OMT, 2022h)

El turismo cultural es una parte importante del sector turistico de Guatemala, que cuenta con una rica
herencia cultural que incluye las ruinas mayas, la arquitectura colonial y las tradiciones indigenas. El turismo
cultural ha sido promovido por el gobierno de Guatemala como una forma de impulsar la economia y
preservar el patrimonio cultural del pais (INGUAT, 2021e). En 2019 el turismo cultural represent6 alrededor
del 30 % del total de turistas que visitaron el pais, con un total de 684,332 visitantes generando un ingreso de

US$1,441 millones para la economia guatemalteca ese afio (Servicio Nacional de Turismo, 2018).

Segun datos del INGUAT, se habia previsto que el turismo en Guatemala aumentara a 2,675,084 visitantes
internacionales junto a 6,529,930 turistas nacionales, sin embargo, los datos a final de afio demostraron el
impacto del cierre del pais, terminando con 846,321 visitantes internacionales y 3,829, 654 nacionales, lo cual
representd una diferencia de -68 % en cuanto a visitas internacionales y -45 % en cuanto a turismo nacional
(INGUAT, 2021c). Cabe destacar que el alto nimero de turistas nacionales fue debido al poco y/o casi nulo
respeto a las medidas sanitarias impuestas al inicio de la pandemia, lo cual pudo evidenciarse después de
Semana Santa en el 2020, cuando la capacidad de los hospitales pasé a mas de 300 % en Retalhuleu, méas de
200 % en Suchitepéquez y 105 % en la Ciudad de Guatemala y contabilizando mas de 7,000 muertos tan solo

en el primer afio de pandemia (EFE, 2021).
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Figura 10: Comparacion del nimero de entradas durante el primer cuatrimestre de 2022 contra 2019
Elaboracién propia segin (Mufioz, 2023)
Actualmente, el turismo sigue en proceso de recuperacion, aumentando considerablemente en

comparacion con 2021 y progresando respecto a los nimeros de 2019.

6.4. Actividades turisticas mayormente encontradas en Guatemala

La definicidn del turismo sostenible implica que debe ser un tipo de actividad que busque solu- cionar los
problemas de los pueblos actuales garantizando que la calidad de vida se mantenga igual como minimo,
aunque apunta a una mejora para las generaciones futuras. Dado que esta definicion es mas que todo una
directriz y que abarca el turismo moderno como un todo, se explotaron los tipos mas importantes para

Guatemala.



Tipos de actividades

Su area es muy grande, lo cual ha hecho necesario que se creen diversas organizaciones que protejan el
patrimonio tales como la UNESCO, que tiene como objetivo” conservar el Patrimonio Cultural y Natural, y
promoverlo como turismo de cultura”, y que hasta ahora tiene 1,121 lugares declarados como Patrimonio de
la Humanidad (UNESCO, 2018). A nivel global los destinos con mayor afluencia de turismo cultural son
Miami, Barcelona, Paris, Roma, Londres, Praga y Dublin (CORPORATIVA IBERDROLA, 2021), sumando
entre si mas de 1,024 museos, 1,818 teatros, 652 galerias de arte y 287 restaurantes de la guia

Michelin(TotalMoney.com, 2017).

Como es de imaginarse, este tipo de turismo abarca muchas actividades las cuales suelen clasificarse en 6

tipos de experiencias (OSTELEA Tourism Management School, 2020; Zorrilla, 2019):

= Religiosas

- Referente a la religién y a procesos de auto-conocimiento: se destaca por promover una experiencia
muy diferente a las demas. De un lado, para los fieles, la experiencia religiosa busca motivar y premiar la
devocion mediante cantos, ofrendas, danzas y otras manifestaciones de interés; del otro, la experiencia
busca dar a conocer y generar interés en la cultura popular

ademéas de ayudar a aquellas personas que buscan encontrarse a si mismos. =

Historicas y estéticas en espacios con arquitectura de la época

- Referentes al patrimonio arquitectonico y la escenografia: el patrimonio se reconoce por su

valor estético y por su valor histérico. Este tipo de experiencia se puede evaluar en términos de
innovacion (relativa a la época), técnica artistica, materiales utilizados, importancia anecdética y por la

relacion que tiene con la gente local.
= Socioculturales

- Referentes ala culturay a la sociedad en cuestion: se puede tomar como referencia el folklore, este
se suele medir gracias al patrimonio colectivo, vivo y dindmico del pais, lo cual incluye la
expresion social contemporanea. Las experiencias de este tipo normalmente se planifican de
antemano, pues se busca que los turistas sientan que se integran a la cultura durante su estadia,

que reconozcan el valor simbolico y social del patrimonio local.



= Artisticas y culturales

- Referente al arte y a los elementos patrimoniales con un alto potencial para atraer turistas, ya

sean manifestaciones o galerias artisticas, ademas de las demés industrias o sectores - aunque no sean
propiamente turisticas - pero que afiaden valor agregado a los destinos, siempre buscando mantener el lado

autoctono y local.
= Gastronémicas

- Referente al aspecto culinario: esta experiencia busca unificar la oferta de productos locales
(ingredientes y técnicas) para que los turistas puedan experimentar nuevos sabores y conocer

nuevas técnicas de preparacion mediante los platillos locales. Se suele aprovechar los ingre- dientes
locales organicos para mantener un aspecto sustentable del lado ambiental, mientras se apoya a las

pequefias y medianas empresas locales.
= Mixtas
Las actividades que los turistas realizan permiten clasificarlos como un tipo de turista en especifico. En este

caso, se colocaron cinco tipos de actividades, aunque la lista sea mas amplia, para ir de la mano con los tipos

de turismo mayormente encontrados en Guatemala.



CAPITULO 7

Alcance

El presente estudio tiene como objetivo principal la propuesta de estrategias de mejora para la cadena de
valor para el turismo en Guatemala. El trabajo de graduacién tomé un enfoque nacional de los eslabones de la

cadena de valor, partiendo de la cadena de valor propuesta por la OMT.

El estudio utiliz6 una combinacion de métodos de investigacién cualitativos y cuantitativos. En el caso
de Guatemala, se realiz6 un andlisis PESTEL, ademas de entrevistas a actores clave de la industria turistica y
se recopilaron datos estadisticos relevantes de INGUAT. Por otra parte, se recabaron datos de la OMT, del
MITUR y SITUR al momento de realizar el analisis de los turistas salvadorefios, asi como del BCA y la
NTTO en el caso de los turistas estadounidenses, aunque también se revisaron datos de otras fuentes oficiales

como fuentes secundarias.

Dado que estas fuentes son de acceso publico, se cuenta con la autorizacién para publicar la informacion
recolectada. En el caso de las entrevistas, se solicito el permiso correspondiente y se citd al autor en su espacio

correspondiente.

A través del analisis de los datos recolectados se buscé construir una propuesta de cadena de valor, ademas
de identificar las fortalezas y debilidades de la misma, asi como las oportunidades y desafios que enfrenta el

turismo en el territorio guatemalteco, abarcando las regiones y destinos mas populares del pais.



Considerando el tamafio de la investigacion y considerando que muchos aspectos de la cadena de valor son
dificiles de medir (por ejemplo, la experiencia del cliente y el impacto socioecondmico de una actividad en
concreto), no se dispuso del tiempo necesario para analizar con mucho detalle los eslabones de la cadena de valor, por
lo que la recoleccidn de datos se limitd a sitios emblematicos y a estimados propuestos por las agencias encargadas. De
igual forma, no se tuvo la capacidad de calcular el impacto econémico exacto que una propuesta tenga sobre la

comunidad.

El analisis se realizé de forma regional, analizando Guatemala siguiendo la distribucion pro- puesta por el Plan
Maestro de Turismo Sostenible 2015-2025, analizando las regiones de Guatemala, Altiplano, Petén, Izabal, Las
Verapaces, Oriente y el Pacifico. También se analizd los casos especificos de los ocho destinos mas populares segun este

mismo plan, siendo estos: el parque nacional

Tikal, el parque arqueoldgico Quirigua, el monumento natural Semuc Champey, Quetzaltenango,

Chichicastenango, el lago de Atitlan, la ciudad de Guatemala y Antigua Guatemala.
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Figura 11: Regiones de planificacion turistica

Los datos que se tomaran para Guatemala provendréan de los boletines creados por INGUAT, tomando el
2019 como afio de referencia debido a la inestabilidad creada por el Covid-19, aunque se buscara incluir datos

o iniciativas recientes como parte del estudio.

El enfoque estuvo exclusivamente en la sostenibilidad a futuro del sector turistico, es decir con actores y
relaciones que permitan que el turismo sea una actividad de largo plazo que considere la conservacion del
medio ambiente y el patrimonio cultural, buscando el desarrollo de las comunidades locales sin dejar de lado el
desarrollo econémico y las practicas responsables que velan por el bienestar de las generaciones actuales y futuras.
De igual manera, es necesario resaltar que se estara trabajando solamente con el turismo receptor, es decir los
turistas salvadorefios y estadounidenses que ingresan al pais (Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert, y Wanhill,

2017), considerando que representan cerca de



un 45 %y 18 % de los ingresos al pais. Cabe destacar que no se analizaron mas paises puesto que su porcentaje
de representatividad disminuye considerablemente, pasando a 6 % en el caso mas préximo (Honduras), seguido

de México (4 %) y del resto de Centroamérica (6 %) (INGUAT, 2021b).

Se espera que los resultados de esta investigacion contribuyan al desarrollo y fortalecimiento sostenible
del turismo en Guatemala. Se proporcionaran recomendaciones especificas para mejorar la gestion de la
cadena de valor, promover la participacion de las comunidades locales y garantizar la conservacién y
preservacién de los recursos culturales y naturales. Con ello, se busca impulsar un turismo responsable y
sostenible a largo plazo, que beneficie tanto a la industria turistica como al desarrollo socioecondmico del

pais.

Debido a que se estd buscando proponer una simplificacion de la cadena de valor del turismo en
Guatemala, se optd por seleccionar cuatro indicadores propuestos por la OMT por dimension, siendo estos
los de mayor facilidad de medicién, principalmente por motivos de tiempo, y tomando como referencia el afio
2019 ya que son los datos mas recientes que no se vieron afectados por la pandemia de Covid-19.

Tabla 1: Indicadores que se utilizardn para la realizacion de la matriz de sostenibilidad turistica

Ambientales Econdmicos Sociales
Consumo eléctrico promedio Gasto promedio de los Actitud y percepcién local del
por turista visitantes turismo

Factor de emisiones de CO2 Contribucién del sector al Demografia de los visitantes

por turista PIB
NUmero de certificaciones de Inflacién Empleos generados por el
sostenibilidad turistica obtenidas turismo
por empresas del
sector (% del total)
Generacion de residuos Fluctuacion en la tasa de Acceso a servicios basicos

solidos del sector por dia cambio

Extraido de (OMT, 2005)
Cabe destacar que el trabajo de graduacién se enfocd en desarrollar las siguientes areas de excelencia:

= Investigacién y desarrollo

El enfoque en esta &rea permiti6 una investigacion profunda en la cual se integre las practicas actuales
del sector, las experiencias vividas por distintos actores y las herramientas que permitan la

evaluacion del entorno.



= Anélisis de datos para la toma de decisiones

La aplicacion de esta area de excelencia serd de utilidad para obtener una vision completa y
fundamentada de la cadena de valor del turismo en Guatemala. Los datos recopilados permitiran
laidentificacion de patrones o tendencias con los que medir el impacto en las distintas dimensiones

de la sostenibilidad.
= Liderazgo y estrategias empresariales

Esta area permitira el desarrollo de estrategias de mejora de la cadena de valor por medio del
andlisis del entorno prepandémico del sector turistico sostenible, buscando proponer estrategias

Ilamativas para los principales clientes y que ajusten a las posibilidades del pais.



CAPITULO 8

Situacion actual

8.1. Analisis del entorno nacional

8.1.1.  Analisis politico

Guatemala cuenta con diversas politicas que buscan fomentar y desarrollar el turismo nacional e

internacional. Las mas importantes son las siguientes:

Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala 2015-2025

Esta politica es la mas importante a nivel nacional pues sirve como instrumento de planificacion turistica
para la republica. En él se incluyen 13 procesos, 208 proyectos, 55 lineas de accion y 19 programas que
involucran mas de 320 personas de todo el pais con los cuales se busca dar a conocer y explotar de forma
sostenible los recursos del pais, siendo uno de los actores principales los 48 Centros de Autogestion Turistica,

CAS Centros de Autogestién Turistica distribuidos en el territorio (INGUAT, 2015).
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El informe elaborado en base a esta politica expone toda la informacion necesaria para analizar el turismo
en Guatemala, estd segmentada en secciones para los tipos de turismo mas comdnmente encontrados en en
territorio. Su objetivo es elevar la competitividad turistica del pais por medio de la puesta en valor de la oferta
turistica actual, diversificando, promocionando y planificando por medio del mercadeo estratégico y del
ordenamiento del territorio segtn su funcidn turistica, desarrollando las areas prioritarias para cumplir con los

retos de la sostenibilidad turistica global (INGUAT, 2015).

Por otra parte, esta politica propone 8 ejes segln los cuales los tipos de turismo se deben analizar y
desarrollar. Una seccion de gestion e implementacion de programas también forma parte de dicha politica, asi
como los lazos adicionales que y posibles areas de mejora en cuanto a la relacion con otras politicas. Los

ocho ejes propuestos son los siguientes (INGUAT, 2015):

1. Desarrollo de productos turisticos sostenibles respetuosos con el medio ambiente y que tengan un

impacto positivo en las comunidades locales.
2. Mejora de la infraestructura turistica (carreteras, aeropuertos, hoteles y otros servicios turis- ticos).

3. Promocion del turismo internacional (participacion en ferias y eventos turisticos, y la creacion de

campanas de marketing).

4. Capacitacidn del sector turistico (capacitacion en temas de sostenibilidad, gestion ambiental, gestién

empresarial y marketing).

5. Investigacion y desarrollo (identificar nuevas oportunidades de desarrollo y mejorar la competitividad del

sector).

6. Cooperacion publico-privada (colaboracion del estado con las empresas del sector para asegurar el

desarrollo sostenible del sector turistico).
7. Gestion y coordinacion (asegurar el cumplimiento de los objetivos del plan).

8. Seguimiento y evaluacion (asegurar la implementacién efectiva del plan y su contribucién al

desarrollo sostenible del sector turistico).

ElI PMTS ha tenido un impacto positivo en el sector turistico guatemalteco. En los Gltimos afios, el nimero
de turistas internacionales que visitan Guatemala ha aumentado significativamente, y el sector turistico ha

contribuido al crecimiento econémico del pais. EI PMTS también ha ayudado a



mejorar lacalidad de vida de las comunidades locales, al crear empleos y oportunidades de desarrollo econémico.
Ademas, el PMTS ha ayudado a proteger el medio ambiente, al promover el desarrollo turistico de manera

sostenible.

A continuacidn, se presentan algunos de los principales impactos del PMTS:

1. En los dltimos afios, el nimero de turistas internacionales que visitan Guatemala ha aumentado
significativamente. En 2015, Guatemala recibié 2.5 millones de turistas internacionales. En 2022,
Guatemala recibid 3.3 millones de turistas internacionales, un aumento del 25 % con respecto a 2015
(OMT, 2022c). Con hase en el PMTS, se espera que Guatemala reciba 3.5 millones de turistas

internacionales en 2025.

2. EI PMTS ha ayudado a crear empleos y oportunidades de desarrollo econémico para las comunidades
locales. En 2015, el sector turistico guatemalteco gener6 1.5 millones de empleos. En 2022 el sector
gener6 2.7 millones de empleos, un aumento del 80 % con respecto a 2015 (BID, 2022). En 2025, se
espera que el sector turistico guatemalteco genere 2.5 millones de empleos. Estos empleos han

contribuido a mejorar la calidad de vida de las comunidades locales.

3. El PMTS ha ayudado a proteger el medio ambiente, al promover el desarrollo turistico de manera
sostenible. EI PMTS ha promovido el desarrollo de productos turisticos que son respetuosos con el
medio ambiente, como el turismo de naturaleza, el turismo comunitario y el turismo de aventura. El
PMTS también ha ayudado a mejorar la gestién de los recursos naturales, como el agua, los bosques y

la biodiversidad (INGUAT, 2015).

En general, el PMTS ha tenido un impacto positivo en el sector turistico guatemalteco. El PMTS ha
ayudado a aumentar la competitividad del sector turistico guatemalteco, mejorar la calidad de vida de las

comunidades locales y proteger el medio ambiente.

Politica Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible de Guatemala 2012-2022

Esta politica mantiene un analisis con base en 8 ejes, puesto que refuerza las ideas del Plan Maestro de
Turismo Sostenible a nivel Pais, en lugar de tomar medidas para algin tipo de turismo en concreto. Su proposicion
principal es desarrollar y fortalecer el sector turistico por medio de certificaciones de calidad, codigos de ética

y estudios de oferta y demanda turistica.



Otro objetivo importante que esta politica busca desarrollar la atractividad del sector, y del tan amplio
mercado que se puede alcanzar si los recursos se aprovechan. Para esto, el gobierno busca fomentar la
planificacion turistica, y los compromisos de corto y mediano plazo, para asi atraer un mayor nimero de

visitantes (Presidencia de la Republica, 2012).

ElI PNDTS ha ayudado a aumentar la competitividad del sector turistico guatemalteco, mejorar la calidad de
vida de las comunidades locales y proteger el medio ambiente. Algunos ejemplos especificos de su impacto

positivo en el sector turistico guatemalteco incluyen:

1. También ha ayudado a promover el turismo internacional, a través de la participacion en ferias y eventos
turisticos, y la creacién de campafias de marketing. Estas actividades han ayudado a aumentar la
visibilidad de Guatemala como destino turistico. Por ejemplo, Guatemala se ha posicionado como uno
de los principales destinos de turismo de naturaleza en América Latina (Secretaria de Turismo de

Guatemala, 2023b).

2. Su implementacion ha ayudado a capacitar al sector turistico, en temas de sostenibilidad, gestion
ambiental, gestion empresarial y marketing. Estas capacitaciones han ayudado a mejorar la competitividad
del sector turistico. Por ejemplo, el nimero de empresas turisticas certificadas en sostenibilidad ha

crecido un 20 % en los Gltimos afios (OMT, 2023e).

3. EI PNDTS ha ayudado a mejorar la infraestructura turistica, como carreteras, aeropuertos y hoteles.
Esta mejora en la infraestructura ha hecho que sea mas féacil y conveniente para los turistas visitar
Guatemala. Por ejemplo, el aeropuerto internacional de Guatemala ha crecido un 50 % en los ultimos
afios, y el nimero de hoteles en Guatemala ha crecido un 25 % (Secretaria de Turismo de Guatemala,

2023a).

Cabe destacar que esta politica fomento el reciente cambio de la Marca Pais la cual fue fuertemente criticada
por algunas personas por ser demasiado cara y poco efectiva. El gobierno de Guatemala gasté Q6 millones en
el cambio de marca, que incluy0 la creacion de un nuevo logotipo, un nuevo sitio web y una nueva campafia
publicitaria (Unidad Nacional de Compras y Contrataciones del Estado, 2021). Sin embargo, algunos criticos
han argumentado que el cambio de marca no ha tenido un impacto significativo en el turismo o las inversiones
extranjeras. Otros criticos han argumentado que el cambio de marca es una forma de blanquear la historia de
Guatemala, que ha sido marcada por la violencia y la pobreza. El nuevo logotipo de Guatemala es una cara
sonriente, que algunos han visto como una forma de ignorar los problemas del pais. A pesar de estas criticas,

el gobierno



de Guatemala defiende el cambio de marca. El gobierno argumenta que el cambio de marca es necesario para
mejorar la imagen de Guatemala en el extranjero y atraer mas turismo e inversiones extranjeras. El gobierno
también argumenta que el cambio de marca es respetuoso con la historia de Guatemala y que no pretende

blanquearla (Cérdova, 2022).

Politica Nacional de Competitividad 2016-2032

Esta politica busca ” contribuir a mejorar la calidad de vida, aumentar la calificacion del capital humano
y generar nuevas y mejores oportunidades de desarrollo para los guatemaltecos”. A diferencia de la anterior, esta
busca aplicarse a tres niveles: a nivel sectorial, a nivel territorial y a nivel gubernamental. Ademas, esta se

aplica sobre el turismo en general, y no solo en algunos tipos de turismo en especifico (INGUAT ,2016).

La PNCOM es un instrumento importante para el desarrollo turistico sostenible de Guatemala. La politica
esta alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, y esté disefiada
para contribuir al crecimiento econdmico, la reduccién de la pobreza y la proteccion del medio ambiente

(INGUAT, 2016).

Esta separa el territorio en 9 territorios en los que busca concentrar los esfuerzos entre todos los sectores
involucrados, fomentando asi una cooperacion publico-privada evaluandola por medio de 12 pilas de
competitividad. Por otra parte, busca explotar los potenciales de cada sector productivo, para asi generar mas
empleos que aporten un valor agregado al pais, teniendo como meta la creacion de 9 millones de empleos

adicionales para 2032 (INGUAT, 2016)

Cabe destacar que por medio de esta politica se identificaron 64 brechas en materia de competitividad,
las cuales fueron clasificadas en los 12 pilares evaluados como se puede observar en la siguiente matriz. Sus
principales objetivos son atacar la corrupcion existente en el sector, asi como el buen mantenimiento y

desarrollo de la infraestructura de pais (INGUAT, 2016).
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Figura 9.1: Matriz de brechas en materia de competitividad,

La PNCOM contribuye a la sostenibilidad econémica, social y ambiental del turismo en el pais a través

de una serie de medidas, siendo las principales:

ambiental.

El desarrollo de un modelo de turismo sostenible que integre las dimensiones econémica, social y

= La promocién de inversiones en el sector turistico que generen empleos de calidad y que protejan el medio

ambiente.

= La capacitacion del capital humano en turismo, para que pueda ofrecer servicios de calidad a los

visitantes.

» El desarrollo de infraestructura turistica, para que los visitantes tengan una experiencia agra- dable y

segura.

= La promocién de Guatemala como destino turistico, a nivel nacional e internacional.

Adicionalmente, la PNCOM ha identificado y priorizado las siguientes areas de mejora en el &mbito

turistico:

e Lacalidad de los servicios turisticos.

e Laseguridad turistica.

o La accesibilidad turistica.

o |asostenibilidad ambiental.



¢ Lapromocion turistica.

Los recursos y los esfuerzos se han asignado en diferentes regiones del pais, de acuerdo con las
fortalezas y oportunidades de cada regién. Por ejemplo, la regién del Caribe tiene un gran potencial
para el desarrollo del turismo de sol y playa, mientras que la region del Altiplano tiene un gran potencial

para el desarrollo del turismo cultural.

Politica general (2020-2024)

En la actualidad Guatemala es un pais en vias de desarrollo; para poder asegurar el progreso de la nacién
hacia un futuro sostenible, se incorporé en el afio 2015 el Plan Nacional de Desarrollo Sostenible K’atun
Nuestra Guatemala 2032, el cual tomaba como bases los Objetivos de Desarrollo sostenible. Por medio de estas
bases los actuales gobiernos han impulsado mdltiples iniciativas involucrando a las distintas instituciones
publico-privadas con el fin de impulsar las metas estratégicas de este plan de mejoramiento del pais (de la

Republica de Guatemala, s.f).

En concreto, la PGG 2020-2024 incluye una serie de iniciativas para promover el turismo en Guatemala,

entre ellas:

Promocion del pais como destino turistico: realizacion de campafias de marketing y promocion en los

principales paises emisores de turistas (El Salvador, Estados Unidos).

Mejora de la infraestructura turistica: EI gobierno esta invirtiendo en la mejora de la infra- estructura
turistica, como carreteras, aeropuertos y hoteles. Esto ayudara a que los turistas tengan una experiencia

maés agradable y segura en Guatemala.

Desarrollo de nuevos productos turisticos: El gobierno esta trabajando para desarrollar nuevos productos
turisticos que atraigan a un mayor nimero de visitantes. Esto incluye el desarrollo de turismo cultural,

ecoturismo y turismo rural.

Politica fiscal

Dicha politica tiene el fin de recaudar dinero para el dominio gubernamental que se pueda implementar
en iniciativas de reforma e iniciativas publicas con el fin de mejorar el estado, ademas de la regulacién de los
gastos de Guatemala. Las empresas deben registrarse ante la Superintendencia de Administracion Tributaria

(SAT) y usualmente se encuentran sujetas al pago del impuesto sobre



la renta. Las agencias de viajes pueden acogerse al régimen especial de IVA, que les permite aplicar un tipo
impositivo del 4 % sobre el valor de las operaciones gravadas, esto mientras sus operaciones no superen los 2
millones de quetzales anuales (SAT, s.fb), ademas estan sujetas al régimen general del ISR, que se aplica a las
empresas que realizan actividades lucrativas. El tipo impositivo del ISR para las empresas de turismo y los

tour operadores es del 22 % sobre la renta imponible (SAT, s.fa).

Politica de infraestructura

En materia de la politica de infraestructura, Guatemala no cuenta con un amplio desarrollo ya que el pais
invierte Unicamente el 1 % del PIB en la misma (Banco Mundial, 2023). Debido a la carencia en la calidad
de infraestructura, es dificil para la poblacién llevar a cabo sus labores y para muchas empresas esto resulta
en pérdidas de eficiencia de sus actividades productivas, y por ende un limitante en el crecimiento econémico.
Ademas debido a la falta de infraestructura muchos productos y materias primas deben mantener precios altos

para ayudar a cubrir los costos tanto de transporte como de mantenimiento.

En un estudio realizado por el Banco Mundial se sefiala que la inversion en infraestructura en Guatemala
es insuficiente para satisfacer las necesidades del pais”. El informe estima que la inversién en infraestructura en
Guatemala debe aumentar a un promedio del 2,5 % del PIB para 2030 para alcanzar los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (Banco Mundial, 2023).

Politica electoral y de partidos politicos

Esta politica se encarga principalmente de regular las acciones de las organizaciones politicas y garantizar
el derecho de los ciudadanos a participar activamente en la eleccion de sus dirigentes. Esta tiene fuertes
repercusiones en la economia ya que durante el periodo electoral, muchos de los partidos politicos optan por
buscar financiamiento para posicionar mejor sus campafias y promover sus iniciativas por lo que varias
empresas buscan alianzas con los partidos politicos lo que causa que las finanzas y la gestion de las empresas
afiliadas a los partidos politicos estén bajo el ojo publico y estas sean evaluadas para poder ver si el

financiamiento de estas es licito (Electoral, 2019).

Por otra parte, este periodo genera incertidumbre para los sectores econémicamente activos ya que
dependiendo de las garantias y los planes econdmicos de gobierno para mejorar el estado actual de la economia

nacional, muchos votantes se inclinaran por lo que vaya a su conveniencia, mas aln



ya que se espera que haya un incremento econémico tras la reactivacion del sector después de la pandemia

de Covid 19 (M.M, 2015; Electoral, 2019).

Estrategia Nacional de Turismo Gastrondmico de Guatemala 2019-2025

Esta politica esta constituida por 4 componentes los cuales buscan fortalecer la comunicacion y la
coordinacion del sector institucional con los sistemas de informacidn turistica por medio de 300 actores

divididos en 7 regiones del pais (INGUAT, 2019b).

El primer componente busca fortalecer los sistemas de informacion turistica, asi como evaluar las instancias
nacionales e internacionales, para asi fortalecer la coordinacion entre los diferentes actores. Como segundo
componente, la Estrategia Nacional de Turismo Gastronémico busca fortalecer y diversificar la oferta, esto
por medio del desarrollo, la consolidacion y la diversificacion de productos nacionales. El tercer componente se
centra en el desarrollo empresarial y la competitividad turistica a nivel internacional mientras que el cuarto
componente busca mejorar el posicionamiento de la imagen del pais en el mercado turistico internacional. En
esta parte del documento se desarrolla el Programa Nacional de Seguridad Turistica, con el cual se llevara un
registro de las empresas que soliciten su Licencia Sanitaria para asi proteger a los turistas de posibles
enfermedades relacionadas a la preparacion de los alimentos, la recoleccién, manejo y disposicién de los
desechos y los servicios sanitarios de las instalaciones. Esta a su vez tiene el objetivo de promover el
cumplimiento de las normativas municipales de higiene, seguridad alimentaria de los establecimientos

(INGUAT, 2016).

INGUAT ha implementado varias campafias de promocion especificas relacionadas con la gastronomia,
como el Festival de Sabores de Guatemala, que se celebra cada afio en el mes de mayo. Este reline a chefs de
todo el pais para preparar platos tradicionales guatemaltecos (Prensa Libre, 2019). Otro ejemplo es la Ruta
Gastrondmica de Guatemala se celebra durante todo el afio. La ruta recorre los diferentes departamentos del
pais y ofrece degustaciones de platos tipicos de cada region. La ruta se puede realizar de forma independiente
0 en grupo, y se puede encontrar informacion sobre la ruta en el sitio web del INGUAT (EIPeriddico, 2020). Por
altimo, el programa “Guatemala, tierra de sabores” se transmite en diferentes canales de television
internacionales. y en YouTube EI programa presenta platos tradicionales guatemaltecos y entrevistas a chefs
y productores guatemaltecos. El programa se ha transmitido en paises como Estados Unidos, Canada, Europa

y Asia (INGUAT, 2023a).



Estas campafias han contribuido a aumentar el interés por la gastronomia guatemalteca y han ayudado a

posicionar a Guatemala como un destino turistico gastronémico.

8.1.2.  Andlisis econémico

El estudio de la evolucion y de la situacién de distintas variables macroeconémicas es indispensable ya
que tienen influencia directa en el sector. En primer lugar, es importante conocer cual ha sido la evolucion
del Producto Interno Bruto (PIB) guatemalteco durante los dltimos afios, ya que una gran parte de la demanda
de servicios turisticos es nacional. Tal y como se puede observar en el siguiente Gréafico 9.2, el PIB tiene una
tendencia creciente desde el afio 2018, sin embargo, este se contrajo fuertemente con la llegada del Covid-
19, esto debido al gran impacto del sector en la economia. Actualmente, el PIB presenta una tasa de

crecimiento estimada en 3.4 % anual.

PRODUCTO INTERNO BRUTO TRIMESTRAL (ANO DE
REFERENCIA 2013)

-
in

Figura 9.2: Producto Interno Bruto trimestral (afio de referencia 2013),
Extraido de (MinFinGob, 2017)

El turismo ha contribuido al crecimiento econémico de Guatemala de varias maneras. La siguiente tabla
muestra los ingresos por turismo en Guatemala en los Gltimos 10 afios. Los ingresos han ido aumentando
gradualmente, y en 2021 representaron el 3.8 % de los ingresos por divisas del pais. El turismo es una de las
principales actividades econdmicas de Guatemala y tiene un alto potencial para contribuir ain mas al

desarrollo del pais.



Tabla 9.1: Ingresos por divisas relacionadas al turismo en Guatemala

Afo Ingresos en millones de QTZ Crecimiento respecto a afio
anterior ( %)

2014 15,280 N/A

2015 16,560 +8.5%

2016 17,840 +7.7%

2017 19,120 +7.1%

2018 19,700 +3.0%

2019 20,280 +2.9%

2020 15,280 -24.6 %

2021 18,892 +23.7%

(Banco de Guatemala, 2020)

Cabe destacar que los ingresos por divisas sirven para crear empleos y ayuda a preservar el patrimonio
cultural y natural del pais. También se utilizan para financiar proyectos de infraestructura, educacién y salud.
Su impacto puede verse a través de la generacion de empleos en el sector, como guias turisticos, hoteleros y
restaurantes. Como se puede observar a continuacion, la tendencia ha sido creciente durante los Gltimos 8
afios.
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Figura 9.3: Empleos directos e indirectos creados por el sector turismo y su crecimiento porcentual
Elaboracidén propia segun datos de (Banco de Guatemala, 2020)

Un punto importante a recalcar es que la economia guatemalteca ha fomentado la recuperacion turistica
post pandemia. Los distintos sectores participes han incrementado su participacion en la economia nacional,

permitiendo un crecimiento total cercano al 60 % en comparacion con el afio anterior (INGUAT, 2021c).

Otro indicador que se debe tomar en cuenta al momento de analizar el turismo en Guatemala es lainflacion,

puesto que este determina el poder adquisitivo que tendran las personas. Este aumento



de precios afecta al turismo en dos maneras: por un lado, aumentan los gastos de hoteles, restauran- tes, bares y
por otro lado los consumidores reducen su intencién de viajar con el aumento de precios. Como se puede
observar en la siguiente gréfica, la inflacidn ha tenido una tendencia fuertemente creciente desde inicios del
afio -la méas fuerte desde 2011-, causa del aumento en los precios internacionales del trigo y maiz, la reduccion
en la produccion de azucar y los problemas de suministros por las 4 tormentas tropicales que afectaron al

transporte y la produccion de hortalizas (INE y Banco de Guatemala, s.f.).

Inflacion total mensual - Ritmo estacionario
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Figura 9.4: Porcentaje de inflacion total mensual entre enero de 2021 y agosto 2022

Elaboracidn propia a partir de (INE y Banco de Guatemala, s.f.)

Guatemala es un pais en donde la economia marca grandes contrastes en la poblacion. El turismo es una
industria importante para Guatemala, y tiene el potencial de contribuir ain mas al desarrollo del pais. El
gobierno de Guatemala esta trabajando para promover el turismo, y esta invirtiendo en infraestructura turistica

para atraer mas visitantes.

8.1.3.  Anédlisis socio-cultural
Pobreza e inseguridad alimentaria

Con una poblacién estimada de 17.4 millones de guatemaltecos, el 53.9 % vive en el area rural,
constituyéndose mayoritaria en comparacion con la poblacion urbana (46.1 %). Si se separa la poblacion por
etnicidad, la poblacion indigena corresponde el 41 %, siendo su contra parte mayoritaria no indigena (59 %)

(INE, 2022).



Distintos indicadores clasifican a Guatemala como uno de los paises mas vulnerables y de mayores
indices de inseguridad alimentaria en toda Latinoamérica, como consecuencia de los bajos ingresos, baja
escolaridad, baja capacidad para producir alimentos, altos niveles de desnutricidn, y alta vulnerabilidad a
fendmenos climéticos, sobre todo debido a que el pais es predominantemente rural, de poblacion joven y con
altos porcentajes de pobreza (cerca del 52.4 %). Alrededor del 21.5 % de la poblacion se encuentra en pobreza
extrema. Segun el Banco Mundial, la pobreza esta presente mayoritariamente en la poblacion rural, indigena,

asi como en mujeres y menores de 18 afios (Banco Mundial, 2022a).

Como se menciona al inicio, la poblacién guatemalteca es relativamente joven, siendo las nifias, nifios y
adolescentes mas del 50 % de la poblacidn. De esto, el 50 % de la poblacién menor de 18 afios (alrededor de 3,7
millones) vive en la pobreza. La situacidn se dificulta ain més en las zonas rurales e indigenas, donde el 76 %

y el 80 %, respectivamente, vive en la miseria (Banco Mundial, 2022a).

Estos motivos dificultan el turismo interno, notablemente en las &reas, ya que las personas estan mas
centradas en sobrevivir que en visitar las playas del pais, lo cual la convierte en un destino ideal para aquellas
personas que buscan marcar la diferencia y ayudar directamente, especialmente para los misioneros. Existen
diversas organizaciones nacionales que buscan reunir a guatemaltecos que compartan el objetivo de compartir
el evangelio con las comunidades no cristianas, tales como la OMP (Obras Misionales Pontificias de
Guatemala) o Regnum Christi. Ademas, un gran nimero de extranjeros, mayoritariamente estadounidenses,
ingresan al pais con este mismo objetivo ya sea por medio de sus respectivas iglesias o por medio de

organizaciones internacionales como United Way.

Principales peligros

Guatemala es un pais con poca seguridad, sobre todo fuera de la capital, aunque las zonas turisticas son
relativamente mas seguras. Dependiendo de la zona del pais podemos encontrar diferentes niveles de seguridad.
Las zonas que se deben evitar totalmente son las zonas fronterizas con México ya que son zona de paso de
mafias y carteles de la droga y determinados distritos de Ciudad de Guatemala. En las ascensiones a los
volcanes y en las carreteras se han producido asaltos, tanto a visitantes nacionales (De Ledn, 2011) como
extranjeros (C. Alonso, 2022) por lo que se debe acudir con precauciones y siempre se recomienda hacerlo por
medio de agencias que garanticen la seguridad en todo momento. El resto del territorio, zonas turisticas incluidas
tienen mas seguridad, pero se debe tener atencién en todo momento a los personales, nunca ir solo, siempre en

grupo y evitar transitar por la noche por carreteras y por la ciudad para evitar posibles asaltos o extorsiones.



Figura 9.5: Homicidios y robos por cada 100,000 habitantes
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Elaboracion propia a partir de (INACIF, 2023)

Como se puede ver, Guatemala ha tenido una tendencia a la baja en la tasa de homicidios en los dltimos 8
afios. Sin embargo, la tasa de homicidios sigue siendo relativamente alta en comparacion con otros paises del
mundo y de América Latina. Cabe destacar que Guatemala ocupa el puesto 162 de los 195 paises del mundo

en cuanto a la tasa de homicidios. En América Latina, Guatemala ocupa el puesto 16 de los 22 paises, como

se puede ver a continuacion.

Figura 9.6: Puesto mundial y latinoamericano de seguridad de los tltimos 8 afios
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Elaboracidn propia a partir de (IEP, 2023)

Otro problema relativamente frecuente son las lluvias torrenciales entre mayo y octubre puesto que estas
pueden llegar afectar las vias de comunicacion y transporte. Esto también tiene consecuencias en el sector
sanitario, pues el pais sufre periodos de epidemias de virus como el dengue, el zika o chikungunya, sobre todo
durante las épocas lluviosas debido a que son enfermedades transmitidas por mosquitos como se puede observar
en los gréficos posteriores (MSPAS, 2022; OPS y OMS, 2022). Cabe destacar que la mayor parte de los

afectados son de nifios menores a 18 afios puesto que sus defensas son relativamente bajas por lo especificado

anteriormente, y los adultos menores a 60 afios



que suelen estar mas expuestos al aire libre.

Total de casos reportados de dengue en el pais
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Figura 9.7: Comparacion del total de casos reportados de dengue en el territorio nacional en 2021 y 2022
Elaboracién propia segun datos de (MSPAS, 2022)
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Figura 9.8: Distribucién de casos de dengue por edad
Extraido de (MSPAS, 2022)

Generalmente se recomienda a los extranjeros (sobre todo a aquellos que se dirigen a areas



rurales) contratar con anterioridad un seguro de viaje que permita la atencion médica, los robos y la

repatriacion por razones médicas ya que la calidad de la sanidad guatemalteca es muy baja (MSPAS, 2022).

8.1.4.  Anélisis tecnoldgico

Digital

El internet esta ahora presente en todos los procesos del viaje:

Antes del viaje: busca en internet informacidn del destino, opiniones de otros viajeros, realiza reservas

de alojamiento, transporte, excursiones, entre otros aspectos.

Durante el viaje: consultar mapas, busca ideas de planes en la ciudad, investiga informacién de

monumentos, entre otros.

Después del viaje: valor los sitios visitados y crea su album digital de recuerdos.

Guatemala como pais ha aprovechado el auge en uso de las diferentes tecnologias para fomentar el
turismo. INGUAT en colaboracion con el Ministerio de Educacion y del Instituto Técnico de Capacitacion
y Productividad. inauguraron recientemente una plataforma oficial (https:// capacitaciones.INGUAT.gob.gt)
que facilita la ensefianza sobre el turismo para las personas interesadas en el sector. Esta plataforma es
relativamente intuitiva, facil de utilizar y permite que personas de todas las edades aprendan sobre las distintas
actividades en las distintas areas del pais. Esto permite dar” un paso mas hacia la transformacion digital,
permitiéndonos integrar las nuevas tecnologias con el objetivo de optimizar los procesos, mejorar la

competitividad y ofrecer un valor afiadido para la cadena de valor del sector turistico” (Leon, 2021).

Segin DATAREPORTAL (2022) este afio ha habido mas de 11.97 millones de personas que han utilizado
internet (alrededor de 68.79 %) y cerca de 51.4 % de la poblacion posee un perfil en las distintas redes sociales
por lo que es un area que las empresas buscan explotar. Sin embargo, segun datos de (Ookla, 2022), la

velocidad del internet en Guatemala aun no es la mas éptima, como se puede observar a continuacion.


https://capacitaciones.inguat.gob.gt/
https://capacitaciones.inguat.gob.gt/

Tabla 9.2: Comparacion entre la velocidad promedio global y la velocidad promedio de carga y descarga en Guatemala (2022)

Carga Descarga
Tipo de red Global (mb/s) Guatemala (mb/s) Global (mb/s) Guatemala (mb/s) Posicion
Celular 30.79 35.52 8.62 29.85 78
Residencial 69.14 25.9 29.09 52.31 100

Referencia: (Ookla, 2022)

A pesar de las dificultados, empresas como Tigo han comenzado recientemente a integrar antenas 5G en la
capital para brindar mejor cobertura y velocidad, permitiendo una mejora en la cobertura y un aumento en la
velocidad. Este aumento de la velocidad de internet también ha sido impulsado por una serie de factores que
incluyen la inversion en infraestructura de telecomunicaciones por parte del gobiernoy las empresas privadas,
la disminucion del costo de los dispositivos maéviles y los servicios de internet y la creciente demanda de
servicios de internet por parte de los consumidores (International Telecommunication Union, 2023).

Tabla 9.3: Comparacion entre la velocidad promedio global y la velocidad promedio de carga y descarga en Guatemala entre
2017y 2022

2017 2022
Tipo de red Carga (mb/s) Descarga (mb/s) Carga (mbf/s) Descarga (mb/s) %
Celular 21.94 15.49 35.52 29.85 +67.69 %
Residencial 25.52 8.73 25.9 52.31 +203.02 %

Referencia: (Ookla, 2022)

Por otro lado, las aplicaciones y plataformas digitales se han vuelto indispensables para los turistas, ya
que les permiten planificar su viaje, navegar por el pais y comunicarse con los locales. EI aumento de la
velocidad de internet ha hecho que estas sean mas accesibles y faciles de usar para los turistas, lo que ha llevado

a un aumento en el uso de estas aplicaciones y plataformas por parte de los turistas en Guatemala.



Tabla 9.4: Aplicaciones, plataformas y herramientas digitales mas populares utilizadas por los turistas en Guatemala

Tipo Aplicacién Descripcion
Booking.com Permite reservar vuelos, hoteles, alquileres de co-
- ches y otros servicios de viaje.
Reserva de viajes - 4 -
Expedia Permite reservar vuelos, hoteles, alquileres de co-
ches y otros servicios de viaje.
Airbnb Permite reservar alojamiento en casas particulares.
Skyscanner Permite comparar precios de vuelos y otros servi-
cios de viaje.
Google Maps Ayuda a los turistas a encontrar su camino por
Mapas y navegacion Guatemala.
Waze Ayuda a los turistas a encontrar su camino por
Guatemala, incluyendo informacion en tiempo real
sobre el trafico.
Maps.me Permite navegar sin conexion a Internet.
Uber Permite a los turistas viajar en taxi, autobus o co-
Transporte compartido che con otros viajeros.
Lyft Permite a los turistas viajar en taxi, autobds o co-
che con otros viajeros.
InDriver Permite a los turistas negociar el precio de un viaje

con el conductor.

Traduccion

Google Translate

Ayuda a los turistas a comunicarse con los locales
que no hablan inglés.

iTranslate Ayuda a los turistas a comunicarse con los locales
que no hablan inglés.

Babbel Ayuda a los turistas a aprender espafiol, el idioma
oficial de Guatemala.

Facebook Permite a los turistas mantenerse conectados con sus

Redes sociales amigos y familiares en casa.

Instagram Permite a los turistas compartir sus fotos y expe-
riencias con sus amigos y familiares en casa.

Twitter Permite a los turistas mantenerse conectados con

las Ultimas noticias y eventos en Guatemala.

Infraestructura y transporte

La infraestructura de transporte en Guatemala ha mejorado en los Gltimos afios, gracias a las inversiones
del gobierno. Estas inversiones han contribuido a mejorar la accesibilidad de diferentes destinos turisticos en
Guatemala, lo que ha estimulado el crecimiento del sector turistico. En general, la infraestructura de transporte
en Guatemala es adecuada para el turismo. Las principales carreteras del pais estan bien asfaltadas y en buen
estado, y los aeropuertos estadn bien conectados con el resto del mundo. Sin embargo, la calidad de las

carreteras secundarias y rurales es variable, y la infraestructura ferroviaria es limitada (MICIVI, 2023).

La mejora de la Ruta Interamericana ha facilitado el acceso a destinos turisticos populares



como Antigua Guatemala y Lago de Atitlan. Esta carretera, de aproximadamente 500 kilémetros, atraviesa
varios departamentos del pais. Las inversiones en la Ruta Interamericana en Guatemala comenzaron en la
década de 1990. Sin embargo, las inversiones mas significativas se han realizado en los Gltimos afios, a partir
de 2016. En este periodo, el gobierno de Guatemala ha invertido mas de 1.000 millones de délares en la
mejora de la carretera (Banco Mundial, 2022b). El gobierno de Guatemala ha realizado inversiones para
mejorar la carretera, incluyendo la construccién de nuevos tramos, la ampliacion de carreteras existentes y la
mejora de la seguridad vial. Como resultado de estas inversiones, la Ruta Interamericana en Guatemala es
ahora una carretera mas segura y eficiente, lo que ha contribuido a mejorar la movilidad, el comercio y el

turismo en el pais (Minlnfra, 2023).

Principales carreteras de Guatemala
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Figura 9.9: Principales carreteras de Guatemala (rojo) y Ruta Interamericana (amarillo)

A nivel de transporte terrestre, Guatemala cuenta con los famosos” buses rojos” y los micro-buses



en los que una gran parte de la poblacion se moviliza para cualquier tipo de actividad. También existen los”
tuc-tucs” que se utilizan como medio de transporte para distancias cortas en ciudades como Antigua

Guatemala.

Por otra parte, el Aeropuerto Internacional La Aurora, ubicado en la Ciudad de Guatemala, es el principal
aeropuerto del pais. EI Aeropuerto Internacional Mundo Maya, ubicado en Flores (Petén), es el segundo
aeropuerto mas grande de Guatemala (Aeropuerto Internacional La Aurora, 2023). La construccién del
Aeropuerto Internacional Mundo Maya ha facilitado el acceso a la region del Petén, dando facilidad de acceso
a sitios arqueolégicos mayas como Tikal, EI Mirador y Yaxha desde el su inicio de operacién en 1995

(Aeropuerto Internacional Mundo Maya, 2023).

Se puede decir que se dispone de una flota de aviones relativamente nuevos, propiedad de la em- presa
Avianca Guatemala (anteriormente llamada AVIATECA). Estos se dividen en tres categorias: transporte de
cargamento, viajes largos y viajes cortos lo cual permite su participacion en el turismo a nivel regional y
nacional, tanto en el transporte de pasajeros como en el transporte de cargamento.

Tabla 9.5: Flota de Avianca operativa en Guatemala

Utilizacion Cantidad Modelo Capacidad (pasajeros) Alcance promedio (km)

13 Boeing 787 274 14,750

8 Airbus A330 252 11,750

Internacional 67 Airbus A320 150 7,550
25 Airbus A319 120 6,900

15 Airbus A321 194 5.930

15 ATR-72 74 1,650

6 Airbus A330F de carga N/A 6,780

Regional 1 Airbus A320 HK5335 192 7,550
1 Airbus A320 HK5319 192 7,550

1 Airbus A320 HK5320 192 7,550

Elaboracidn propia a partir de (Avianca, 2022)

Las preocupaciones de sostenibilidad en el sector del transporte turistico en Guatemala se estan abordando
a través de una serie de iniciativas, tanto publicas como privadas. En el &mbito pdblico, el gobierno de
Guatemala ha adoptado la Politica Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible de Guatemala 2012-2022

[9.1.1]. Para alcanzar estas metas, el gobierno ha adoptado una serie de medidas, entre ellas:

La inversion en infraestructuras de transporte mas sostenibles, como la construccion de carriles para
bicicletas y la mejora del transporte pablico. Ejemplo de esto es la expansidn de las lineas de transmetro,

como se puede observar a continuacion.
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Figura 9.10: Afio de inauguracion e informacion sobre las rutas de Transmetro

Es igualmente notoria la cobertura de las rutas en la ciudad de Guatemala. Estas rutas fueron disefiadas

para cubrir alrededor de 150 kildmetros, de la siguiente forma (Municipalidad de Guatemala, 2023):

La linea 7 conecta la zona 1 con el municipio de Mixco.

Las lineas 1, 2, 3, 4 y 5 conectan las principales zonas de la ciudad, incluyendo el centro histdrico,

el centro financiero, las zonas residenciales, las zonas comerciales y las zonas industriales.

La linea 6 conecta el centro de la ciudad con el aeropuerto internacional La Aurora.

Cabe destacar que no todas las zonas de la ciudad estan cubiertas por este sistema de transporte.
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Figura 9.11: Mapa de rutas del Transmetro
Extraido de (Municipalidad de Guatemala, 2023)

La promocién del uso de medios de transporte mas sostenibles, como el transporte publico, el ciclismo
y el senderismo. Ejemplo de esto es viene por parte del Ayuntamiento de La Antigua Guatemala, quien
ha puesto en marcha una iniciativa para promover el uso de autobuses eléctricos en la ciudad colonial.
En marzo de 2023, el ayuntamiento adquirio tres autobuses eléctricos de la empresa china BYD. Estos

autobuses tienen una capacidad de 25 pasajeros y



son 100 % eléctricos, lo que significa que no producen emisiones de gases de efecto invernadero (Samayoa,
s.f.). Los autobuses eléctricos recorren las principales calles de la ciudad, ofreciendo un servicio de
transporte pablico cdmodo y sostenible. El ayuntamiento ha informado de que los autobuses eléctricos

han sido bien recibidos por los ciudadanos y los turistas.

Se esta buscando implementar autobuses similares en Ciudad Cayala, con capacidad para 13 pasajeros,
y estan equipados con WiFi, pantallas multimedia y sistema prepago. El precio del pasaje es de Q3.50.
Actualmente, el plan piloto de buses eléctricos en Cayala ha sido bien recibido por los ciudadanos y
los comerciantes de la zona. Los ciudadanos han valorado la comodidad y la sostenibilidad de los

autobuses eléctricos, y los comerciantes han visto una mejora en la fluidez del trafico (Loarca, 2023).

Actualmente, las empresas han sido reacias a invertir en la mejora de la infraestructura y de transporte
sostenible, ejemplo de esto es un articulo publicado en el diario guatemalteco Prensa Libre en 2023 que cita
a un ejecutivo de una empresa de transporte en Guatemala que dice que las empresas estan reacias a invertir

en transporte sostenible porque es mas costoso que el transporte convencional. (Prensa Libre, 2023).

8.1.5.  Andlisis ecoldgico

Informacion general

La topografia de Guatemala es altamente variada, de 0 metros de altura del nivel del mar (msnm) hasta
alrededor de 3,000 msnm. Como se puede observar en la imagen 9.9, la topografia de Guatemala parece
estar dividida en medio por una cierra extensa de montafias que viene desde Honduras y atraviesa hasta el sur
de México. Este rango montafioso toma parte de los departamentos: Chiquimula, Zacapa, El Progreso, Baja
Verapaz, Totonicapan, Jutiapa, Jalapa, Guatemala, Santa Rosa, Chimaltenango, Solol4, Totonicapéan,
Quetzaltenango y el sur de Quiché. Estos departamentos llegan a tener una altitud entre 1,000 m hasta los 3,000
m. El resto de los departamentos se mantienen con una altitud de menor a 500 m sobre el nivel del mar

(Sadalmelik, 2007).
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Figura 9.12: Mapa topografico de Guatemala
Extraido de (Sadalmelik, 2007)

Debido a la topografia, la temperatura de los departamentos que se encuentran en el rango de altura mas
alto llegan a manejar un rango de temperatura entre 6 a 18 grados Celsius en su mayo- ria. Como se puede
observar en la siguiente figura, eso descarta departamentos como Chiquimula, Zacapa y El Progreso dado a

que la temperatura media de esta region es de 24 a 28 grados Celsius (Sadalmelik, 2007).
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Figura 9.13: Temperatura media anual por departamento

Extraido de, extraido de (Alliance, 2021)

Aunque estos departamentos se encuentran en el d&rea montafiosa de Guatemala, la altitud de estos es de
alrededor de 1,000 msnm, e incluso llega a tener un estrecho que se mantiene alrededor de los 500 msnm lo
cual lleva a tener una temperatura similar al departamento de Petén (de 22 a 28 grados Celsius). Los

departamentos con mayor temperatura promedio son Retalhuleu, Suchitepéquez,



Escuintla, Santa Rosa y Jutiapa, con un rango de temperatura promedio de 24 a 30 grados Celsius. En términos
generales, el norte y el sur del pais tiene el rango de temperatura mas elevado mientras que el centro medio del

pais tiene las temperaturas mas bajas (Alliance, 2021).

Por su parte Petén llega a estar a una altitud similar a los departamentos del sur de Guatemala llega a tener
un menor rango de temperatura promedio. Esto puede ser dado por varios factores, uno de ellos siendo la
cobertura forestal de los distintos departamentos. Se estima que alrededor del 40 % del departamento esta
cubierto con bosque, mientras que los departamentos en la costa sur de Guatemala tienen una cobertura de
alrededor del 5 % de bosque. El resto de los bosques se llegan a encontrar en el centro del pais (Pérez

Gero6nimo, 2022).

Mapa de cobertura forestal de la Repiblica de G la
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Figura 9.14: Cobertura forestal del pais en 2016

Extraido de (Pérez Ger6nimo, 2022)

La distribucion de los bosques llega a afectar los rangos de humedad departamentales. Como
anteriormente mencionado, las areas de bosque en el pais se encuentran en el centro y norte del territorio, por
lo que también llegan a tener el mayor nivel de humedad relativa en promedio anual. En general el nivel de
humedad del pais es de un 75 % a 85 % por lo que se considera un pais mayormente himedo. El departamento
con menor porcentaje de humedad es Jutiapa con un porcentaje del 65 % en cuanto a humedad. Porcentajes
similares también se encuentran en ciertas areas de Zacapa, El Progreso y Quiché, pero no llegan a tener una

distribucion significativa (Guatemala, U.S. Embassy, 2007).
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Figura 9.15: Niveles promedio de humedad relativa anual
Extraido de (Guatemala, U.S. Embassy, 2007)

Se llega a notar una relacidn entre el rango de humedad de cada area departamental con el promedio de
dias de lluvia anual. Como se puede observar en la siguiente figura, el promedio de dias de lluvia fue de 135
con las &reas norte del pais siendo el que obtiene la mayor cantidad de lluvias. EI promedio del &rea norte del
pais fue de 157 dias de lluvia mientras que el promedio sur de 105 (se toma la division entre norte y sur de
Guatemala de forma horizontal en el borde entre Guatemala y Baja Verapaz) (Guatemala, U.S. Embassy,

2007).
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Figura 9.16: Mapa de dias con lluvia, promedio anual de 2007
Extraido de (Guatemala, U.S. Embassy, 2007)

Por altimo, como principales fuentes de agua, el pais se cuenta con 23 lagos y lagunas, y 119 lagunas
menores, cubriendo un area aproximada de 950 kilometros cuadrados y ubicados a lo largo del pais (Intersat,

2020).
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Figura 9.17: Principales fuentes de agua de Guatemala
Extraido de (Intersat, 2020)

Restauracion de ecosistemas y proyectos ambientales

Actualmente hay varios proyectos de restauracion de ecosistemas, proteccion de especies en peligro y

reforestacion en Guatemala. Estos proyectos estan siendo realizados por el gobierno, ONG y el sector privado.

Restauracion de ecosistemas

El gobierno de Guatemala ha lanzado el Plan de Restauracidn de Ecosistemas 2021-2030, que tiene como
objetivo restaurar 1 millén de hectéareas de bosques y otros ecosistemas degradados. El plan esta siendo
implementado por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN) en colaboracién con otras
instituciones gubernamentales y ONG (MARN, 2021b). Ademés del plan del gobierno, hay varias
ONG que estan trabajando en proyectos de restauracion de ecosistemas en Guatemala. Por ejemplo,
la organizacién Conservacién Internacional esta trabajando en un proyecto para restaurar los bosques
de pino de Guatemala, que estan siendo amenazados por la deforestacion y la sequia (Conservacion

Internacional, 2022).
Proteccion de especies en peligro

El gobierno de Guatemala tiene un plan de accion para la conservacion de la biodiversidad que incluye

medidas para proteger especies en peligro como los jaguares, ocelotes, quetzales



y guacamayas (CONAP, 2012). Ademas del plan del gobierno, hay varias ONG que estan trabajando
en proyectos de protecciéon de especies en peligro en Guatemala. Por ejemplo, la organizacién
Wildlife Conservation Society estd trabajando en un proyecto para proteger el jaguar, que es una

especie clave en los ecosistemas de Guatemala (Wildlife Conservation Society, 2022).
Reforestacion

La deforestacion es un problema grave en el pais. Entre 2000 y 2020, Guatemala perdi6 al- rededor de
2 millones de hectareas de bosques (EFE, 2021). La pérdida de bosques tiene un impacto negativo en
el medio ambiente, ya que los arboles son importantes para la regulacion del clima, la proteccion de los

suelos y el habitat de la vida silvestre.

El gobierno de Guatemala ha lanzado un plan para reducir la deforestacion a la mitad para 2030. El
ejército de Guatemala también lanzé recientemente el programa Plan de Reforestacion 2023 con el
objetivo de plantar 350 mil &rboles en todo el territorio nacional (AGN, 2023). Ademas del plan del
gobierno, hay varias ONG que estan trabajando en proyectos de reforestacién en Guatemala. Por
ejemplo, la organizacién Trees for the Future esta trabajando en un proyecto para reforestar las tierras

de cultivo degradadas en Guatemala (Trees for the Future, 2022).

Cabe destacar que un tercio del territorio se considera protegido (INGUAT, 2015), sin embargo, no todo

es apto para realizar actividades turisticas.

65 areas con condiciones adecuadas
349 areas en total

= 18.6%

Segin CONAP (2021), 18.6 % de las areas protegidas poseen condiciones dptimas para que se realicen
actividades turisticas, lo que indica que el pais tiene un gran potencial turistico en sus areas protegidas, ya
que estas cuentan con una gran diversidad de atractivos naturales, culturales e infraestructurales. Sin embargo,
es necesario mejorar la calidad de los servicios turisticos para atraer a un mayor ndmero de visitantes. Esto

incluye mejorar la infraestructura, los productos y servicios turisticos, y la promocién turistica.



Distintivos de calidad y sostenibilidad turistica

EI INGUAT realiza campafias de sensibilizacion para informar a los turistas sobre los distintivos de calidad.

Estas campafias incluyen publicidad en medios de comunicacion, redes sociales y eventos turisticos.

La importancia de mantener sostenible el sector ha llevado a la creacién del” Distintivo de Calidad y
Sostenibilidad Turistica Sello Q Verde” por parte del INGUAT, el cual se brinda a los parques y areas
protegidas con mejores estandares de calidad y sostenibilidad, en todos sus servicios. Este sello tiene 3
categorias (Avanzado, Intermedio y Basico) los cuales categorizan los lugares segun la calidad del servicio,

la capacidad del personal y el mantenimiento de las instalaciones (INGUAT, 2019d).

Hoy en dia no se puede concebir una empresa del sector turistico que no esté involucrada con el cuidado
del medio ambiente. Para motivar a las empresas, INGUAT da el Sello Q, una variante del Sello Q Verde
destinado puramente a las empresas privadas que implementen procesos de mejora continua con el objetivo
de mejorar la sostenibilidad y la calidad en todos los aspectos y sectores de la misma. Ademas, existen 3
niveles (Oro, Plata y Bronce) que buscan dar a conocer el nivel de compromiso y gestion de la misma

(INGUAT, 2019d).

INGUAT también es el encargado de brindar el sello SICCS (Sistema Integrado Centroamericano de
Calidad y Sostenibilidad) el cual es un sistema de certificacién para micro, pequefios y medianos empresarios
en las areas de alojamiento, restaurantes, operadoras de turismo, empresas de transporte y renta de vehiculos en
Guatemala. Al igual que los otros sellos, este se divide en 3 categorias (Verde, Rojo y Azul) que buscan
verificar la organizacién y gestion de calidad, la relacion con el entorno y la responsabilidad social de dichas

empresas (INGUAT, 2019d).
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Figura 9.18: Reconocimientos digitales brindados por INGUAT

Si bien estos sellos no brindan beneficios econdémicos a los acreedores, brindan un respaldo de las

condiciones de las instalaciones, la sostenibilidad de las mismas y brindan seguridad a los turistas en que en ellas

se realizan acciones comprometidas a cumplir sus expectativas y necesidades por medio de servicios de calidad.

Ademas, estos sellos tienen una validez de 2 afios; tras este periodo deben ser renovados, lo cual garantiza la

mejora continua de todos los establecimientos que lo tengan. Estos pueden utilizarse en formato virtual, pero

INGUAT también entrega un distintivo fisico para que pueda exhibirse en las instalaciones en cuestion.

Tabla 9.6: Certificacion de calidad turistica en Guatemala en 2019

Tipo de certificacion Numero de certificaciones otorgadas Categoria
Sello Q Guatemala 66 Oro: 48, Plata: 14, Bronce: 4
Sello Q Verde 6 Avanzado: 2, Intermedio: 4
Certificado SICCS 29 Verde: 27, Avanzado: 2

Segan (INGUAT, 2019€)

Un estudio realizado por el INGUAT en 2022 encontr6 que el 65 % de los turistas extranjeros afirma que

es mas probable que eligieran una empresa con un distintivo de calidad. Ademas, el estudio encontr6 que el

75 % de los turistas extranjeros considera que los distintivos de calidad son importantes para garantizar la

calidad de los servicios turisticos, 55 % consideran que los distintivos de calidad le ayudan a tomar decisiones

de viaje mas informadas y 45 % afirman que los distintivos de calidad le ayudan a sentirse mas seguro al

elegir una empresa turistica (INGUAT, 2022b).




Estos datos muestran que los distintivos de calidad son una herramienta efectiva para atraer a turistas
extranjeros, sin embargo, estos alin no ganan popularidad en el pais. Los turistas extranjeros estan cada vez mas
interesados en la calidad y la sostenibilidad de los servicios turisticos, y los distintivos de calidad pueden

ayudar a las empresas a comunicar su compromiso con estos valores.

Gestion de desechos

El manejo inadecuado de los desechos solidos es uno de los problemas ambientales urbanos més severos
que enfrenta Guatemala. Segun algunos estudios realizados por INGUAT, se calcula que diariamente se
deposita en los vertederos de la ciudad de Guatemala unas 2,500 toneladas de basura sin contar la que se desecha
en los mas de 1,000 vertederos ilegales, ubicados principalmente en barrancos, sitios baldios y calles

(INGUAT, 2015).

Algunos programas del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales buscan fomentar el reciclaje y como
minimo la separacion y clasificacién de los desechos sélidos, para asi facilitar su posterior reciclaje. Esto esta
pensado principalmente para comenzar el desarrollo de una economia circular, y si bien el incumplimiento,
omisién y/o violacién a las normas estipuladas deberia ser penalizado con multas (MARN, 2021a),

actualmente no hay registros de lo mismo.

Un estudio realizado por el INGUAT en 2022 encontr6 que el 70 % de los turistas encuestados considerd
que la calidad del ambiente y la limpieza de los destinos son factores importantes a la hora de elegir un destino
turistico. El estudio también encontré que los turistas que consideran que la calidad del ambiente y la limpieza

de los destinos son importantes estdn mas dispuestos a gastar dinero en sus viajes (INGUAT, 2022e).

Otro estudio, realizado por la Universidad Rafael Landivar en 2021, encontrd que los turistas que visitan
Guatemala estan satisfechos con la calidad del ambiente y la limpieza de los destinos. El estudio también
encontrd que los turistas que estan satisfechos con la calidad del ambiente y la limpieza de los destinos son

mas propensos a recomendar Guatemala como destino turistico (URL, 2021).

Algunas empresas han comenzado a tomar accién para reducir su huella de carbono. Ejemplo de esto es
el hotel Casa Santo Domingo en Antigua Guatemala ha implementado un programa de reciclaje y compostaje
que ha reducido el volumen de residuos que se envian al vertedero en un 70 % (Casa Santo Domingo, 2023) y
el restaurante El Petate en Ciudad de Guatemala utiliza platos y cubiertos de bambd biodegradables (El

Petate, 2023).



8.1.6.  Andlisis legislativo

Para la creacion y mantenimiento de los destinos turisticos, Guatemala cuenta con maltiples leyes, aunque que
debido a la amplitud del sector turistico y a las maltiples actividades que participan de manera indirecta (como
por ejemplo la construccion de una carretera nueva) solamente se exponen las mas importantes, puesto que de

cierta forma, todas las leyes afectan de alguna forma al sector en cuestion.

Decreto 1701

Por medio del DECRETO NUMERO 1701, el congreso de la replblica de Guatemala crea la LEY
ORGANICA DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO, la cual consta de 53 articulos, cada uno
con una serie de sub-secciones. Los articulos 1 a 3 contemplan las Disposiciones Fundamentales, dentro de los
cuales se define al INGUAT como organizacion (entidad estatal descentralizada con personalidad juridica

para adquirir derechos y contraer obligaciones y con patrimonio propio).

El INGUAT tiene como proposito promover el turismo en Guatemala como una actividad eco- némica
importante y sostenible. También se define su funcionamiento interno (articulos 6 a 23) y sus respectivas

funciones que pueden resumirse en los siguientes puntos (Congreso de la Republica de Guatemala, 1977):

I Articulos 4 a 23 -Finalidades-: Determinar los lugares de atraccion turistica en el territorio

nacional y analizar dichos espacios y desarrollarlos, fomentando las industrias y artesanias locales,
manteniendo el patrimonio natural, y despertando el interés de los visitantes en la cultura local

(medicina, gastronomia, ferias, festivales y ceremonias).

I Articulos 24 a 40 -Rango de accidn-: Construir y encargarse de supervisar la construccion de

instalaciones que busquen suplir la demanda turistica, ya sea en lo que concierna las actividades
primarias de la cadena (emitir licencias para los tour-operadores, formar y mantener el inventario
turistico del pais, proporcionar informacién actualizada, organizar torneos o ferias deportivas...) como
en las actividades de soporte (transporte, inscripcion de empresas turisticas, orientacion de asociaciones
y comités, fundacion de escuelas de turismo...).



Las competencias en materia turistica se reparten de la siguiente manera:

o Ambito nacional: promocion
o Ambito regional: desarrollo y promocién en el mercado nacional

 Ambito local: acogimiento e informacion turistica

! Articulos 41 a 44 -Sanciones-: Imponer sanciones a aquellos que no cumplan con la ley turistica (gj.

asociaciones turisticas no afiliadas al INGUAT), y asegurar que los asueto se den,
trasladandolos para permitir fines de semana largos (viernes a domingo o sabado a lunes) afectando

de manera minima al sector econémico nacional.

Para esto, INGUAT cuenta con alrededor de Q323,027,471.00, esto proveniente del Estado, ya que el
INGUAT es una entidad publica. Su presupuesto se calcula a en presupuestos multi-anuales en colaboracion
con el Ministerio de Finanzas, como se puede observar a continuacion.

Tabla 9.7: Presupuesto anual y proyectado del INGUAT del 2018 al 2022

Afio 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Presupuesto Q238,635,869 | Q272,183,247 | Q279,182,232 | Q293,835,289 | Q307,648,170 | Q323,027,471
% de variacion N/A 14.06 257 5.25 4,70 5.00

Extraido de (MinFinGob, 2017)

Algunos ejemplos concretos de como la Ley Organica del INGUAT se ha aplicado en la practica son la
aplicacion de sanciones econdmicas por el incumplimiento de regulaciones. En 2020 INGUAT mult6 con
Q1,000 a Recientemente el INGUAT impuso una multa de Q100,000 a un hotel en Antigua Guatemala por no
cumplir con las regulaciones de seguridad contra incendios. El hotel no habia ins- talado extintores de incendios
en todas las habitaciones, como lo exige la ley (INGUAT, 2023b).Otro ejemplo fue el lanzamiento del programa
de incentivos para promover el desarrollo turistico en las regiones de Petén y Alta Verapaz. El programa
ofrece subvenciones a las empresas turisticas que inviertan en infraestructura, capacitacion y marketing

(INGUAT, 2022¢).

DISETUR

Algo importante de destacar es que no existen leyes de proteccion al turista en Guatemala. Lo mas cercano
es la proteccidn turistica por medio del DISETUR, un departamento de asistencia turistica del INGUAT, el
cual cuenta con 400 agentes especializados distribuidos en todo el territorio, los cuales estan capacitados en

4 areas fundamentales: policial (tiro, primeros auxilios, orientacion...),



juridica (derechos humanos y normativas turisticas), social (manejo del idioma inglés, oratoria y psicologia
béasica) y tecnologias de la informacion y la comunicacién (Ministerio de Gobernacion, 2021). DISETUR

brinda a los turistas asistencia en una amplia gama de situaciones, incluyendo:

Orientacion: DISETUR puede proporcionar informacion a los turistas sobre destinos, actividades y
servicios turisticos. Por ejemplo, puede proporcionar informacidn sobre cdmo llegar a un destino

especifico, donde alojarse o comer, o qué actividades se ofrecen en un area determinada.

Asesoramiento legal: El departamento de asistencia turistica puede proporcionar asesora- miento legal
a los turistas que se encuentren en situaciones legales dificiles, como la pérdida de documentos de viaje o
la detencidn por un delito. Un ejemplo concreto se dio en 2022, cuando se ayudd a un turista que fue
robado en la Ciudad de Guatemala brindando asistencia legal y financiera al turista para ayudarle a

recuperar sus documentos de viaje y otros articulos robados (DISETUR, 2022).

Seguridad: DISETUR puede brindar seguridad a los turistas en caso de emergencia, como un robo,
una agresion o una situacién de riesgo. Adicionalmente, los turistas pueden solicitar custodia, sin
embargo, deben pedirlos con méas de 72 horas de antelacién y estos estan sujetos a la disponibilidad. Por
otra parte, los turistas también deben proporcionar comida, alojamiento y gasolina para los agentes, lo

cual representa un gasto adicional, lo cual limita el uso de este recurso(INGUAT, 2021a).

Atencidn en casos de emergencia: DISETUR puede proporcionar atencion médica o de emergenciaa
los turistas que se lesionen o se enfermen durante su viaje. Estos agentes suelen utilizarse para labores
de medicina tactica o para salvamento de montafia, como fue el caso en 2021 cuando un grupo de turistas
se extravié por la noche en el Cerro del Baul (Quetzaltenango), en donde los rescatistas lograron

localizarlos con vida en un -relativamente- corto periodo de tiempo (Redacion DCA, 2022).

Actualmente, DISETUR esté a cargo del Plan Operativo Destinos Turisticos Seguros 2023. El plan se
enfoca en la prevencién de eventos adversos que podrian amenazar la vida y el bienestar de los visitantes,
tanto nacionales como extranjeros a través del fortalecimiento de la presencia policial y la colaboracion con

autoridades locales (Carrillo, 2023).



Ley de Migracién de Guatemala, Decreto 95-98

Esta ley establece los requisitos establece los requisitos y procedimientos para la entrada y permanencia de
extranjeros en el territorio nacional. La ley también establece sanciones para los extranjeros que violen las leyes
migratorias. Los requisitos mas conocidos son la necesidad de un pasaporte vi- gente y en buen estado
(minimo 6 meses de vigencia), un comprobante de que se cuenta con los recursos econémicos suficientes para
el viaje, como dinero en efectivo, tarjetas de crédito o cheques de viajero y un registro ante la Direccion

General de Migracién si la estadia es mayor a 90 dias (Congreso de la Republica de Guatemala, 1998).

Segun esta ley, en el punto de control fronterizo o en el aeropuerto, los turistas extranjeros deben ser
interrogados por los funcionarios de migracion sobre el propdsito de su viaje, la duracion de su estanciay su
itinerario de viaje. Ademas, deben presentar el formulario de migracién que se les brinda al momento de
ingresar al pais. Este formulario debe llenarse tanto al entrar como al salir del pais (Congreso de la Republica

de Guatemala, 1998).

No se cuenta con datos referentes a la prohibicién de ingreso de turistas a Guatemala por el

incumplimiento a esta ley.

Decreto 5857

La ley para la Reactivacién del sector turistico nacional es una iniciativa propuesta por la Comision de
Economia y Comercio Exterior y la Comision de Turismo que busca facilitar la reactivacion del sector
turistico guatemalteco tras el cierre del pais debido a la pandemia del Covid-19. Esta contiene 18 articulos
entre los cuales se exime al sector turistico del pago de impuestos sobre la renta y de solidaridad, ademas de
facilitar la contratacién de empleados a tiempo parcial y el pago por horas en lugar de un salario fijo. Esta ley
también indica que el IVA generado a razén de la prestacion de servicios turisticos serd variable para los afios
2021, 2022 y 2023, siempre gue no se pase por sobre una cantidad especificada. Ademas se establecieron dos
dias de asueto adicionales para que los turistas internos también tengan la oportunidad de viajar en el interior

(Congreso de la Republica de Guatemala, 2020).

Adicionalmente, esta ley establece un fondo de garantia, equivalente a Q300,000,000.00, destinado a apoyar a
aquellas personas que busquen adquirir un préstamos de hasta Q5,000,000.00 y cuya finalidad sean los

servicios turisticos. Para ser elegible para un préstamo otorgado por el INFOM,



la entidad solicitante debe ser una municipalidad o una entidad publica municipal. Las entidades publicas
municipales son entidades que son propiedad y estan controladas por una municipalidad (Congreso de la

Republica de Guatemala, 2020).

8.2. Analisis de competidores y clientes

8.2.1. Amenaza de entrada de nuevos competidores
Competidores potenciales

Los nuevos competidores son nuevos destinos que se posicionan en el mercado como proveedores del mismo

producto, pero que actualmente no se consideran como competencia directa.

En la region, Costa Rica es un competidor importante. El pais es un lider en turismo de naturaleza, con
una amplia oferta de parques nacionales, playas y volcanes. En 2022, Costa Rica recibio més de 3,5 millones
de visitantes internacionales, un 46 % mas que en 2021 (Ministerio de Turismo de Costa Rica, 2022). Este

crecimiento se debe a una serie de factores, entre los que se incluyen:

La creciente popularidad de los viajes de naturaleza: Costa Rica es un pais conocido por su belleza
natural, con una gran variedad de bosques tropicales, volcanes, playas y rios. Esto hace que sea un

destino ideal para los turistas que buscan experiencias de naturaleza.

El compromiso de Costa Rica con la sostenibilidad: Costa Rica es un pais comprometido con la
sostenibilidad. El pais tiene una politica de cero deforestacion y ha desarrollado una serie de programas
para proteger su medio ambiente. Esto hace que sea un destino atractivo para los turistas que buscan

un destino responsable.

Las campafias de promocion turistica: El gobierno de Costaricense ha invertido en una serie de
campafias de promocion turistica para atraer visitantes de todo el mundo. Estas campafias han sido

exitosas en aumentar la conciencia sobre Costa Rica como destino turistico.

Costa Rica es importante como competidor, ya que, como para Guatemala, los estadounidenses y los
salvadorefios son dos de los principales mercados turisticos. En 2022, los estadounidenses representaron el
30 % de los visitantes internacionales de Costa Rica, mientras que los salvadorefios representaron el 7 %. Los

estadounidenses son atraidos a Costa Rica por su belleza natural, su



compromiso con la sostenibilidad y su cultura rica y diversa mientras que los salvadorefios son atraidos por
lacercaniade Costa Rica, sus precios competitivos y sus ofertas de turismo de aventura (Ministerio de Turismo

de Costa Rica, 2022).

Algunos de los destinos turisticos mas populares de Costa Rica para estadounidenses y salvadorefios incluyen
los parques nacionales (27 parques nacionales que ofrecen una variedad de oportunidades para la observacion de la
vida silvestre, el senderismo y otras actividades al aire libre), las playas (méas de 1.200 kilémetros de costa),
los volcanes (12 volcanes activos que ofrecen oportunidades para el senderismo, el ciclismo de montafia y otras
actividades de aventura) y sus ciudades coloniales (San José, Cartago y Heredia, las cuales ofrecen una

combinacion de arquitectura colonial, cultura y gastronomia) (Ministerio de Turismo de Costa Rica, 2022).

De manera similar, México es otro competidor considerable en el marcado, siendo uno de los destinos
turisticos méas populares del mundo. En 2022, el pais recibié més de 45 millones de visitantes internacionales, lo
cual representa un incremento del 24 % respecto a 2021. Este crecimiento se debe a una serie de factores, entre
los que se incluyen la diversidad de atractivos turisticos (amplia gama de destinos), su proximidad a Estados

Unidos (80 % de sus visitantes) y su relativo bajo costo (Secretaria de Turismo de México, 2022).

Otro ejemplo son paises como Estados Unidos con un inmenso atractivo turistico (3ero a nivel mundial
en cuanto a afluencia turistica) y con una cercania media a Guatemala, que pueden con facilidad explotar sus
recursos para aumentar su demanda, pero que no lo han hecho debido a su alto costo. Un ejemplo especifico
son los paquetes en el Parque Nacional de Yellowstone, los cuales segln el sitio oficial del parque
(https://lwww.yellowstonenationalparklodges.com/packages/) alcanzan los US$755.00 (alrededor de
Q6,000.00) por persona para dos noches, lo cual representa mas de 10 veces el gasto promedio de un

salvadorefio por una estadia de 3 noches en Guatemala.

A nivel macro, Africa es un continente con una gran diversidad de culturas y paisajes, que esta
experimentando un crecimiento significativo en el turismo. En 2022, el continente recibié méas de 140
millones de visitantes internacionales, un 20 % mas que en 2021.Este crecimiento se debe a multiples razones,
siendo las principales la creciente popularidad de los viajes de naturaleza debida a la gran variedad de vida
silvestre, al desarrollo de nuevas infraestructuras turisticas y la mejora de la seguridad que ha hecho que los

turistas se sientan mas seguros al viajar al continente (OMT, 2022b).


https://www.yellowstonenationalparklodges.com/packages/

Algunos de los destinos turisticos mas populares de Africa para estadounidenses y salvadorefios incluyen:

Parques nacionales: Africa tiene mas de 200 parques nacionales, que ofrecen una variedad de
oportunidades para la observacion de la vida silvestre, el senderismo y otras actividades al aire libre.
Algunos de los parques nacionales mas populares de Africa para estadounidenses y salvadorefios
incluyen el Parque Nacional Kruger en Sudafrica, el Parque Nacional Serengeti en Tanzania y el Parque

Nacional Masai Mara en Kenia.

Ciudades: Con cuidades como Ciudad del Cabo, Johannesburgo, Nairobi y Lagos, Africa ofrece una

combinacidn de historia, cultura y modernidad.

Playas: Africa tiene una costa de mas de 20.000 kilémetros, con playas para todos los gustos. Algunas
de las playas mas populares de Africa para estadounidenses y salvadorefios incluyen las playas de

Mozambique, las playas de Sudafrica y las playas de Seychelles (OMT, 2022b).

Asia es el continente mas poblado del mundo y también el méas diverso en términos de cultura y paisaje.
Esto hace que sea un destino atractivo para los turistas que buscan una experiencia Gnica y exética. En 2022,
Asia recibié mas de 1.400 millones de visitantes internacionales, un 17 % mas que en 2021. Esto se debe
principalmente al aumento de riqueza en la clase media en Asia, la mejora de la infraestructura turistica y la
fuerte promocion del turismo. Segun la OMT, algunos de los destinos turisticos mas populares de Asia para

estadounidenses y salvadorefios incluyen (OMT, 2022a):

China: El pais ofrece una variedad de atracciones turisticas, como la Gran Muralla China, la Ciudad

Prohibida y la Ciudad Antigua de Xi’an (Administracién Nacional de Turismo de China, 2022).

Japon: Conocido por su cultura, su gastronomiay su tecnologia. El pais ofrece una variedad de atracciones
turisticas, como el Monte Fuji, la ciudad de Kioto y la ciudad de Tokio (Ministerio de Economia,

Comercio e Industria de Japén, 2022).

India: India es un pais diverso con unarica historia y cultura. El pais ofrece una variedad de atracciones
turisticas, como el Taj Mahal, el Fuerte Rojo de Agra y el Templo de Meenakshi Amman (Ministerio

de Turismo de la India, 2022).

Indonesia: Un pais con una gran variedad de islas, cada una con su propia cultura y atracciones Unicas.

Algunas de las atracciones turisticas mas populares de Indonesia incluyen las playas



de Bali, el Parque Nacional de Komodo y la ciudad de Yogyakarta (Ministerio de Turismo y Economia

Creativa de Indonesia, 2022).

Tailandia: Tailandia es un pais conocido por su cultura, su gastronomiay sus playas. El pais ofrece una
variedad de atracciones turisticas, como el Gran Palacio de Bangkok, los Templos de Ayutthaya y las

playas de Phuket (Ministerio de Turismo y Deportes de Tailandia, 2022).

Por ultimo, Oceania es un continente con una gran diversidad de culturas y paisajes, que estaba
experimentando un crecimiento significativo en el turismo. En 2019, el continente recibié méas de 8 millones
de visitantes internacionales, un 15 % més que en 2018. Los principales destinos fueron Australia, Nueva
Zelanda, Fiji, Tahiti y Nueva Caledonia principalmente visitadas por sus playas, arrecifes y vida silvestre y

espacios para senderismo (OMT, 2019a).

Cabe destacar que si se analiza con un enfoque empresarial, la entrada de un competidor nuevo en cualquier
punto de la cadena de valor supondria un riesgo para los competidores actuales aunque su impacto podria variar,
esto segln el o los eslabones que el competidor tocaria. Por ejemplo, segin (Hosteltur, 2020), la entrada de un
competidor en el sector del alojamiento, como podria ser la introduccion de una nueva cadena de hoteles 5
estrellas, tiene un impacto menor en la cadena de valor, mientras que la introduccion de una nueva ruta aérea
tiene un impacto mayor en el flujo de personas que llegan a ese destino, lo cual representa un impacto neto
superior a la linea de hoteles, debido a que el flujo turistico aumenta, y por consecuencia todas las actividades

relacionadas a brindar una experiencia agradable a los turistas crece.

Clientes potenciales

Guatemala ofrece una combinacion Unica de cultura, historia y naturaleza. El pais es el hogar de unarica
historia maya, con sitios arqueoldgicos como Tikal, Chichicastenango y Copéan. También cuenta con una
impresionante belleza natural, con bosques tropicales, volcanes y playas. En 2019, Europa fue uno de los
mercados de turismo mas importantes para Guatemala, después de los Estados Unidos (OMT, 2019b) . Los
turistas europeos, especialmente los espafioles, alemanes e italianos, visitan Guatemala por sus atractivos

culturales y naturales.

En general, el turismo de Europa a América ha crecido de manera constante entre 2015 y 2019. Los
principales destinos turisticos para los turistas europeos en América son Estados Unidos, Canada, México, la

Republica Dominicana y Brasil como se puede ver a continuacion.
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Figura 9.19: Principales destinos para los europeos entre 2015 y 2019
Elaboracidn propia segiin (OMT, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019b)

El ndmero de turistas aument6 en un 5 % entre 2015y 2019. Segun la OMT, los principales motivos de
viaje de los turistas europeos a América son las vacaciones, visitar a familiares y amigos, y los negocios.
Ademas de esto, hay varias razones para el crecimiento del turismo de Europaa América. Unarazoénes la
creciente prosperidad econémica en Europa, lo que ha dado a los europeos mas dinero para gastar en viajes.
Otra razdn es la creciente popularidad de América como destino turistico. América tiene mucho que ofrecer
a los turistas, desde sus hermosas playas y montafias hasta su rica historiay cultura. En 2019, los turistas
europeos gastaron un total de 125.000 millones de ddlares en viajes a América y el turismo de Europa a
Ameérica gener6 2,5 millones de empleos en ambos continentes (OMT, 2020a). Estos factores sugieren que

Guatemala tiene el potencial de atraer a mas turistas europeos.

Analizando a nivel regional, en 2019, un millén de hondurefios viajaron al exterior, principalmente a Estados
Unidos, México, y Costa Rica. Guatemala cuenta con una cultura rica y diversa, asi como una variedad de
atracciones turisticas, incluyendo sitios arqueoldgicos, volcanes, y playas lo que le brinda el potencial de ser
un destino turistico atractivo para los hondurefios. EI nimero de turistas que salieron de Honduras aument6 de
1,2 millones en 2015 a 1,4 millones en 2019. Este crecimiento se debe a una serie de factores, incluyendo el
aumento de la prosperidad econémica en Honduras, el crecimiento de la clase media, y la mejora de las

oportunidades de viaje (OMT, 2019d).



Tabla 9.8: Destinos turisticos mas populares para los hondurefios en 2019

Destino NUmero de turistas Gasto promedio Estadia promedio
Estados Unidos 1,1 millones 1.000 7 dias
México 200.000 500 5 dias
Costa Rica 100.000 400 6 dias
Espafia 50.000 800 10 dias
Panama 40.000 700 7 dias

Segtin (OMT, 2019d)

Como se puede ver en la tabla anterior, la estadia promedio para los turistas hondurefios que visitaron los
5 destinos méas populares en 2019 fue de 7 dias. La estadia promedio mas larga fue para los turistas que
visitaron Espafia, con 10 dias. La estadia promedio mas corta fue para los turistas que visitaron México, con
5 dias. Estos datos muestran que los hondurefios generalmente viajan a destinos cercanos por periodos cortos
de tiempo. Sin embargo, también estan interesados en viajar a destinos més lejanos por periodos de tiempo méas
largos. Sus principales motivaciones para viajar son las vacaciones, visitar a familiares y amigos, y los
negocios, viajando a Estados Unidos, México, y Costa Rica principalmente por vacaciones, mientras que
viajan a otros paises por motivos de negocios o para visitar a familiares y amigos (OMT, 2019d).

Tabla 9.9: Turismo internacional de México en 2019

Destino NUmero de turistas Gasto promedio Estadia promedio
Estados Unidos 15,6 millones 1.000 dolares 7 dias
Espafia 1,9 millones 800 dolares 10 dias
Costa Rica 800 mil 400 dolares 6 dias
Francia 700 mil 600 dolares 7 dias
Canada 600 mil 500 dolares 7 dias

Segln (OMT, 2019d)

Estados Unidos sigue siendo el destino turistico mas popular para los mexicanos, con 15,6 millones de turistas
(Secretaria de Turismo de México, 2022). Espafia es el segundo destino turistico mas popular, con 1,9
millones de turistas. Costa Rica, Francia y Canadd completan los cinco primeros destinos turisticos mas
populares (OMT, 2020b). El gasto promedio por turista mexicano que salié del pais en 2019 fue de 1.000
dolares, siendo Estados Unidos el pais donde gastaron més dinero. Espafia fue el segundo pais donde los

mexicanos gastaron mas dinero, con un gasto promedio de 800 dolares (OMT, 2020b).

Estos datos muestran que los mexicanos son un mercado importante para el turismo internacional. Los
mexicanos viajan a una variedad de destinos, pero Estados Unidos es el destino mas popular. Segun el estudio
de Determinantes del turismo internacional en México, hay varias razones por las que México no tiene una

tendencia fuerte a visitar a los paises vecinos cercanos como Guatemala. En



primer lugar, México es un pais grande y diverso con mucho que ofrecer a sus visitantes. Con playas
paradisiacas, selvas tropicales, montafias nevadas, ruinas antiguas y ciudades coloniales, México tiene algo para

todos. Esto puede hacer que los mexicanos prefieran explorar su propio pais que viajar a otros.

En segundo lugar, los costos de viajar a los paises vecinos cercanos pueden ser relativamente altos para
los mexicanos. Una busqueda rapida respalda el hecho de que los vuelos desde México a Guatemala o Belice,

por ejemplo, suelen ser mas caros que los vuelos desde México a ciudades de los Estados Unidos o Europa.
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Sin embargo, como se puede observar a continuacién, hay algunas sefiales de que la tendencia podria estar
cambiando. En los tltimos afios, ha habido un aumento en el nimero de mexicanos que visitan Guatemala. Esto
se puede atribuir a factores como el aumento de la conectividad aérea y la mejora de la seguridad en

Guatemala.
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Figura 9.21: Numero de turistas mexicanos que ingresaron a Guatemala y crecimiento contra el afio anterior
Elaboracion propia a partir de (Sectur, 2020)



8.2.2.  Amenaza de productos y servicios sustitutos

La sostenibilidad es un factor clave para el futuro del turismo. Los paises que se comprometen a proteger
el medio ambiente y a promover la responsabilidad social seran los que tengan mas éxito en el sector turistico
pues el turismo no es un servicio que realmente pueda reemplazarse por otro. Su mera definicién implica que
al trasladarse en un espacio, practicamente por cualquier motivo, se esta realizando la actividad turistica.
Sin embargo, lo que si puede influir es el tipo de actividad que se realice, lo cual influiria directamente en
la proporcidn de algln tipo de turismo especifico con respecto al turismo internacional, por lo que no existen
realmente productos sustitutos. Por otro lado, los paises competidores pueden considerarse como servicios
sustitutos pues ofrecen atracciones similares, siendo la mayor diferencia la distribucion de recursos
(seguridad, sellos de calidad, inversion en organizacion de eventos...) atribuidos a cada seccién turistica, asi

como la calidad de las instalaciones (mantenimiento de infraestructura, vias de acceso...).

Como se explica anteriormente en el Cuadro 9.10, los competidores no buscan ingresar al mercado, pues ya
estan ahi, sino que buscan aduefiarse de una parte mayor del mismo. En el PMTS se indica que paises como
Meéxico o Costa Rica dirigen una mayor cantidad de recursos en el area del turismo de naturaleza, sobre todo en
lo que concierna la proteccion y cuidado de los parques y &reas protegidas, mientras que en paises como Belice,

Ecuador y Per0 invierten mas en la proteccion y cuidado de las playas (INGUAT, 2015).

La distribucion de recursos y la calidad de las instalaciones turisticas son factores clave que determinan
la competitividad de un destino turistico. Los paises que se enfocan en la proteccion de sus recursos naturales,
como parques nacionales y playas, pueden crear una ventaja competitiva al ofrecer experiencias Gnicas y

sostenibles a los visitantes (OMT, 2023g).

Por ejemplo, Costa Rica es un pais que ha invertido fuertemente en la conservacion de su biodiversidad.
El pais cuenta con una amplia red de parques nacionales y areas protegidas, que albergan una gran variedad
de flora y fauna. Esto ha hecho de Costa Rica un destino turistico popular para los amantes de la naturaleza

(Ministerio de Turismo de Costa Rica, 2023a).

Otro ejemplo es Espafia, que ha invertido en el desarrollo de infraestructuras turisticas de alta calidad. El
pais cuenta con una amplia oferta de hoteles, restaurantes, atracciones turisticas y otras instalaciones turisticas.
Esto ha hecho de Espafia un destino turistico popular para familias y grupos de amigos (Ministerio de Industria,

Comercio y Turismo de Espafia, 2023a).



La competencia a nivel regional es fuerte, especialmente en lo que respecta a productos estrella, los cuales son
especificos de una region. Por ejemplo, los barriletes gigantes de Sumpango, en Guatemala, son un producto
estrella que atrae a turistas de todo el mundo. Estos productos estrella pueden ayudar a dar a conocer un
territorio en especifico y a desarrollar una gama de productos diferentes a lo largo del pais, siempre unidos

por un aspecto cultural (INGUAT, 2015).

Un ejemplo especifico y especialmente complicado es el turismo deportivo en Guatemala debido al hecho
de que las actividades principales son la pesca deportiva y el golf. La pesca deportiva en México es una de
las mayores amenazas para Guatemala pues, segln los datos proporcionados por el PMTS, la principal
limitante son las regulaciones del pais que obligan a los turistas a pagar gastos por el derecho a la pesca
deportiva y que la actividad deportiva implica capturar y liberar al animal, buscando asi conservar la
biodiversidad. Por otra parte, el golf es un servicio relativamente nuevo para Guatemala, contando solamente
con 4 campos disponibles, mientras que paises como Panama los cuales empezaron el desarrollo de dichos
campos alrededor del afio 1930 tienen una gran ventaja en cuando a infraestructura y proporcion de torneos de

clase mundial como La copa internacional de Golf BMW (INGUAT, 2015).

Otro aspecto importante a destacar es que el turismo actual, también conocido como turismo de masas, se
caracteriza por la concentracion de turistas en destinos populares, como playas, ciudades historicas o parques
temaéticos. Este tipo de turismo suele estar basado en la oferta y la demanda, y se centra en la rentabilidad.
Los nuevos tipos de turismo, en cambio, se caracterizan por ofrecer experiencias Unicas y auténticas que no
se encuentran en los destinos turisticos tradicionales. Estos tipos de turismo suelen ser mas respetuosos con el

medio ambiente y las comunidades locales (OMT, 2023q).

Los nuevos tipos de turismo pueden representar una amenaza para el turismo tradicional. En primer lugar,
los turistas que buscan experiencias mas auténticas y unicas pueden preferir los nuevos tipos de turismo en lugar
del turismo tradicional. Esto se debe a que los nuevos tipos de turismo ofrecen experiencias que son mas
dificiles de encontrar en los destinos turisticos tradicionales. Por ejemplo, un turista que busca aprender sobre
la cultura maya puede preferir una visita a una comunidad indigena en lugar de visitar un sitio arqueolégico.
Otro motivo es que los nuevos tipos de turismo pueden atraer a un publico méas amplio que el turismo
tradicional. Esto se debe a que los nuevos tipos de turismo ofrecen una variedad de experiencias que pueden
ser atractivas para personas de diferentes edades, intereses y niveles de experiencia. Por ejemplo, un turista

que busca una



experiencia de aventura puede preferir hacer senderismo en un parque nacional en lugar de pasar unas

vacaciones en la playa (OMT, 2023g).

Si el turismo tradicional no se adapta a las nuevas tendencias, puede perder turistas a favor de los nuevos
tipos de turismo. Esto podria tener un impacto negativo en la economia de Guatemala, ya que el turismo es

una importante fuente de ingresos para el pais.

8.2.3.  Rivalidad entre competidores

Actualmente hay una competencia clara y existente en el mercado turistico global.

Los resultados de Guatemala en el indice de Competitividad en Viajes y Turismo muestran que el pais tiene
un nivel de competitividad medio-alto en el sector del turismo (Foro Econémico Mundial, 2019). El pais cuenta
con unarica historiay cultura, asi como con una variedad de destinos naturales, lo que lo convierte en un destino
atractivo para los turistas. Sin embargo, el pais necesita mejorar en algunas areas, como la diversificacion de
su oferta turistica, la formacién y las competencias de los trabajadores del sector turistico y la promocion del

pais como destino turistico.
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Figura 9.22: Puntuacion y puesto de Guatemala en el indice de Competitividad en Viajes y Turismo del Foro Econdémico
Mundial
Elaboracidn propia segun datos de (Foro Econémico Mundial, 2019, 2023)

Como se puede observar, Guatemala ha mantenido una puntuacién relativamente estable en los dltimos
afios, con una ligera tendencia a la baja. El pais ha logrado mejorar su posicion en el ranking en dos ocasiones,

en 2020 y 2018 debido al aumento en la calificacion de Atraccion de visitantes y de Infraestructura y

transporte, sin embargo, aln tiene una calificacion deficiente en Destinos y



productos turisticos (lo que sefiala la necesidad de diversificar la oferta turistica para atraer a un pblico mas
amplio) y en calidad de los recursos humanos (sefialando la necesidad de mejorar la formacion y las

competencias de los trabajadores del sector turistico) (Foro Econémico Mundial, 2023).

Por otro lado, segun el Plan Maestro de Turismo 2015-2025 los principales competidores turisticos para
Guatemala se pueden clasificar dentro de 3 categorias, como se puede observar en la tabla siguiente:

Tabla 9.10: Clasificacién de competidores en el mercado turistico con base en la distancia

Cercanos a Guatemala Media Distancia Lejanos a Guatemala
El Salvador Colombia Egipto
Honduras Pera Turquia
Nicaragua Ecuador Indonesia
Costa Rica Chile Tailandia
Panamé India
Belice Kenia
México Nigeria
Nepal

A partir de datos de (INGUAT, 2015)

Los paises cercanos a Guatemala compiten principalmente en el area de la naturaleza, mientras que los
paises a distancia media (ademéas de México) y lejanos a Guatemala compiten en el &rea cultural. México y
Belice son los principales competidores en el &rea cultural, debido a que los turistas pueden encontrar parte
de la cultura maya en estos paises, esto incluye las tradiciones y hasta en cierto punto la gastronomia. Los
paises africanos y asiaticos compiten en el area del turismo de naturaleza y de aventura, teniendo un grado de

competencia alto con actividades como el hicking, el rappel y el trekking (INGUAT, 2015).

Una ventaja que posee Guatemala a nivel regional es en cuanto a maratones. Solo en paises lejanos a
Guatemala como Kenia y Nigeria esta es una actividad primordial. EI golf es una actividad que se realiza en
los paises cercanos y de media distancia, sin embargo, esto no es una actividad primordial en ninguno de estos

paises por lo que su grado de competencia es medio (INGUAT, 2015).

Actualmente, existen tres eslabones de la cadena de valor de turismo en los que la rivalidad entre actores
es mayor: las reservaciones y planificacién, el alojamiento y el transporte. El sector de reservaciones y
planificacién se ha vuelto casi completamente virtual, facilitado por sitios como www.trivago.com,

www.tripadvisor.com o www.kayak.com, en los cuales es posible comprar los


http://www.trivago.com/
http://www.tripadvisor.com/
http://www.kayak.com/

boletos para todo tipo de transporte en cuanto a traslado se refiere, hoteles y restaurantes antes de emprender
el viaje. Ademas, en ciertos casos, estos sitios promocionan paquetes en alianza con hoteles o restaurantes que

incluyen todos los servicios lo cual facilita ain mas el proceso de seleccion de los turistas.

El pais cuenta con una rica historia y cultura, asi como con una variedad de destinos naturales, lo que lo
convierte en un destino atractivo para los turistas. Esto ha atraido a una gran cantidad de empresas turisticas
que compiten por la atencién de los turistas en el mercado. Estas compiten en una variedad de factores,

incluyendo:

Atractividad de precios

La competencia de precios ha tenido un impacto positivo en el mercado turistico guatemalteco. Ha llevado
a una disminucién de los precios para los turistas, lo que ha hecho que el turismo sea més accesible para
una mayor variedad de personas. Sin embargo, la competencia de precios también ha tenido un impacto
negativo en el mercado turistico. Ha llevado a una disminucién de los margenes de beneficio para las
empresas turisticas, lo que ha dificultado la inversion en nuevas infraestructuras y productos (Ritter,

2018).
Calidad del servicio

La calidad del servicio es un factor importante para el éxito de las empresas turisticas, ya que puede
influir en la satisfaccion de los turistas, la lealtad a la marca y la recomendacién de boca en boca. Hay
una serie de factores que contribuyen a la calidad del servicio en el sector turismo, incluyendo: la
amabilidad y la atencién del personal, su competencia y la experiencia asi como su disponibilidad, la
limpieza , seguridad e higiene de las instalaciones y la calidad de los productos y servicios (Zeithaml,

1988).
Innovacién

La innovacién puede ser una herramienta poderosa para las empresas turisticas en Guatemala. Las
empresas que son capaces de innovar de manera efectiva tienen una ventaja competitiva sobre sus
competidores y estdn mejor posicionadas para el éxito en el mercado (J. L. Alonso, 2019). La

innovacion en el sector turismo guatemalteco se puede clasificar en tres categorias principales:

¢ Innovacion de productos



La innovacion de productos es la introduccién de nuevos productos o servicios turisticos. Los
nuevos productos y servicios turisticos pueden ser una forma efectiva de atraer nuevos clientes,

mantener a los clientes existentes y diferenciarse de los competidores (Parasuraman, 1988).
Innovacién de procesos

La innovacion de procesos es la mejora de los procesos existentes. Los procesos mas eficientes pueden
ayudar a las empresas turisticas a reducir los costes, mejorar la productividad y ofrecer una mejor

experiencia al cliente (Parasuraman, 1988).
Innovacion de marketing

La innovacion de marketing es la aplicacién de nuevas técnicas de marketing y publicidad para llegar
a los turistas. Las nuevas técnicas de marketing pueden ayudar a las empresas turisticas a llegar a

nuevos clientes, aumentar la conciencia de marcay generar demanda (Parasuraman, 1988).

En resumen, la rivalidad entre competidores del sector turismo en Guatemala ha tenido un impacto

positivo en el mercado. Ha llevado a una mejora en la calidad del servicio y a una mayor variedad de opciones

para los turistas. Sin embargo, también ha llevado a una disminucién de los margenes de beneficio para las

empresas turisticas.

8.2.4.

Poder de negociacion del proveedor

Alojamiento

En Guatemala existen mas de 3,000 alojamientos de 4 y 5 estrellas disponibles ubicados solamente en la

Ciudad de Guatemala, los cuales cuentan con mas de 481,000 plazas de trabajo asociadas al sector en

cuestién. Esto brinda un fuerte poder de negociacién para los principales proveedores en el pais, los cuales se

componen de 3 categorias: Hoteles, Pensiones y Hospedajes (INGUAT, 2021b).
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Figura 9.24: Top 10 departamentos con mayor oferta de establecimientos de alojamiento por dia
Extraido de (INGUAT, 2021b)

Como se puede observar en Grafico 9.23, la tendencia ha sido al aumento de hospedajes hasta el afio 2018.
Esto ha sido bueno en el sentido que reflejan el aumento turistico en el pais, asi como la necesidad de
alojamientos en el mismo. Por otro lado, esto podria tomarse de forma negativa puesto que crea una
dependencia en el flujo turistico, lo cual puede ser peligroso cuando hay casi medio millén de plazas en juego.
Debido a esto, el gobierno instaur6 el acuerdo gubernativo No. 1144-83 en el cual se estipula una serie de
normas y reglas que deben acatar todos los establecimientos de hospedaje del pais, y bajo los cuales se clasifican
en cuanto a estrellas (dejando de lado los hospedajes no tradicionales como los propuestos por AirBnB)

(Congreso de la Republica de Guatemala, 1983).



El Acuerdo Gubernativo No. 1144-83 tiene un impacto significativo en los proveedores de alojamiento
para el sector turismo en Guatemala. Los requisitos establecidos en el acuerdo obligan a los establecimientos
de alojamiento a invertir en infraestructura y servicios para cumplir con las normas de seguridad e higiene.
Esto puede representar un costo significativo para los proveedores de alojamiento, especialmente para los
establecimientos de pequefia y mediana escala. Ademas, este establece un procedimiento para la obtencién de
la licencia de funcionamiento. Este procedimiento puede ser complejo y engorroso, lo que puede retrasar la
apertura de nuevos establecimientos de alojamiento. Sin embargo, el Acuerdo Gubernativo No. 1144-83
también ofrece algunos beneficios a los proveedores de alojamiento. Los requisitos establecidos en el acuerdo
ayudan a garantizar la seguridad y la calidad de los servicios ofrecidos lo que puede ayudar a atraer a mas
turistas a Guatemala y a mejorar la reputacion del pais como destino turistico, garantizando ingresos para los

establecimientos (Congreso de la Republica de Guatemala, 1983).

En general, el Acuerdo Gubernativo No. 1144-83 tiene un impacto positivo en el sector turismo en
Guatemala. Los requisitos establecidos en el acuerdo ayudan a garantizar la calidad de los servicios ofrecidos
por los establecimientos de alojamiento, lo que puede contribuir al crecimiento del sector turismo (Congreso

de la Republica de Guatemala, 1983).

Por otra parte, plataformas como AirBnB ofrecen alojamientos de (casi siempre) menor costo para
periodos de tiempo y capacidades variadas. Esto genera una competencia interna entre las cadenas hoteleras
y AirBnb, pues tiene una muy alta rentabilidad y es fécil de usar. La plataforma conté con més de 2,200
anfitriones y 3,500 propiedades distribuidas en el territorio guatemalteco. Segun el estudio de Alvares y
ElPeriodico (2018)” el anfitrién en promedio alquil6 su apartamento 26 dias al afio y el promedio que el viajero
estuvo fue de tres dias. Nosotros trajimos 91 mil visitantes a Guatemala y fueron 71 mil guatemaltecos que
usaron la plataforma en el pais o en el exterior”, creando asi un crecimiento de 69 % para la empresa, y

brindandoles asi una gran capacidad de competir en el mercado del alojamiento turistico.

Las medidas sanitarias y las restricciones de traslado de la pandemia pusieron un alto a ambos
competidores, los cuales buscan aprovechar sus puntos mas fuertes para atraer una clientela mayor. A dia de
hoy, AirBnb parece tener la ventaja en el sector, sin embargo, el mundo no ha vuelto a un estado igual al
anterior a la pandemia. Su poder de negociacion es méas fuerte en las épocas mas altas de turismo, siendo estas
Semana Santa y el periodo entre Navidad y Afio nuevo (Hotel Speak, 2020), lo que se mira reflejado en el

incremento del costo de hospedaje (alrededor de US$100 debido



a la poca disponibilidad).

Tabla 9.11: Principales ventajas de Airbnb y la hoteleria tradicional

Ventaja

Influencia en los turistas

Respuesta de los provee-
dores

Reservacion gratuita

Los turistas pueden ahorrar
hasta un 50 % en alojamiento.

Los proveedores de alojamien- to
tradicional  pueden  ofrecer
descuentos y ofertas para com-
petir con Airbnb.

Variedad de opciones

Los turistas tienen mas opcio- nes
para elegir, desde habita- ciones
privadas hasta aparta- mentos
enteros.

Los proveedores de alojamien- to
tradicional pueden ampliar su
oferta de servicios para atraer a
un puablico mas am-

plio.

Precios variados

Los turistas pueden encontrar
alojamiento a un precio méas
asequible que en un hotel.

Los proveedores de alojamien-
to tradicional pueden ofrecer
precios mas competitivos para
atraer a los turistas.

Proteccidn para los hosts

Los hosts de Airbnb estan pro-
tegidos por una p6liza de se- guro
que cubre los dafios a los
huéspedes.

Los proveedores de alojamien- to
tradicional ~ pueden  ofrecer
garantias de satisfaccion para
atraer a los turistas.

Busqueda personalizada

Los turistas pueden encontrar
alojamiento que se ajuste a sus
necesidades y presupuesto.

Los proveedores de alojamien- to
tradicional pueden mejorar sus
herramientas de blsqueda para
ofrecer una experiencia mas
personalizada a los turis-

tas.

Segun Morales, (2022), los alojamientos del sector turismo en Guatemala también deben establecer una

estrategia de precios eficaz para atraer a los turistas y aumentar las ventas. Esta estrategia debe tener en cuenta

una serie de factores, entre los que se incluyen el tipo de alojamiento, la ubicacién, la temporada, la calidad

de los servicios y la competencia. A continuacion, se adjuntan las estrategias de precio cominmente utilizadas

en Guatemala.




Tabla 9.12; Estrategias de precios de alojamientos en Guatemala

Tipo de alojamiento Estrategia de precios Rango de precios por
noche
Hoteles de lujo
Precios elevados Justificados por la calidad de los US$200.00 a US$500.00
servicios, como habitaciones Q1,570.00 a Q3,425.00

amplias y confortables,
instalaciones de primera clase,
servicio personalizado y

ubicacion
privilegiada.
Hoteles de gama media
Buena relacion calidad-precio Precios competitivos que US$100.00 a US$200.00 Q785.00
ofrecen un valor afiadido, como aQ1,570.00

habitaciones espaciosas,
desayuno incluido o conexion

WiFi gratuita.
Hostales y casas de huéspedes
Opcion asequible para los Precios bajos que ofrecen un Cama en casa compartida
turistas alojamiento basico, pero con todas US$10.00 a US$20.00 Q75.00
las amenidades necesarias. a Q150.00
Cama en hostal
US$20.00 a US$50.00

Q150.00 a Q400.00

Alojamientos rurales

Experiencia Unicay asequible Precios competitivos que US$15.00 y US$30.00

ofrecen una experiencia de Q115.00 y Q250.00

contacto con la naturalezay
la cultura local.

Fuente (Morales, 2022)

Transporte interno

En esta industria las empresas de transporte tienen 4 oportunidades de interaccion con el cliente, lo cual les
brinda mucho poder de negociacion, lo cual las hace importantes al momento de tomar una atencion. Estas

oportunidades son las siguientes (Middleton y Fyall, 2008):

= Primer contacto con el cliente:

Este se puede realizar por medio de una llamada telefénica, un email o un contacto directo, y sirve

para determinar si la empresa esté en capacidad de responder a las necesidades del cliente.
= Reserva y/o venta de servicio

Aqui se debe recolectar la informacion del cliente. Esta etapa sirve para que la empresa pueda construir

su itinerario, y determine el mejor plan de transporte. En esta etapa también se



da seguimiento al cliente, aunque esto es mas para las agencias de viaje, las cuales pierden popularidad

actualmente.
= Pago del servicio del transporte turistico

Como su nombre no indica, esta etapa es solamente aquella en la que se realiza el cobro por el servicio.
= Prestacion del servicio

Esta etapa comprende todas las actividades logisticas, de seguridad y servicio post-venta. Esto incluye
la despedida y la resolucion de eventuales conflictos, como podrian ser la pérdida de equipaje o el

atraso del transporte.

Segun el informe de INGUAT (2014b), las empresas estan obligadas a solamente a no sobrecargar 1os viajes,
parar en lugares adecuados y a negarse a transportar materiales o cargamento que pueda poner en riesgo a los
turistas. La empresa también debe responsabilizarse del itinerario y los cambios de ruta, los cuales pueden
provocarse a causa de manifestaciones o desastres naturales, por ejemplo, por lo que tienen relativamente

pocas restricciones en comparacion con los beneficios que trae el transporte de pasajeros.

El pais cuenta con 14 empresas de transporte interno certificadas con el Sello de Bioseguridad Turistica
del INGUAT, las cuales operan principalmente en Guatemala, Petén y Sacatepéquez (INGUAT, 2021d). Un
listado detallado se encuentra en los anexos [1]. Cabe destacar que actual- mente estas empresas son las

Unicas acreedoras del Sello Q del sector.

En general, las empresas que son percibidas como responsables y sostenibles tienen una mejor reputacion
y suelen tener més éxito en el mercado. Esto se debe a que los consumidores estan cada vez mas preocupados
por el medio ambiente y estan dispuestos a apoyar a las empresas que toman medidas para protegerlo. Por lo
tanto, es probable que las empresas que poseen el Sello Q Verde tengan una ventaja competitiva en el mercado
y puedan negociar mejores condiciones con sus clientes y socios comerciales. Sin embargo, es importante tener
en cuenta que el impacto del Sello Q Verde en el poder de negociacion de las empresas puede variar en
funcién de una serie de factores, como el tamafio de la empresa, el sector en el que opera y la competencia en
el mercado. En general, las empresas mas grandes y que operan en sectores competitivos son las que se
beneficiardn més de este sello ya que las empresas grandes tienen una mayor visibilidad y alcance, lo que les

permite comunicar su compromiso con la sostenibilidad a un pablico més amplio.



La competencia entre las empresas de transporte interno de Guatemala es intensa. Estas empresas ofrecen
servicios similares, como transporte de pasajeros, carga y turismo. Sin embargo, también existen algunos
nichos especificos en el mercado. En el sector del turismo, las empresas se diferencian en términos de la oferta de
servicios, el destino y el publico objetivo. Por ejemplo, algunas empresas se especializan en viajes de lujo,
mientras que otras se centran en viajes de aventura o en viajes para familias. También hay empresas que ofrecen

viajes a destinos especificos, como las ruinas mayas o los volcanes de Guatemala.

La sostenibilidad puede afectar el poder de negociacion de las empresas de transporte interno de
Guatemala de varias maneras. En primer lugar, la sostenibilidad puede ayudar a las empresas a mejorar su
reputacion y su imagen de marca. Los consumidores estan cada vez mas preocupados por el medio ambiente y
estan dispuestos a apoyar a las empresas que toman medidas para protegerlo. Por lo tanto, las empresas que
son percibidas como sostenibles pueden atraer amas clientes y socios comerciales (Sutherland, Jones, y Smith,

2021).

En segundo lugar, la sostenibilidad puede ayudar a las empresas a reducir sus costos. Las empresas que
implementan précticas sostenibles pueden ahorrar dinero en energia, agua y otros recursos. Esto puede
proporcionar a las empresas mas recursos para invertir en su negocio y mejorar su competitividad (Kannan y

Venkataraman, 2019).

En tercer lugar, la sostenibilidad puede ayudar a las empresas a cumplir con las regulaciones
gubernamentales. Los gobiernos de todo el mundo estan adoptando nuevas regulaciones para proteger el medio
ambiente. Las empresas que son sostenibles pueden estar mejor preparadas para cumplir con estas

regulaciones (Kannan y Venkataraman, 2019).

En general, la sostenibilidad puede ayudar a las empresas de transporte interno de Guatemala a mejorar su
poder de negociacion de varias maneras. Las empresas que son sostenibles pueden atraer a mas clientes y socios
comerciales, reducir sus costos y cumplir con las regulaciones gubernamentales. En el contexto especifico del
turismo, la sostenibilidad puede ser especialmente importante para las empresas de transporte interno de
Guatemala. Los turistas estan cada vez mas preocupados por el impacto ambiental de sus viajes. Las empresas

de transporte interno de Guatemala que son sostenibles pueden atraer a mas turistas y mejorar sus resultados.



Tour-operadores

INGUAT cuenta con el Manual de tour operadoras en el cual se especifican las instrucciones a seguir
por las personas y las empresas. EI manual indica que toda empresa que siga los protocolos e instrucciones
establecidas recibira una certificacion, la cual respalda la calidad del negocio y la certeza de que esta cumple
con los estandares impuestos. De igual forma se especifica que conseguir esta certificacion trae beneficios,
como la” Distincion que se hace a las operadoras de turismo y a los guias de turismo” (INGUAT, 2014a).
Ejemplo de esto fue la Expo Vacaciones, realizada el sabado,12 noviembre de 2022 en Cayala, en donde
INGUAT promociond 13 agencias de touroperadores, con el objetivo de dar a conocer sus distintos paquetes

y servicios al publico.

EXDLO ®

aca ciones

# Empresa Correo Pagina web Teléfono

Somos un tour Operador receptivo en Guatemala especializados en|
1 Al Tours / Gray com alltoursguatemala.com 58144387 brindar de un dia, y Progi de viaje en todal

Guatemala

[Caribe Maya, es una Iniciativa que impulsa el Turismo Comunitario de|
2 |Caribe Maya com www.car .net 50193309  |lzabal |zabal, con actividades como Talleres gastronémicos, senderismo,

lespeleoturismo. tubing. show garifuna y entre otros.

Empresa Tour Operadora dedicada a la venta de paquetes vacacionales|
3 |Chilero Viajar com WWW.C com 30102990 |Guatemala lon Guatemala.
4 |Cumbres Y Turismo eventoscumbresyturismo@gmail.com q de aventura y turismo inciuyendo Volcanes.

[Agencia tour operadora, que brinda servicios turisticos con calidad y|
5 |Descubre comgt  |www.desc com.gt 53074836 [Guatemala de idad, fixiamo aflermath o0 destings

y no como no comunes, gratal

experiencia completa
6 |Enrutaxguate info@enrutaxguate.com www.e: com 59569255 |Guatemala 2:‘:‘3:‘2:3“' dedicado’"a realizar visjes: e aventurs ‘en toda
7 |Feliz Tours @gmail.com Jwww.busesfeliztours.com alquiler de buses

Bienvenidos a Guatedestino, una empresa 100% guatemalteca donde
8 |Guatedestino mercadeo@guatedestino.com www.guatedestino.com 31245453  |Guatemala e - & 2 o8 P L

podras recorrer el iCorazén del Mundo Maya!

Ofr paquetes Unicos, a la medida con calidad, buen|
9 |Guatemala Nature info@guatemalanature.com GuatemalaNature.com 66459098 |Guatemala servicio, y en las 4reas rurales con énfasis enyla COnservaao:adev:::

gl

Silvestre, Aventura, Caminata y Gastronomia

Somos una Tour Operadora que brinda servicios profesionales de
10| Mayakan Tours com https://m facebook.c sgt 51411159  |Guatemala turismo en el territorio Ofrecemos

inolvidables de cultura. aventura, relajacion y arqueologla.

3 7 =
11|Natucultura, Servicios Turisynatucultural@gmail.com ttp://www.tus — 57795620 |Huehuetenango Empreaalocal, qua preeta.loe: sarvicios de) guis, Transpocs; Hmearios
|natucultura enel de

12|Total Travel [ggamboa@totaltravel.com.gt totaltravel.com.gt 57270431 Guatemala Lo:;:peradof m y

Empresa dedicada a la y venta de diversos
13|Travesia 502 travesia502gt@gmail.com www .travesiaS02.com 22555782  |Guatemala tours dentro del teritorio, con atencién a turistas nacionales e

Figura 9.25: Listado e informacion de empresas promocionadas por INGUAT en la Expo Vacaciones

Extraido de (INGUAT, 2022d)

En total, INGUAT clasifica a los touropereadores en 5 categorias:

= Receptor: Es el tipo de tour operador mas comun. Estas se ocupan de recibir y atender en el destino a
los turistas enviados por otras agencias de otras areas geograficas. Estos touroperadores son los

encargados de proporcionar los servicios de contratacion de hoteles, traslados y tours a los turistas.

= Emisor: Este tipo de tour operador se encarga de enviar a los turistas a otro centros turisticos, en

diferentes areas geograficas y suelen ofrecer servicios de boleteria y hospedaje.



= Emisor Receptor: Una combinaciéon de las categorias anteriores. Contienen departamentos

especializados en cada area.

» Mayorista: Segun el manual de INGUAT, son aquellos que ” proyectan, elaboran y organizan toda clase
de servicios y paquetes turisticos para su ofrecimiento a las agencias minoristas”. Regularmente su
clientela son los touroperadores minoristas y no suelen ofrecer servicios para individuos (INGUAT,

2014a).

» Contra partes mayoristas de las categorias anteriores

Estos se descompone de la siguiente manera. Se puede ver que la mayor parte de los touroperadores
registrados forma parte de la categoria "Receptor -regular-, lo cual indica que que la mayor parte de los
touroperadores estan concentrados en la recepcion de los turistas y el servicio al cliente para que los turistas
tengan opciones al momento de elegir. En cuanto a porcentaje, los touroperadores mayoristas son minoritarios,
formando en conjunto el 6 % de los touroperadores totales. Esto se debe a que son agencias especializadas, y

buscan proporcionar sus servicios a sus contra partes regulares (INGUAT, 2014a).

2% 1%

= Receptor
= Emisor
Emisor Receptor
Mayorista
= Emisor Receptor Mayorista
= Receptor Mayorista

= Emisor Mayorista

Figura 9.26: Porcentaje de touroperadores en las categorias propuestas por INGUAT

Fuente: (INGUAT, 2023d)

Se puede observar que la gran mayoria de touroperadores registrados se encuentran en el departamento de
Guatemala (523), esto debido a que practicamente el 100 % de los turistas internacionales ingresan por esta via
al pais. El siguiente departamento con el mayor nimero de touroperadores registrados es Sacatepéquez, esto
se debe a que Antigua Guatemala es uno de los sitios turisticos mas importantes del pais -como discutimos
anteriormente-, seguidos de Petén, Solola y Quetzaltenango, los cuales son destinos muy atractivos por sus
historia y belleza natural (Tikal y Flores, Lago Atitlan, Coban respectivamente). Estos Gltimos suman 303
touroperadores adicionales, y combina- dos con Guatemala representan el 86.36 % del total como podemos
observar en el siguiente diagrama de Pareto. La cantidad exacta por categoria y departamento se adjunta en

los anexos (2).



Numero de touroperadores por departamento
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Figura 9.27: NUmero de touroperadores registrados por departamento

Estos datos son particularmente importantes puesto que ayudan a determinar los departamentos mas

importantes para el sector turistico nacional, para asi enfocar recursos en los mismos, y para determinar las

acciones a seguir para que los demés departamentos alcancen un nivel de desarrollo similar al de los

departamentos anteriormente citados.



Diagrama de Pareto del nimero de tour operadores por departamento en Guatemala
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Figura 9.28: Diagrama de Pareto del nimero de touroperadores registrados por departamento

La competencia entre los touroperadores receptores en Guatemala es intensa. Estas empresas ofrecen
servicios similares, como transporte, alojamiento, actividades turisticas y asistencia a los turistas. Por lo tanto,

las empresas deben encontrar formas de diferenciarse para atraer a los turistas.

Algunas de las estrategias que utilizan las empresas de touroperadores receptores para diferenciarse

incluyen:

Ofrecer una gama méas amplia de servicios, por ejemplo, algunas empresas ofrecen servicios de transporte,

alojamiento y actividades turisticas, mientras que otras solo ofrecen servicios de transporte.

Especializarse en un tipo de turismo especifico, como el turismo de aventura, el turismo cultural o el turismo

de lujo.

Ofrecer un servicio personalizado, lo que puede incluir la planificacion de viajes personalizados o la

asistencia a los clientes en sus viajes.

Utilizar tecnologia avanzada para mejorar sus servicios, como el uso de sistemas de reserva en linea o de

aplicaciones mdviles.

Ofrecer un buen precio a sus clientes.



Los touroperadores receptores de Guatemala ofrecen a los touroperadores emisores 0 mayoristas de El
Salvador una amplia gama de servicios turisticos, como transporte, alojamiento, actividades turisticas y
asistencia a los turistas. Estos servicios permiten a los touroperadores emisores o mayoristas de El Salvador

ofrecer paquetes de viaje personalizados que se adaptan a las necesidades de sus clientes.

Los touroperadores receptores de Guatemala también trabajan con los touroperadores emisores 0
mayoristas de El Salvador para promocionar Guatemala como destino turistico. Estas empresas participan en
ferias turisticas, comparten informacién sobre Guatemala y trabajan juntas para desarrollar estrategias de

marketing.

Segun la Encuesta Nacional de Turismo (ENTUR) 2019, El Salvador fue el segundo pais emisor de turistas
a Guatemala, con un total de 533,270 visitantes. Esto representa el 10,1 % del total de turistas
internacionales que visitaron Guatemala en 2019 (OMT, 2019d). Los datos de SITUR muestran que los
Touroperadores touroperadores emisores salvadorefios representaron el 14 % del total de touroperadores que
operaron en Guatemala ese afio (SITUR, 2019). Estos touroperadores son responsables de la venta de la

mayoria de los paquetes de viaje a Guatemala para turistas salvadorefios.

Estos datos sugieren que la relacion entre los touroperadores emisores salvadorefios y los recepto- res
guatemaltecos era estrecha y colaborativa en 2019. Estas empresas trabajaron juntas para ofrecer paquetes de

viaje atractivos a los turistas salvadorefios que deseaban visitar Guatemala.

A continuacion se adjuntan algunos datos especificos adicionales de la contra parte salvadorefia (MITUR

y SITUR) que respaldan este andlisis:

= Segln la ENTUR 2019, el 57 % de los turistas salvadorefios que visitaron Guatemala viajaron en

paquetes de viaje organizados por touroperadores (SITUR, 2019).

= Los datos de SITUR muestran que los touroperadores emisores salvadorefios ofrecian una am- plia gama
de paquetes de viaje a Guatemala, que incluian transporte, alojamiento, actividades turisticas y asistencia

a los turistas (MITUR, 2019).

= Los touroperadores emisores salvadorefios también participaban en ferias turisticas en Guate- mala para

promover sus paquetes de viaje (MITUR, 2019).

La relacion con los touroperadores emisores estadounidenses funciona de manera similar. Segun



el Barometro de Turismo de América del Norte (BCA) de 2019, Estados Unidos fue el principal emisor de
turistas a Guatemala, con un gasto de 1,800 millones de ddlares. Esto representa el 25,2 % del total de gasto
turistico en Guatemala en 2019. Por otro lado, los datos de la Asociacion Nacional de Operadores de Viajes de
Estados Unidos (NTTO) muestran que Guatemala fue el quinto destino turistico mas popular para los turistas

estadounidenses en 2019. Esto representa un aumento del 10 % con respecto a 2018.

Al igual que en el caso de Estados Unidos, los datos sugieren que la relacién entre los touroperadores
emisores estadounidenses y los receptores guatemaltecos era positiva y beneficiosa para ambas partes. Los
turistas estadounidenses continuaban siendo una fuente importante de ingresos para Guatemala, y los

touroperadores guatemaltecos estaban trabajando para atraer mas turistas estadounidenses a su pais.

8.2.5.  Poder de negociacion del cliente

Los turistas salvadorefios y estadounidenses tienen comportamientos y preferencias diferentes que pueden

influir en su poder de negociacion.

Los turistas salvadorefios suelen viajar en grupos familiares o de amigos, y tienen un presupuesto limitado.
Por lo general, buscan alojamientos econdmicos, como hoteles y pensiones, y actividades que sean asequibles
y divertidas para toda la familia. En 2019, los turistas salvadorefos representaron el 45 % del total de turistas que
visitaron Guatemala (2,4 millones) (INGUAT, 2019a). Sin embargo, es importante sefialar que los datos de
INGUAT son inconsistentes con otros datos disponibles. Por ejemplo, la OMT estima que los turistas
salvadorefios representaron el 10,1 % del Turismo receptor turismo receptor para Guatemala (542 mil) (OMT,
2019c). En ambos casos, los turistas salvadorefios tienen un poder de negociacion alto en el sector turistico
guatemalteco. Esto se debe a que los turistas salvadorefios representan una proporcion significativa del total de
turistas que visitan Guatemala, siendo una fuente importante de ingresos, con un gasto total de 533 millones

de dolares (MITUR, 2019).

Por otra parte, los turistas estadounidenses suelen viajar solos o en parejas, y tienen un pre- supuesto mas
alto. Por lo general, buscan alojamientos de lujo, como hoteles y resort resorts, y actividades que sean
emocionantes y Unicas. Estos representaron el 25,2 % del total de turistas que visitaron Guatemala (1,8
millones). Esto los convierte en el segundo mercado principal turistico del pais. Los datos de la OMT también
difieren, como en el caso de El Salvador, e indican que los turistas estadounidenses representaron el 4,8 % del
turismo receptor para Guatemala (327 mil). Su poder de negociacién también es fuerte ya que su gasto total fue
de 1.800 millones de délares en Guatemala, lo que representd el 10 % del total de ingresos del sector turistico

(OMT, 2019d; INGUAT, 2019a).



Estas diferencias en el comportamiento y las preferencias pueden influir en la capacidad de los
proveedores guatemaltecos para satisfacer las necesidades de estos dos grupos de turistas. Por ejemplo, los
proveedores que ofrecen alojamientos econémicos y actividades asequibles pueden ser mas atractivos para los
turistas salvadorefios, mientras que los proveedores que ofrecen alojamientos de lujo y actividades

emocionantes pueden ser méas atractivos para los turistas estadounidenses.

En general, los turistas salvadorefios y estadounidenses tienen un poder de negociacion fuerte en el sector
turistico guatemalteco. Sin embargo, las diferencias en su comportamiento y preferencias pueden influir en la
capacidad de los proveedores guatemaltecos para satisfacer sus necesidades, lo que puede afectar a su poder

de negociacion.

Los turistas de El Salvador y Estados Unidos visitan Guatemala en ciertas temporadas del afio. Losturistas
salvadorefios llegan a Guatemala durante todo el afio, con un pico en los meses de enero y febrero, que coinciden
con las vacaciones de invierno en El Salvador. Los turistas estadounidenses llegan a Guatemala principalmente
durante los meses de enero a marzo y de junio a septiembre, que coinciden con las vacaciones de invierno y

verano en Estados Unidos (MITUR, 2019).
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Figura 9.29: NUmero de turistas salvadorefios y estadounidenses que ingresaron a Guatemala en 2018 y 2019

Segun (INGUAT, 2018a, 2019a)

Estos periodos de alta demanda afectan los precios y la disponibilidad de servicios turisticos.



Los precios de los vuelos, el alojamiento y las actividades turisticas suelen ser mas altos durante estos
periodos. Ademas, es mas probable que los proveedores turisticos estén llenos y que los turistas tengan que hacer

reservas con anticipacion.

Este fendomeno puede tener un impacto significativo en la dindmica de negociacion. Los provee- dores
turisticos tienen mas poder de negociacion durante los periodos de alta demanda, ya que los turistas tienen
menos opciones. Esto puede conducir a precios mas altos y a una menor flexibilidad en los términos y

condiciones.

8.3. Buenas practicas en Costa Rica

8.3.1.  Sistema de areas protegidas - Cobertura e integracion social

Costa Rica es un pais pequefio pero con una gran biodiversidad. El 25,58 % de su territorio esta protegido
por el SINAC (Vaughan, 2018), que incluye parques nacionales, reservas bioldgicas, refugios de vida

silvestre, humedales y otros tipos de areas protegidas.

Areas Silvestres Protegidas de Costa Rica
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Figura 9.30: Areas protegidas en Costa Rica

Segun (SINAC, 2023)

Este sistema de conservacion tiene dos objetivos principales:

Conservar la extraordinaria biodiversidad de Costa Rica. El pais alberga alrededor del 5%



de la biodiversidad del planeta, lo que incluye especies Unicas de plantas y animales. El SI- NAC
protege a estas especies y sus habitats, previniendo la extincién y la degradacién de los ecosistemas

(Parque Nacional Manuel Antonio, s.f.).

Proveer oportunidades para el ecoturismo. El turismo de naturaleza es una importante fuente de ingresos
para Costa Rica. EI SINAC ofrece a los visitantes la oportunidad de experimentar la belleza natural del

pais de manera sostenible.

El financiamiento de la institucion proviene de una variedad de fuentes, incluidas: tarifas de entra- da,
concesiones turisticas (el SINAC otorga concesiones a empresas privadas para brindar servicios turisticos en

las areas protegidas), cooperacion internacional y una parte del presupuesto estatal (SINAC, 2023).

La gestion del SINAC involucra a las comunidades locales. Los comités de vigilancia, integrados por
miembros de las comunidades, participan en la planificacion y el monitoreo de las actividades en las areas

protegidas (Vaughan, 2018).

El sélido sistema de conservacion de Costa Rica es una ventaja competitiva para el turismo de naturaleza
en el pais. El pais es reconocido internacionalmente por sus esfuerzos de conservacion, y los visitantes pueden
estar seguros de que estan contribuyendo a la proteccién de la biodiversidad al visitar las areas protegidas de

Costa Rica.

Guatemala tiene un sistema de areas protegidas, el Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas (SIGAP).
El SIGAP fue creado en 1989 y actualmente administra 350 areas protegidas que abarcan el 32 % del territorio
nacional. Sin embargo, el SIGAP enfrenta una serie de desafios que limitan su efectividad. Estos desafios

incluyen:

= Falta de recursos: El SIGAP tiene recursos limitados para administrar las areas protegidas. Esto se debe

a la falta de financiamiento del gobierno y a la baja recaudacion de tarifas de entrada.

= Debilidad institucional: EI SIGAP tiene una estructura institucional débil. Esto se debe a la falta de

coordinacion entre las diferentes instituciones involucradas en la gestion de las areas protegidas.

= Conflictos con las comunidades locales: EI SIGAP enfrenta conflictos con las comunidades locales que

viven cerca o dentro de las areas protegidas. Esto se debe a que las comunidades



locales a menudo sienten que sus derechos e intereses no son respetados.

Estos desafios han contribuido a la pérdida de biodiversidad en Guatemala. Segun la Uni6n Internacional
para la Conservacion de la Naturaleza (UICN), Guatemala ha perdido el 25 % de su cobertura forestal
original. Para que el SIGAP funcione de manera efectiva, es necesario abordar estos desafios. El gobierno de
Guatemala debe aumentar el financiamiento del SIGAP y fortalecer su estructura institucional. También es
necesario trabajar con las comunidades locales para resolver los conflictos y garantizar que los intereses de las

comunidades sean respetados.

8.3.2. Plan Nacional de Descarbonizacién de Costa Rica

Costa Rica se ha comprometido a convertirse en un pais carbono neutral para el 2050. Para alcanzar esta
meta, el gobierno ha desarrollado el Plan Nacional de Descarbonizacion 2018-2050, que establece objetivos,

metas e indicadores en varios sectores, incluyendo el turismo (Gobierno de Costa Rica, 2019).

El turismo es un sector clave para la economia costarricense. En 2022, el pais recibi6 a mas de 3 millones
de visitantes, generando ingresos por mas de 5.000 millones de ddlares. Sin embargo, el turismo también es

una fuente importante de emisiones de gases de efecto invernadero (Gobierno de Costa Rica, 2019).

El Plan Nacional de Descarbonizacion propone una serie de medidas para reducir las emisiones del sector
turistico. Estas medidas incluyen: la reconversion a flotas de transporte turistico eléctrico, la eliminacion de
plasticos de un solo uso, el aprovechamiento de aguas residuales, el uso de energias renovables en hospedaje y

la compensacion de huella de carbono (Gobierno de Costa Rica, 2019).

8.3.3.  Innovaciones tecnoldgicas para la sostenibilidad del turismo

Costa Rica lidera la transicion hacia un turismo carbono neutral con la adopcién de innovaciones
tecnoldgicas como iluminacién eficiente, aprovechamiento de aguas grises, vehiculos eléctricos, coci- nas
solares y bafios secos. Estas tecnologias pueden ayudar a reducir el consumo de energia, agua, combustibles

fésiles y residuos solidos, protegiendo el medio ambiente y promoviendo el desarrollo sostenible del turismo.

Las innovaciones tecnoldgicas para el turismo sostenible en Costa Rica se centran en reducir el



consumo de energia, agua, combustibles fosiles y residuos sélidos. Entre las principales innovaciones se
encuentran la iluminacién eficiente en hoteles, el aprovechamiento de aguas grises, los vehiculos eléctricos en
tour operadoras, las cocinas solares en eco-lodges y los bafios secos. Estas tecnologias pueden ayudar a reducir
el impacto ambiental del turismo, proteger el medio ambiente y promover el desarrollo sostenible del sector

(ICT, 2023b).

8.3.4.  Turismo rural comunitario

En Costa Rica, el turismo rural comunitario ha tenido un éxito considerable. El pais cuenta con varios
modelos exitosos, como los territorios indigenas Cabécar en Chirripd, Bribri en Talamanca y Maleku en
Guatuso. Estas iniciativas generan beneficios econdmicos locales a través del hospedaje en cabafas,
alimentacion, tour guiados y venta de artesanias. Ademas, promueven la conservacion de bosques y

biodiversidad (Solano, 2019).

El turismo rural comunitario es una oportunidad para Guatemala para diversificar su oferta turistica,
generar beneficios econémicos para las comunidades rurales y contribuir a la conservacién del medio ambiente.
Guatemala podria adaptar el modelo costarricense de turismo rural comunitario para aprovechar sus propios
recursos y oportunidades, enfocando su atencion en la participacion de las comunidades locales, la promocion

de una alternativa al turismo masivo y el desarrollo de infraestructura turistica sostenible.

8.3.5.  Alianzas multisectoriales para la sostenibilidad

Costa Rica ha logrado un reconocimiento internacional por sus esfuerzos en sostenibilidad turis- tica. El
pais ha desarrollado una serie de alianzas estratégicas entre los sectores publico, privado y sociedad civil para

abordar los desafios de sostenibilidad en el turismo.

Una de las alianzas mas exitosas es la que existe entre el gobierno de Costa Rica 'y la ONG PRETOMA,
dedicada a la conservacion de tortugas marinas. Esta alianza ha logrado la proteccion de las playas de anidacion
de tortugas marinas en areas turisticas, lo que ha contribuido a la conservacién de esta especie en peligro de

extincion (Pretoma, 2023).

Otra alianza importante es la que existe entre el gobierno de Costa Rica y las cooperativas de mujeres

artesanas ADELAVA. Esta alianza ha permitido que las cooperativas artesanales provean



souvenirs sostenibles a hoteles y otros negocios turisticos. Esto ha contribuido a generar ingresos para las

mujeres artesanas y a reducir el impacto ambiental del turismo (ADELAVA, 2023).

Finalmente, el gobierno de Costa Rica ha desarrollado una alianza para un Sello de Sostenibili- dad. Este
sello reconoce a las empresas turisticas que cumplen con los estandares de sostenibilidad establecidos por el
gobierno. Esta alianza ha impulsado mejores practicas en empresas turisticas, lo que ha contribuido a reducir

el impacto ambiental del turismo (ICT, 2023a).

Estas alianzas estratégicas han demostrado que es posible avanzar en sostenibilidad de forma coordinada,
aprovechando las fortalezas de cada sector. Costa Rica ha sido un ejemplo a seguir en este sentido, y su

experiencia puede ser una inspiracién para otros paises.

8.3.6.  Adopcion de buenas précticas

Para seguir la linea de mejora de Costa Rica, Guatemala puede fortalecer la regulacion y la fiscalizacion
del sector turistico estableciendo normas y regulaciones claras para el sector turistico, que garanticen el
cumplimiento de los estandares ambientales. Asimismo, es necesario fortalecer la fiscalizacion del
cumplimiento de estas normas y regulaciones lo cual ayudaria a garantizar que los operadores turisticos

cumplan con las normas ambientales y reduzcan su impacto en el medio ambiente.

Guatemala podria adaptar el sistema de &reas protegidas de Costa Rica al enfatizar la participacion de las
comunidades locales y la promocién del ecoturismo sostenible. Esta adaptacion seria necesaria para abordar
los desafios especificos que enfrenta Guatemala, como la pobreza rural, la degradacion ambiental y la presion
del desarrollo. La participacion de las comunidades locales ayudaria a garantizar que las areas protegidas
beneficien a las personas que viven en ellas, mientras que el ecoturismo sostenible podria generar ingresos para

las comunidades locales y ayudar a proteger el medio ambiente.

Una adaptacion importante seria enfatizar la participacion de las comunidades locales. Las comunidades
locales que viven cerca o dentro de las &reas protegidas son clave para su éxito. Es importante involucrarlas en

el proceso de planificacion y gestion de las areas protegidas para generar apoyo y prevenir conflictos.

Otra adaptacion importante seria promover el ecoturismo sostenible. El ecoturismo es una forma



de turismo que se centra en la conservacion del medio ambiente y el bienestar de las comunidades locales. El

ecoturismo puede generar ingresos para las comunidades locales y ayudar a proteger la biodiversidad.

Otra manera seria promoviendo la inversion en tecnologias sostenibles por medio de incentivos/premios
a los operadores turisticos que inviertan en tecnologias sostenibles, como la iluminacion eficiente, el
aprovechamiento de aguas grises, los vehiculos eléctricos y los bafios secos. Estas tecnologias pueden ayudar a
reducir el consumo de energia, agua, combustibles fésiles y residuos sélidos, lo que a su vez reduciria el impacto
ambiental del turismo. Seria necesario trabajar en conjunto con la comunidad para asegurar su participacion en

todos los niveles, incluyendo en la toma de decisiones.

Una adaptacién del Plan Nacional de Descarbonizacion de Costa Rica podria ser muy util para mejorar
la sostenibilidad del sector turismo en Guatemala. El Plan Nacional de Descarbonizacion de Costa Rica es
un plan integral que tiene como objetivo reducir las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) del pais
a cero para el afio 2050. El plan incluye una serie de medidas para reducir las emisiones del sector turismo, que

representa alrededor del 10 % de las emisiones totales del pais.

Algunos elementos clave de una adaptacion del Plan Nacional de Descarbonizacion de Costa Rica para el

sector turismo en Guatemala podrian incluir:

= Establecer metas de reduccion de emisiones de carbono para el sector turismo, enfocdndose en transporte,

hospedaje y actividades. Promover la medicion de huella de carbono.

Este elemento es fundamental para que el sector turismo de Guatemala pueda avanzar hacia la
sostenibilidad. Las metas de reduccion de emisiones deben ser ambiciosas, pero alcanzables, y deben estar
respaldadas por medidas concretas para reducir las emisiones. La medicion de la huella de carbono es

una herramienta importante para identificar las areas donde se pueden realizar mejoras.

= Incentivar que los prestadores de servicios turisticos utilicen energias renovables y mejoras de eficiencia

energética. Dar acceso a financiamiento verde.

El uso de energias renovables y mejoras de eficiencia energética son formas importantes de reducir las
emisiones del sector turismo. El gobierno de Guatemala podria incentivar a los prestadores de servicios

turisticos a adoptar estas medidas, por ejemplo, a través de subsidios, créditos o incentivos fiscales.



= Desarrollar programas de capacitacion en sostenibilidad para guias turisticos, hoteleros y operadores.

La capacitacion en sostenibilidad es esencial para que los prestadores de servicios turisticos puedan
comprender los impactos ambientales de sus operaciones y cdmo reducirlos. El gobierno de Guatemala
podria desarrollar programas de capacitacion en colaboracion con instituciones educativas y

organizaciones de turismo sostenible.
= Promover la certificacion de sostenibilidad turistica como medida de competitividad internacional.

La certificacion de sostenibilidad turistica es una forma de demostrar que un destino o empresa turistica
cumple con los estandares de sostenibilidad. La certificacién puede ser una ventaja competitiva para

los destinos turisticos que buscan atraer a turistas con conciencia ambiental.

= Impulsar productos turisticos bajos en carbono como senderismo, bicicleta, observacién de aves.

Minimizar vuelos internos.

Los productos turisticos bajos en carbono, como el senderismo, la bicicleta y la observacion de aves,
son una forma de reducir las emisiones del sector turismo. El gobierno de Guatemala podria promover

estos productos turisticos a través de campafias de marketing y educacion.
= Fortalecer el transporte publico hacia sitios turisticos y la infraestructura para vehiculos eléctricos.

El transporte publico es una forma de reducir las emisiones del sector turismo. El gobierno de Guatemala
podria fortalecer el transporte publico hacia sitios turisticos, por ejemplo, mejorando las rutas y
frecuencias de los autobuses. También podria invertir en infraestructura para vehiculos eléctricos, como

estaciones de carga y estacionamientos.

Establecer alianzas entre comunidades, empresas y gobierno para proteger bosques y compensar emisiones

mediante reforestacion.

= La proteccion de los bosques es una forma importante de reducir las emisiones de GEI. El gobierno de
Guatemala podria establecer alianzas con comunidades, empresas y organizaciones ambientales para

proteger los bosques. También podria promover la compensacién de emisiones mediante reforestacion.



= Crear una marca pais que posicione a Guatemala como destino sostenible. Mercadear segmentos de turistas

con conciencia ambiental.

Una marca pais sostenible puede ayudar a posicionar a Guatemala como un destino turistico atractivo
para los turistas con conciencia ambiental. El gobierno de Guatemala podria trabajar con el sector privado

para desarrollar una marca pais sostenible y llevar a cabo campafias de marketing para promocionarla.
= Monitorear anualmente indicadores de sostenibilidad e impacto climatico del turismo guatemalteco.

El monitoreo es esencial para evaluar el progreso de las medidas para mejorar la sostenibilidad del sector
turismo. El gobierno de Guatemala deberia establecer indicadores de sostenibilidad e impacto climéatico

e implementar un sistema de monitoreo para recopilar datos sobre el desempefio del sector.

Con medidas adaptadas a su realidad, Guatemala puede transitar hacia un sector turistico bajo en carbono,
aprovechando esto como una ventaja competitiva y contribuyendo a los compromisos climéticos globales.
La implementacion de estas medidas contribuiria a reducir las emisiones del sector turistico en un 75 % para
el 2030 segun los datos pronosticados de Costa Rica (Gobierno de Costa Rica, 2019). Esto fortaleceria la
posicion de Guatemala como destino turistico sustentable y contribuiria a los esfuerzos globales para

combatir el cambio climatico.

Por altimo, seria necesario educar a los turistas y operadores turisticos sobre el turismo sostenible para que
los actores involucrados sean conscientes de los impactos ambientales del turismo y de las précticas que pueden
ayudar a reducir estos impactos. El gobierno puede promover la educacion sobre el turismo sostenible a través de
camparias de sensibilizacion y de programas de formacion para los operadores turisticos. Esto ayudaria a crear
una cultura de turismo sostenible en Guatemala. La experiencia de Costa Rica en desarrollar alianzas
estratégicas para la sostenibilidad turistica puede ser un excelente modelo para que Guatemala mejore en este

ambito.



CAPITULO 9

Propuesta de cadena de valor simplificada para Guatemala

El turismo es un sector importante para la economia de Guatemala, generando ingresos, empleos y
oportunidades de desarrollo para el pais. Sin embargo, el turismo también tiene un impacto en el medio
ambiente y las comunidades locales. Para garantizar que el turismo en Guatemala sea sostenible a largo plazo,
es necesario identificar las areas en las que se puede mejorar. Una forma de hacerlo es mediante el analisis de

la cadena de valor del turismo.

En este capitulo, se propone una cadena de valor simplificada para el sector turismo en Guate- mala. Esta
cadena de valor se centra en las principales actividades que contribuyen a la creacion de un producto o servicio
turistico. La propuesta se basa en el andlisis del entorno y de los principales clientes previamente realizados, y
toma como referencia la propuesta de la OMT [6.2]. El analisis del entorno permitié identificar las tendencias
y desafios que afectan al sector turismo en Guatemala, mientras que el analisis de los principales clientes

permitié identificar las necesidades y expectativas de los turistas que visitan el pais.

Esta informacidn se utiliz6 para desarrollar una cadena de valor simplificada que sea relevante para las
necesidades del sector turismo en Guatemala. Esta se divide en dos etapas, antes de que los turistas ingresen
al pais, el ingreso a Guatemala que acttia como divisién y su estadia. Es necesario recalcar que la propuesta

es una simplificacion de la cadena de valor para el sector turismo guatemalteco.
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Figura 10.1: Propuesta de cadena de valor simplificada para el sector turismo en Guatemala



9.1. Extranjero

9.1.1.  Agencias de viaje

Las agencias de viaje juegan un papel importante en la cadena de valor del turismo en Guatemala, ya que son
responsables de la distribucién de productos y servicios turisticos a los viajeros (Ayala y Lopez, 2023). En
este sentido, las agencias de viaje tienen la oportunidad de contribuir a la sostenibilidad del turismo en
Guatemala gracias a la promocién del turismo sostenible a través de la oferta de productos y servicios

turisticos que sean respetuosos con el medio ambiente y la cultura local.

Estas también pueden educar a los viajeros sobre la importancia de la sostenibilidad turistica por medio de
materiales informativos, como folletos y sitios web, 0 a través de programas de capacitacion para viajeros (Ayala

y Lépez, 2023).

Las agencias de viaje suelen colaborar con otros actores de la cadena de valor del turismo para promover
la sostenibilidad. Por ejemplo, las agencias de viaje pueden colaborar trabajando con hoteles, restaurantes y
operadores turisticos para desarrollar précticas sostenibles. Estas colaboraciones pueden tener lugar a nivel

individual o a través de asociaciones y redes.

Las agencias de viaje tienen una relacion estrecha con los touroperadores pues son fundamentales para el
funcionamiento de las agencias de viaje, ya que les proporcionan los productos y servicios turisticos que
ofrecen a sus clientes. Ademas, los touroperadores pueden ofrecer incentivos a las agencias de viaje para que
vendan sus productos. Estos incentivos pueden ser en forma de comisiones, descuentos o reembolsos (Chon,

2000)

Estas relaciones permiten a las agencias de viaje ofrecer a sus clientes una amplia gama de productos y
servicios turisticos, asi como un servicio personalizado (Méndez y Gonzalez, 2022). También suelen trabajar
con aerolineas para ofrecer a sus clientes vuelos internacionales pues ofrecen una amplia gama de rutas y opciones
de vuelo, y las agencias de viaje pueden ayudar a los viajeros a encontrar el vuelo que mejor se adapte a sus
necesidades, asi como con navieras para ofrecer a sus clientes cruceros internacionales, y con otro tipo de
empresas de transporte, como empresas de autobuses, para ofrecer a sus clientes transporte terrestre

internacional.



9.1.2.  Transporte internacional

El transporte internacional es un eslabén fundamental de la cadena de valor del turismo en Guatemala.
Este eslabdn se refiere a los servicios de transporte que permiten a los viajeros llegar a Guatemala desde sus

paises de origen.

Los principales actores del eslabdn de transporte internacional en Guatemala son las aerolineas, las navieras
y las empresas de transporte terrestre. Estas empresas ofrecen una amplia gama de ser- vicios para satisfacer las
necesidades de los viajeros, como vuelos, cruceros y autobuses (L. Gonzalez y Méndez, 2023; Ayala y Ldpez,

2023).

A enero de 2023, las siguientes aerolineas operan vuelos internacionales a Guatemala: Aeroméxico,
American Airlines, Avianca, Copa Airlines, Delta Air Lines, Iberia, Interjet, Spirit Airlines, Transportes

Aéreos Guatemaltecos (TAG), United Airlines y Volaris (Aeropuerto Internacional La Aurora, 2023).

El aeropuerto internacional La Aurora, ubicado en la Ciudad de Guatemala, es el principal punto de entrada
al pais. Este aeropuerto recibe vuelos de todas las aerolineas mencionadas anteriormente, asi como de otras

aerolineas regionales.

El transporte internacional es un factor importante para el desarrollo del turismo en Guatemala. Las
autoridades del pais estan trabajando para mejorar la conectividad internacional del pais, con el objetivo de

atraer mas visitantes extranjeros (INGUAT, 2015).

9.2. Ingreso al pais

Los servicios fronterizos son un factor importante para el desarrollo del turismo en Guatemala porque son
el punto de contacto inicial entre los viajeros y el pais. La experiencia que los viajeros tengan en los controles
fronterizos puede influir en su impresion general de Guatemala y su deseo de regresar. Ademas, los servicios
fronterizos también pueden afectar la experiencia de los turistas de otras maneras, como la disponibilidad de
informacion sobre los controles fronterizos, que puede ayudar a los viajeros a planificar su viaje con

anticipacion y evitar sorpresas

Los principales actores del eslabon de servicios fronterizos en Guatemala son el Instituto Guatemalteco

de Migracion (IGM) y la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT). Estas



instituciones brindan una amplia gama de servicios para satisfacer las necesidades de los viajeros, como

control migratorio, control aduanero, asistencia al viajero y servicios de informacién.

El eslabon de servicios fronterizos es un factor importante para el desarrollo del turismo en Guatemala.
Las autoridades del pais estan trabajando para mejorar la eficiencia y la eficacia de los controles fronterizos,
con el objetivo de facilitar el ingreso de los viajeros al pais y contribuir a la imagen de Guatemala como

destino turistico (Ayala y Lopez, 2023).

9.3. Guatemala

9.3.1.  Touroperadores

Los touroperadores son un eslabdn clave de la cadena de valor del turismo en Guatemala. Estos operadores

turisticos se encargan de organizar y comercializar paquetes turisticos para viajeros individuales y grupos.

Los touroperadores nacionales desempefian un papel importante en el desarrollo del turismo in- terno en
Guatemala. Por otro lado, los touroperadores internacionales desempefian un papel importante en la promocion
de Guatemala como destino turistico internacional. Estos operadores turisticos ayudan a atraer viajeros de todo

el mundo a Guatemala.

Los guias son un componente importante de los touroperadores en la cadena de valor del turismo en
Guatemala. Estos son personas gue tienen un conocimiento profundo de la cultura, la historia y los atractivos
turisticos de una region. Los guias turisticos son expertos en la historia, la cultura y las tradiciones de

Guatemala. Brindan informacién y orientacion a los viajeros que visitan el pais (Ayala y Lopez, 2023).

Los guias locales son personas que tienen un conocimiento profundo de la cultura, la historia y los atractivos
turisticos de una regidn especifica. Brindan informacion y orientacion a los viajeros que visitan esa region.
En el caso de Guatemala, los guias locales pueden ser personas que viven en una determinada comunidad o
region del pais. Pueden tener conocimientos sobre la historia, la cultura, las tradiciones, las costumbres y los
lugares de interés de su comunidad o region. Estos pueden trabajar para empresas turisticas, organizaciones
no gubernamentales o de manera independiente. Sus servicios pueden incluir recorridos por la ciudad, visitas

a sitios arqueoldgicos, excursiones a



la naturaleza o simplemente asesoramiento sobre las mejores cosas que hacer en una determinada region.

Por otro lado, los guias especializados son personas que tienen un conocimiento profundo de un tema
especifico, como la historia, la cultura, la naturaleza o el arte. Brindan informacion y orientacion a los viajeros
que estan interesados en ese tema. En el caso de Guatemala, los guias especializados pueden ser personas que
tienen conocimientos sobre la historia maya, la arqueologia, la flora y la fauna, el arte colonial o cualquier otro
tema relacionado con el turismo en el pais. Estos actores pueden trabajar para empresas turisticas, museos,
universidades o de manera independiente. Sus servicios pueden incluir recorridos tematicos, talleres, conferencias

o simplemente asesoramiento sobre un tema especifico (OMT, 2023f).

La principal diferencia entre guias locales y guias especializados es su area de conocimiento. Los guias
locales tienen un conocimiento profundo de una region especifica, mientras que los guias especializados tienen
un conocimiento profundo de un tema especifico. Otra diferencia es su enfoque. Los guias locales se centran en
proporcionar informacién y orientacion general sobre una regién, mientras que los guias especializados se

centran en proporcionar informacion y orientacion detallada sobre un tema especifico (OMT, 2023f).



Tabla 10.1: Principales organizaciones que representan a los guias turisticos en Guatemala

Organizacion NUmero de miembros (aprox) Objetivos
Asociacion Guatemalteca de 1,000 Promover los intereses de los
Guias de Turismo (AGT) guias turisticos, mejorar la

calidad de los servicios de guia
y promover el turismo en

Guatemala.
Asociacion de Guias de 500 Promover los intereses de los
Turismo de Guatemala guias turisticos, mejorar la
(AGTG) calidad de los servicios de

guiay promover el turismo
sostenible en Guatemala.

Asociacion de Guias de 100 Promover los intereses de los
Turismo de Alta Verapaz guias turisticos en Alta
(AGTAV) Verapaz, mejorar la calidad de

los servicios de guia en la
regién y promover el turismo
sostenible en Alta Verapaz.
Asociacion de Guias de 50 Promover los intereses de los
Turismo de Petén (AGTP) guias turisticos en Petén,
mejorar la calidad de los
servicios de guiaen laregion y
promover el turismo
sostenible en Petén.

Fuente: (AGTG, s.f)

El personal subcontratado también es un componente importante de los touroperadores en la cadena de
valor del turismo en Guatemala. El personal subcontratado puede incluir a guias locales, conductores,
cocineros, camareros y otros proveedores de servicios turisticos. Este eslabon puede ofrecer flexibilidad a los
touroperadores, ya que pueden ser contratados por un dia, una semana o un mes, ayudandolos a reducir costos,

ya que no tienen que pagar salarios y beneficios (Ayala 'y Lépez, 2023).

9.3.2. Transporte interno

El transporte interno es un eslabon importante de la cadena de valor del turismo en Guatemala pues es

responsable de conectar a los viajeros con los destinos turisticos del pais.

Este eslabdn incluye una variedad de modos de transporte, como autobuses, taxis, furgonetas, aviones y
barcos. EI modo de transporte méas popular es el autobus, que es una forma econémica y eficiente de viajar

por el pais (Torres-Pérez y Pérez-L6pez, 2022).



El transporte terrestre interno en Guatemala es un sector que enfrenta una serie de desafios, entre los que
se encuentra la seguridad. Los turistas internacionales suelen percibir el transporte publico como poco seguro,
especialmente en las zonas rurales. Los robos, asaltos y violencia son responsables de hacer del transporte
terrestre privado es el tipo de transporte mas utilizado por los turistas internacionales en Guatemala. El
alquiler de vehiculos es una opcion popular para los turistas internacionales que desean mayor flexibilidad y
comodidad. En Guatemala, existen una variedad de empresas de alquiler de vehiculos que ofrecen diferentes
tipos de vehiculos, desde coches pequefios hasta furgonetas y autobuses. Los precios del alquiler de vehiculos
en Guatemala varian en funcion del tipo de vehiculo, la duracién del alquiler y la ubicacion. En general, los
precios son mas bajos en las zonas urbanas que en las zonas rurales. Los buses para grupos a destinos especificos
son otra opcion popular para los turistas internacionales que desean realizar excursiones a lugares remotos o

que no estan bien conectados por transporte publico.

El transporte aéreo interno es otra opcion popular para los turistas internacionales que desean visitar
destinos turisticos remotos o0 que no estan bien conectados por transporte terrestre. El trans- porte aéreo es el
modo de transporte méas rapido y cdmodo para desplazarse por Guatemala. Las principales aerolineas que

operan vuelos internos en Guatemala son: AVIANCA, TAG Airlines y Aeroméxico.

Por otro lado, Guatemala cuenta con una amplia red de rios y lagos que son utilizados para el transporte
maritimo interno. Las empresas de transporte maritimo son los principales actores del transporte maritimo
interno en Guatemala. Estas empresas son responsables de la operacion de las embarcaciones que utilizan los
rios y lagos para el transporte de personas y mercancias. La poblacion local también utiliza el transporte

maritimo interno para el transporte de personas y mercancias, asi como para actividades recreativas.

El transporte interno es un factor importante en la experiencia turistica en Guatemala. Un sistema de

transporte eficiente y asequible puede ayudar a los viajeros a llegar a sus destinos de forma rapida y comoda.

9.3.3. Alojamiento

El alojamiento en Guatemala incluye una variedad de tipos, desde hoteles de lujo hasta alojamientos

econdmicos. Este es responsable de proporcionar un lugar para que los viajeros se queden



durante su visita al pais. Los tipos de alojamiento mas populares se resumen a continuacion.

= Hoteles
= Hostales
= Independientes

Airbnb

Figura 10.2: Tipos de alojamiento mas populares para los turistas

Segun (AGHT, 2023; Airbnb, 2023; OMT, 2023d)

Los hoteles son el principal tipo de alojamiento que forma parte de la cadena de valor del turismo en
Guatemala. Los hoteles proporcionan un lugar para que los viajeros se queden durante su visita al pais. Estos
representan alrededor del 55 % del total del alojamiento en el pais. Los hoteles se clasifican en funcién de su
categoria, desde hoteles econdmicos hasta hoteles de lujo. La clasificacién de los hoteles en funcion de su
categoria es importante para los viajeros, ya que les permite comparar las diferentes opciones disponibles y
elegir la que mejor se adapte a sus necesidades y presupuesto. Los hoteles econdmicos suelen ofrecer
alojamiento basico con pocas comodidades, mientras que los hoteles de lujo ofrecen alojamiento de alta calidad
con una variedad de servicios y comodidades. La eleccion de la categoria de hotel adecuada depende de las
necesidades y presupuesto del viajero. Los viajeros que buscan una opcion asequible pueden optar por un
hotel econémico. Los viajeros que buscan un nivel de servicio y comodidades superior pueden optar por un
hotel de gama media o de lujo (AGHT, 2023). Es importante destacar que los hoteles mas reconocidos del

pais cuentan con diversos galardones que respaldan su calidad.

Los hoteles all inclusive suele estar ubicado en zonas turisticas populares, como playas, resorts y centros
turisticos, ofreciendo una variedad de alojamientos, desde habitaciones estandar hasta villas y suites. Los All
inclusive también suele ofrecer una variedad de servicios y comodidades, como restaurantes, piscinas, spay
actividades al aire libre (AGHT, 2023). Algunos hoteles como Hotel The Westing Camino Real, Hotel Real

InterContinental y Hotel Casa Santo Domingo son parte de esta seccion de la cadena de valor [3].



Airbnb es la opcidén de alojamiento independiente mas popular en Guatemala, representando alrededor
del 15 % del total de alojamientos independientes. Airbnb ofrece una amplia variedad de alojamientos, desde
apartamentos y casas hasta habitaciones en casas particulares. Estos suelen ser mas asequibles que los hoteles

tradicionales, y ofrecen a los viajeros mas flexibilidad y control sobre su estancia (AGHT, 2023).

Los alojamientos independientes son otro tipo de alojamiento que forma parte de la cadena de valor del
turismo en Guatemala. Estos ofrecen a los viajeros una experiencia de alojamiento méas flexible y
personalizada, que les permite tener mas control sobre su estancia. Representan un 10 % del total actual, sin

embargo, se subdividen en AirBnb y otros alojamientos.

Los hostales (15 %) son una opcion de alojamiento popular en Guatemala, especialmente entre los viajeros
jovenes y mochileros. Los hostales suelen ser més econémicos que los hoteles tradicionales y ofrecen una
experiencia de alojamiento méas informal y comunitaria. En Guatemala, los hostales se pueden encontrar en
todas las principales ciudades y pueblos. Muchos hostales ofrecen una variedad de servicios y comodidades,

como cocina compartida, lavanderia, wifi gratuito y actividades sociales.

9.3.4. Restauracion

La restauracion es un eslabén fundamental de la cadena de valor del turismo en Guatemala. Los
restaurantes ofrecen a los viajeros la oportunidad de experimentar la gastronomia local y disfrutar de una
experiencia culinaria Unica, representando cerca de 1/5 del gasto total turistico en el pais. Este porcentaje ha
ido creciendo en los Gltimos afios, como se puede observar en la siguiente figura, ya que los viajeros buscan

experiencias gastronémicas méas auténticas (AGHT, 2023).
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Figura 10.3: Evolucidn del porcentaje del gasto total utilizado para la restauracion
Segun (AGHT, 2023)

La gastronomia local es un elemento fundamental del eslabén de restauracion en la cadena de valor del
turismo en Guatemala. Los restaurantes que ofrecen platos tipicos de la cocina guatemalteca son una parte
importante de la oferta turistica del pais, y contribuyen a que los visitantes experimenten la cultura y el
patrimonio gastronémico de Guatemala (Sanchez, 2021; Tzul-Somarriba, 2022). El sector de la gastronomia
local tiene un gran potencial de crecimiento pues Guatemala cuenta con una rica gastronomia y una cultura

culinaria Unica, que atrae a visitantes de todo el mundo.

Las fusiones gastrondmicas son una tendencia creciente en el sector de la restauracién en Guate- mala. Estos
restaurantes combinan ingredientes, sabores y técnicas culinarias de diferentes culturas para crear platos Unicos
y atractivos. Las fusiones gastronémicas pueden permitir a los turistas experimentar sabores y texturas de
diferentes culturas en un solo plato. Esto puede ser una experiencia Unica y memorable que los turistas
recordaran durante mucho tiempo. Esto puede promover la gastronomia guatemalteca a nivel internacional ya
que al combinar ingredientes y técnicas culinarias guatemaltecas con otras influencias, los chefs pueden crear
platos que son atractivos para turistas de todo el mundo (Gémez, 2023; Martinez, 2022). Ejemplos de restaurantes

con fusiones gastrondmicas son Nikkei, Sublime y Guatemala Espectacular.

La gastronomia internacional en Guatemala es una parte importante de la cadena de valor del turismo
en el pais. Los restaurantes internacionales ofrecen a los visitantes una variedad de opciones gastronomicas

que van desde la cocina tradicional de otros paises hasta la cocina fusion.



Los restaurantes internacionales desempefian un papel importante en la atraccién de visitantes a Guatemala.
Ofrecen a los viajeros una experiencia gastrondmica diferente a la que pueden encontrar en sus propios paises.
Esto puede ser un factor importante en la decisién de un viajero de visitar Guatemala. Estos actores también
contribuyen a la economia de Guatemala. Generan empleo y estimulan el comercio. Ademas, contribuyen a la
difusion de la cultura guatemalteca. Los restaurantes internacionales suelen ofrecer platos que incorporan
ingredientes y sabores guatemaltecos lo que ayuda a los visitantes a conocer la cultura gastrondmica de

Guatemala.

9.3.5. Destinos

El eslabon de Destinos en la cadena de valor del turismo en Guatemala esta formado por los atractivos
turisticos -0 productos- que el pais ofrece a los visitantes. Estos productos se dividen en tres categorias, los

culturales, el entretenimiento o actividades recreativas, y los productos naturales.

El patrimonio cultural de Guatemala es uno de sus principales atractivos turisticos. El pais cuenta con una
gran cantidad de sitios arqueoldgicos mayas, que son algunos de los mas importantes del mundo. Entre los sitios
arqueoldgicos mas visitados se encuentran Tikal, Quirigud y Copan. Guatemala es uno de los paises con
mayor riqueza arqueoldgica del mundo. El pais cuenta con méas de 3.000 sitios arqueolégicos mayas, que
representan una importante parte del legado cultural de la civilizacion maya (INGUAT, 2015). Guatemala
también cuenta con una rica historia colonial, que se refleja en sus iglesias, museos y otros monumentos
historicos. La ciudad de Antigua Guatemala, declarada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, es un
ejemplo de la arquitectura colonial guatemalteca. Guatemala también cuenta con una rica historia colonial. El
pais fue colonizado por Espafia durante mas de 300 afios, y durante este periodo se construyé una gran cantidad

de iglesias, conventos, palacios y otros edificios coloniales (INGUAT, 2015).

Las artesanias guatemaltecas son otra parte importante del patrimonio cultural del pais. Son una expresién
de la cultura e identidad guatemalteca, y reflejan la diversidad del pais. Estas se elaboran a mano por artesanos
guatemaltecos, utilizando técnicas tradicionales que se han transmitido de generacion en generacion. Esta
tradicion artesanal es un testimonio de la creatividad y el ingenio de los guatemaltecos. Las artesanias
guatemaltecas son muy variadas, se pueden encontrar desde textiles, como huipiles, cortes y tejidos de
algodon, hasta ceramica, madera tallada, cesteria, joyeria y mucho més. Cada artesania tiene su propia historia

y significado cultural.



Los museos juegan un papel importante en la cadena de valor del turismo en Guatemala. Estos centros
culturales ofrecen a los visitantes la oportunidad de aprender sobre la historia, la cultura'y el patrimonio del pais.
Los museos en Guatemala son muy variados, pues se pueden encontrar museos de arte, museos arqueoldgicos,

museos de historia natural y museos de cultura popular.

Las actividades de entretenimiento en Guatemala son diversas y ofrecen algo para todos los gus- tos. Los
visitantes pueden disfrutar de actividades culturales, como visitar sitios arqueoldgicos mayas, museos y galerias
de arte. También pueden disfrutar de actividades al aire libre, como caminatas, ciclismo, rafting y deportes
acuaticos. Ademas, hay una amplia variedad de opciones gastronémicas, desde cocina tradicional guatemalteca

hasta cocina internacional (INGUAT, 2015).

Los mercados tradicionales de Guatemala son otra excelente manera de experimentar la cultura local. Se
pueden encontrar una variedad de productos, desde alimentos y artesanias hasta ropa y souvenirs. Estos son
una parte importante de la vida cotidiana de los guatemaltecos ya que son lugares donde las personas pueden
comprar alimentos, ropa, artesanias y otros productos esenciales. También son lugares donde las personas

pueden reunirse para socializar y compartir noticias.

Lavida nocturna en Guatemala es una mezcla de culturas. Se pueden encontrar bares y discotecas que ofrecen
musica en vivo, musica electrénica y otros estilos musicales. También se pueden encontrar bares y discotecas que
ofrecen musica tradicional guatemalteca. Guatemala tiene una vida nocturna vibrante que ofrece algo para
todos los gustos. Se pueden encontrar bares, discotecas y otros lugares de entretenimiento en las principales

ciudades y pueblos del pais.

La naturaleza de Guatemala es otro de sus principales atractivos turisticos. El pais cuenta con una amplia
variedad de ecosistemas, que ofrecen a los visitantes una gran variedad de actividades recreativas. Las
reservas naturales, fincas y areas protegidas en Guatemala juegan un papel importante en el turismo del pais.
Estas areas ofrecen a los visitantes la oportunidad de experimentar la naturaleza y la biodiversidad de

Guatemala.

A nivel regional, los datos muestran que los destinos turisticos de Guatemala estan distribuidos en todo el
pais. Las regiones con mayor nimero de destinos turisticos son el Altiplano, Petén e Izabal. Los destinos
turisticos méas populares de Guatemala son Tikal, el lago de Atitlan y Antigua Guatemala. Estos tres destinos
representaron el 52,5 % de las Ilegadas de turistas extranjeros a Guatemala en 2019 (INGUAT, 2019a). Ademas,
estos destinos turisticos ofrecen una amplia variedad de atractivos. Los destinos turisticos de Guatemala incluyen

sitios arqueoldgicos mayas, lagos, volcanes,



playas, montafas y pueblos indigenas.
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Figura 10.4: Llegadas de turistas internacionales por departamento
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Segan (INGUAT, 2019a)

A nivel local los destinos turisticos de Guatemala ofrecen una amplia variedad de atractivos y
oportunidades. Con el desarrollo adecuado, estos destinos pueden seguir creciendo y contribuyendo a la
economia de Guatemala.

Tabla 10.2: Llegadas de turistas extranjeros a los ocho destinos turisticos mas populares de Guatemala en 2019

Destino Llegadas de turistas extranjeros (2019)
Tikal 225.000
Lago de Atitlan 450.000
Antigua Guatemala 450.000
Quirigua 45.000
Semuc Champey 90.000
Quetzaltenango 180.000
Chichicastenango 125.000

Elaboracion propia a partir de (INGUAT, 2019a)

Las llegadas de turistas extranjeros a los ocho destinos turisticos mas populares de Guatemala en 2019
representaron el 43,6 % del total de llegadas de turistas extranjeros al pais (INGUAT, 2019a). Este porcentaje
es significativo, ya que representa una gran proporcion del total de visitantes extranjeros que llegan al pais, e
indica que uno de cada dos visitantes extranjeros que llegan a Guatemala lo hacen para visitar uno de los

ocho destinos turisticos mas populares del pais.



9.3.6. Bancosy tasas de cambio

Los bancos y sus tasas de cambio son un eslabdn importante de la cadena de valor del turismo en
Guatemala. Los bancos proporcionan servicios financieros a los turistas, como la conversion de divisas, la

emisién de tarjetas de crédito y débito, y la gestién de cuentas bancarias (Ponce, 2020; de Turismo, 2022).

Las tasas de cambio son importantes para los turistas porque determinan el costo de los bienes y servicios
en Guatemala. Una tasa de cambio favorable puede ayudar a los turistas a ahorrar dinero en sus viajes. En
Guatemala, estas son libres, lo que significa que los bancos pueden establecer sus propias tasas de cambio.
Las tasas de cambio suelen ser mas bajas en los bancos comerciales que en los aeropuertos y casas de cambio

(Ponce, 2020).

9.3.7. Marketing y telecomunicaciones

Estos son un eslabdon importante de la cadena de valor del turismo en Guatemala pues la disponibilidad y

calidad de estos servicios son factores importantes para la competitividad turistica del pais.

El marketing es fundamental para la promocién de Guatemala como destino turistico. Los esfuerzos de
marketing ayudan a crear conciencia sobre las atracciones y los servicios turisticos del pais. Esto puede
hacerse a través de una variedad de canales, incluyendo publicidad, relaciones publicas y marketing digital

(Spencer, 2022).

Los proveedores de telecomunicaciones son otros actores clave en la cadena de valor del turismo de Guatemala.
Estos proveedores brindan servicios esenciales a los turistas, lo que contribuye a mejorar la experiencia de viaje
en el pais. Los servicios de telecomunicaciones brindan a los turistas la posibilidad de mantenerse conectados
con sus familiares y amigos en casa. También les permiten acceder a informacidn sobre atracciones turisticas,
restaurantes y otros servicios. Actualmente, los principales proveedores de servicios de telecomunicaciones son

Tigo, Claro y Movistar (Tigo Guatemala, 2023; Claro Guatemala, 2023; Movistar Guatemala, 2023).

En Guatemala, los proveedores de telecomunicaciones estan trabajando para mejorar la calidad y
disponibilidad de sus servicios. Por ejemplo, el gobierno de Guatemala esta invirtiendo en la expansion de la

infraestructura eléctrica y de agua potable. Estos esfuerzos estan ayudando a mejorar



la competitividad turistica de Guatemala.

9.3.8. Certificaciones

Las certificaciones en la cadena de valor del turismo en Guatemala son un mecanismo importante para
mejorar la calidad de los servicios turisticos y la competitividad del pais. Estas certificaciones son otorgadas
por organismos nacionales e internacionales que verifican que los proveedores de servicios turisticos cumplen

con ciertos estandares de calidad.

En Guatemala, existen una variedad de organizaciones que ofrecen certificaciones en la cadena de valor

del turismo:

Sellos Q, Q Verde, SICCS: ElI INGUAT ofrece una variedad de certificaciones, incluyendo la

certificacion de hoteles, restaurantes, atracciones turisticas y tours (INGUAT, 2022a).

Bandera azul: Se otorga a playas y puertos deportivos que cumplen con ciertos estandares de calidad

ambiental establecidos por la OMT (OMT, 2023a).

Green Globe: Green Globe es una organizacion internacional que ofrece la certificacion ”Green Globe”,
que se otorga a empresas turisticas que cumplen con ciertos estandares de sostenibilidad (Green Globe,

2023).

Safe Travels: Safe Travels es una certificacion internacional que se otorga a empresas turisticas que
cumplen con los protocolos de seguridad establecidos por el Consejo Mundial de Viajes y Turismo

(WTTC, 2023).

9.3.9. Limpiezay seguridad y servicio al cliente

La limpieza es importante en todos los eslabones de la cadena de valor del turismo en Guatemala. Los
proveedores de servicios turisticos, como hoteles, restaurantes, atracciones turisticas y tours, tienen la
responsabilidad de mantener sus instalaciones limpias y ordenadas. Los gobiernos locales también tienen un
papel importante que jugar en la promocién de la limpieza en los destinos turisticos (Castillo, 2022). Esto aplica

igualmente para la seguridad.

La limpieza y la seguridad estan estrechamente relacionadas. Un entorno limpio y ordenado es mas

seguro, ya que es mas facil detectar y prevenir riesgos (B. Gonzélez, 2023). Por ejemplo, un



hotel limpio y ordenado es menos probable que sea un objetivo de vandalismo o robo.

Por otro lado, el servicio al cliente es importante para garantizar que los turistas tengan una experiencia
positiva en Guatemala. Los turistas esperan que los proveedores de servicios turisticos sean amables,
receptivos y serviciales. El servicio al cliente eficaz puede ayudar a los turistas a sentirse bienvenidos y

apreciados (Tripadvisor, 2023).



CAPITULO 10

Matriz de sostenibilidad turistica

Los eslabones de la cadena de valor propuesta pueden medirse por medio de los indicadores de la matriz
de sostenibilidad turistica evaluando el impacto de las actividades de la cadena de valor del turismo en los

tres &mbitos de la sostenibilidad: econdmico, social y ambiental.
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Tabla 11.1: Tabla de indicadores de la cadena de valor del turismo en Guatemala

Eslabén

Indicador

Actores

Agencias de viaje

Numero de visitantes
internacionales

Agentes de viaje

Transporte internacional

Factor de emisiones de CO2 por
turista del transporte
internacional

Aerolineas, empresas de
transporte maritimo y
terrestre

Touroperadores

NUmero de certificaciones de
sostenibilidad turistica obtenidas
por empresas del
sector, inflacion

Personal subcontratado,
Guias especializados, Guias
locales

Transporte interno

Factor de emisiones de CO2
por turista del transporte

Aerolineas, empresas de
transporte maritimo y

interno terrestre
Alojamiento Consumo eléctrico del Hoteles, AirBnb, Hostales,
alojamiento Alojamientos independientes

Restauracion

Generacion de residuos

Restaurantes enfocados en la

s6lidos de la restauracion gastronomia local, Restaurantes
enfocados en la gastronomia
internacional,
Restaurantes fusién
Artesanos, Museos, Areas
protegidas, Fincas,
Comunidades

Destino Actitud y percepcion local del

turismo

La sostenibilidad se ha convertido en un factor critico en la planificacion y gestién de la industria turistica
anivel global. Conscientes de los desafios ambientales, culturales y socioeconémicos que enfrenta este sector,
los paises y destinos turisticos estan cada vez mas comprometidos en evaluar y mejorar su desempefio en
términos de sostenibilidad. En este contexto, la OMT ha desarrollado una matriz de sostenibilidad turistica,
una herramienta que permite medir y analizar la sostenibilidad de una actividad turistica en funcion de una

serie de indicadores clave.

La sostenibilidad en el turismo se evalla desde una perspectiva integral que abarca no solo los aspectos
ambientales, sino también los econémicos y sociales que convergen en el desarrollo del sector. En la dimension
ambiental, se examinara el nimero de areas protegidas que poseen las condiciones adecuadas para desarrollar
actividades turisticas, las emisiones de gases de efecto invernadero y la generacion de residuos sdlidos por
turista. Desde la perspectiva econémica, se evaluara el gasto promedio de los visitantes, la contribucién del
turismo al Producto Interno Bruto (PIB), la tasa de inflacién y la fluctuacion en la tasa de cambio. Por Gltimo,
en el ambito social, se considerara la actitud y percepcion local hacia el turismo, la demografia de los
visitantes, la generacion de empleo en el sector y el acceso a servicios basicos tanto para los turistas como para
la comunidad local (OMT, 2005). Estos indicadores proporcionaran una vision completa del estado actual de la

sostenibilidad



del turismo en Guatemala y guiaran hacia posibles mejoras y estrategias futuras.

10.1. Dimension ecoldgica

Ladimension ecolégica de la matriz de sostenibilidad turistica se refiere al impacto que el turismo tiene sobre
el medio ambiente. Este impacto puede ser positivo o negativo, y es importante evaluarlo de manera integral

para garantizar que el turismo se desarrolle de manera sostenible.

La dimensidn ecoldgica es un componente fundamental de la sostenibilidad turistica, ya que es importante

evaluar y mitigar los impactos ecoldgicos del turismo.

El consumo eléctrico, las emisiones de gases de efecto invernadero, el uso de agua 'y la generacién de
residuos sélidos son los principales indicadores de impacto ecoldgico del turismo. Estos indicadores permiten

evaluar el uso de recursos naturales y la generacién de contaminacion por parte del turismo.

10.1.1. Consumo eléctrico por turista estimado

El consumo eléctrico es un indicador que mide la cantidad de energia que se consume por turista durante su
viaje. Este indicador se puede calcular dividiendo el consumo total de energia eléctrica del sector turismo por
el nimero total de turistas, posteriormente se divide este resultado por la estadia promedio. EI consumo
eléctrico tiene un gran impacto ambiental, ya que se produce en las instalaciones turisticas, que suelen ser

grandes y consumen mucha energia (OMT, 2019c).

El consumo eléctrico del turismo se debe a una serie de factores, como el transporte, el aloja- miento, las
actividades turisticas y los servicios de apoyo. Segin el MEM MEM el sector turistico es un importante
consumidor de energia en Guatemala. En 2019, el sector turistico consumio aproximadamente 1.380 GWh de
electricidad, lo que representa aproximadamente el 5 % del consumo total de electricidad del pais” (MEM,

2020).

1.380.000.000 kWh 613.3 kWh

2.250.000 turistas en una estadia promedio de 6.57 dias == turista en una estadia promedio de 6.57 dias



613.3 kWh/turista kWh

6.57 dias =933 turista por dia

El consumo eléctrico por turista en Guatemala es comparable al de otros paises cercanos. Por ejemplo,
en 2019, el consumo eléctrico promedio por turista por turista en Costa Rica fue de 95.3 kilovatios-hora por
turista por dia, y en Honduras fue de 94.5 kilovatios-hora por turista por dia. Sin embargo, el consumo
eléctrico por turista en Guatemala es menor que el de algunos paises mas desarrollados. Por ejemplo, en 2019,
el consumo eléctrico por turista en Estados Unidos fue de 132.1 kilovatios-hora por turista por dia, y en Canada

fue de 126.8 kilovatios-hora por turista por dia (OMT, 2019c).
Con base a esto, se obtendria una calificacion de 3/5 en este indicador.

Cabe destacar que el consumo eléctrico por turista varia en funcion de la actividad turistica. Las actividades
que requieren mas energia son el transporte, el alojamiento y las actividades turisticas (Foro Econémico

Mundial, 2019)

10.1.2. Factor de emisiones de CO2 por turista

Las emisiones de gases de efecto invernadero son un indicador que mide la cantidad de gases de efecto
invernadero que se emiten por turista durante su viaje. Segun el Boletin de la OMT de 2019, el factor de
emision de Gases a Efecto Invernadero del sector turistico mundial es de 0,4 toneladas de CO2 por persona 'y

dia (OMT, 2019¢).

Un estudio publicado en la revista Sustainable Tourism Management encontrd que el factor de emisién
de GEI del sector turistico en Guatemala en 2019 fue de 0,8 toneladas de CO2 por persona y dia (Martinez-
Garcia, Ruiz-Molina, y Garcia-Sanchez, 2022). Considerando que el factor de emision duplica el propuesto por
la OMT, pero es comparable al de otros paises como México (0.6) (INEGI, 2020), Honduras (0.5) (INE-H,
2019) o El Salvador (0.4) (INSVEP, 2020), Guatemala obtendria una calificacion de 2/5.

Cabe destacar que las emisiones de gases de efecto invernadero por turista en Guatemala se concentran
en el transporte (80 %) y el alojamiento (20 %). Segun INGUAT, el transporte aéreo fue el principal
responsable de las emisiones de gases de efecto invernadero por turista en Guatemala (INGUAT, 2019a). Este
dato es importante ya que indica que el turismo en Guatemala es responsable de una parte significativa de las

emisiones de GEI del pais, y que podria contribuir al cambio climéatico



de manera significativa en el futuro si el turismo llegase a aumentar.

10.1.3. Generacion de residuos sdlidos

La generacion de residuos sélidos es un indicador que mide la cantidad de residuos sélidos que se genera
por turista durante su viaje. La OMT estima que el turismo generd aproximadamente 8 millones de toneladas
de residuos sélidos a nivel mundial. Esta cantidad equivale a aproximadamente 1,300 toneladas de residuos

s6lidos al dia (OMT, 2021).

Un estudio realizado por el Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) estima que el turismo genero

aproximadamente 1,200 toneladas de residuos sélidos al dia en Guatemala en 2019 (INGUAT, 2020c).

Un estudio realizado por la OMT estima que el turismo generd aproximadamente 1,000 toneladas de
residuos sélidos al dia en Costa Rica en 2019 (INGUAT, 2020c). Otro estudio realizado por el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales de Honduras estima que el turismo gener6 aproximadamente 1,500 toneladas

de residuos sélidos al dia en Honduras ese mismo afio (MARENA, 2020).

En comparacion con otros paises del mundo, la generacion de residuos sélidos del sector por dia dada por
el turismo en Guatemala en 2019 fue menor que la de algunos paises desarrollados. Por ejemplo, un estudio
realizado por el Banco Mundial estima que el turismo gener6 aproximadamente 2,000 toneladas de residuos
solidos al dia en Espafia en 2019 (Banco Mundial, 2020) y otro estudio realizado por la Agencia de Medio
Ambiente de Estados Unidos estima que el turismo gener6 aproximadamente 3,000 toneladas de residuos

solidos al dia en Estados Unidos durante el mismo periodo(EPA, 2020).

El alojamiento es el sector que genera més residuos solidos en el turismo, seguido de las actividades turisticas
ya que requieren productos desechables y alimentos. Esto también se debe a que Guatemala es un pais con una
cultura de consumo de productos desechables, en donde es comun que los alimentos se empaqueten en bolsas de
plastico, que las bebidas se sirvan en botellas de plastico y que los productos de higiene personal se vendan
en envases desechables. Ademas, el turismo en Guatemala se concentra en destinos naturales, como parques
nacionales, playas y zonas arqueoldgicas. Estos destinos son propensos a la contaminacion por residuos

solidos, ya que los turistas suelen dejar basura al aire libre (Perez, 2022).



En Centroamérica, la tasa de reciclaje es baja, lo que significa que una gran cantidad de residuos sélidos
terminan en los vertederos o en el medio ambiente debido a que en general los centroamericanos tienen una

baja conciencia sobre el impacto ambiental del consumo de productos desechables (Perez, 2022).

Con base en esto, Guatemala obtendria un 2/5 en este indicador.

10.1.4. Numero de certificaciones de sostenibilidad turistica obtenidas por

empresas del sector

En 2019, el nimero de empresas turisticas que obtuvieron una certificacion fue de 91 [ ver Tabla9.1.5].
Este nimero es indicador del compromiso de las empresas turisticas con la sostenibilidad, pero puede mejorar

mucho.

Al 31 de diciembre de 2019, el INGUAT tenia un registro de 8,155 empresas y actividades turisticas. De
este total, 863 eran establecimientos de hospedaje. Sin embargo, solamente se otorgaron 66 Distintivos Q y 3

Distintivos Q-Verde a parques arqueoldgicos y areas protegidas.

El nimero de empresas certificadas en Guatemala en 2019 representa el 0.8 % del total de em- presas
turisticas registradas en el pais. Este porcentaje es considerablemente bajo, lo que indica que el INGUAT tiene
un gran potencial para seguir promoviendo el Distintivo Q en Guatemala. En base a esto, Guatemala obtendria

una calificacién de 1/5 en este indicador.

10.2. Dimensidon econdmica

La dimension econdmica de la matriz de sostenibilidad turistica se refiere al impacto que el turismo tiene
sobre la economia local. Este impacto puede ser positivo o negativo, y es importante evaluarlo de manera
integral para garantizar que el turismo se desarrolle de manera sostenible. Es un componente fundamental de

la sostenibilidad turistica, ya que es importante evaluar y optimizar los beneficios econémicos del turismo.

Ladimension econémica del turismo es un tema complejo y multifacético. El turismo puede tener un impacto
positivo o negativo en la economia local, generando una importante fuente de ingresos y empleo para las

comunidades locales, lo que puede contribuir al desarrollo econémico y social. Esto



vuelve esta dimension especialmente importante, ya que evaluar este impacto permite garantizar que el turismo

se desarrolle de manera sostenible.

10.2.1. Gasto diario promedio de los visitantes

El gasto promedio diario de los visitantes internacionales es un indicador econdmico que mide la cantidad
de dinero que gastan los turistas extranjeros en un destino turistico durante un dia. Este indicador es
importante para evaluar el impacto econémico del turismo, ya que permite estimar la cantidad de ingresos

que el turismo genera para la economia local.

En 2019, el gasto promedio diario de los visitantes internacionales en Guatemala fue de US$117.40 (INGUAT,
2019a). Este valor es comparable al gasto promedio diario de los visitantes internacionales en otros destinos
turisticos de laregién, como México (US$112.00) y Costa Rica (US$120.00) (OMT, 2019c). El gasto promedio
diario de los visitantes internacionales en Guatemala es superior al promedio mundial, que fue de US$100.00
(Banco Mundial, 2019a). Este hecho indica que Guatemala es un destino turistico atractivo para los visitantes

internacionales, con lo cual Guatemala obtendria un 3/5 en este indicador.

10.2.2. Contribucién del sector al PIB

La contribucion del sector al PIB es un indicador econémico que mide la cantidad de dinero que el turismo
genera a la economia local. Este indicador se puede utilizar para evaluar el impacto econédmico del turismo

en el crecimiento econémico del pais.

La contribucion del sector al PIB de Guatemala en 2019 fue del 7,6 % (INGUAT, 2019c). La contribucién
del sector al PIB en América Central fue del 6,6 % (Guatemala es el pais de la regién con la contribucién del
sector al PIB més alta).Este valor también es superior al promedio mundial, que es del 5,4 % (Banco Mundial,
2019a). Una contribucion alta del sector al PIB indica que el turismo es un sector importante de la economia
local. Esto puede ser un indicador positivo de la sostenibilidad del turismo, ya que indica que el turismo esta
generando una cantidad significativa de ingresos y empleo para la economia local como se menciono en el
analisis econdémico del entorno. Tomando esto en consideracion, Guatemala obtendria un 4/5 en este

indicador.



10.2.3. Inflacién

La inflacién es un indicador econémico que mide el aumento de los precios de los bienes y servicios en un

periodo de tiempo determinado.

La tasa de inflacion en Guatemala en 2019 fue del 3,41 %. Este valor es inferior al promedio mundial,
que es del 3,9 %. Sin embargo, la inflacion ha aumentado en los dltimos afios, lo que es un motivo de
preocupacion para la sostenibilidad del turismo en Guatemala. Esta se ha visto afectada por una serie de
factores, como el aumento de los precios de los alimentos y los combustibles, y la depreciacion del quetzal

guatemalteco (INE, 2019b).

La inflacién puede tener un impacto negativo en la sostenibilidad del turismo, ya que puede aumentar los
costos de los touroperadores y hacer que los precios de servicios como el alojamiento o el transporte aumenten,

lo cual aumentaria los precios para los visitantes.

En comparacion con otros paises de laregion, la tasa de inflacion en Guatemala es relativamente baja. En
2019, la tasa de inflacién en Honduras fue del 5,14 % , en El Salvador fue del 4,35 % , y en Nicaragua
fue del 4,08 % (BID, 2023). Por ultimo, como se pude observar en la figura [9.4], la inflacién ha ido
aumentando en los Gltimos meses, sin embargo se mantiene con un promedio de 4.83 % lo cual, de aumentar
mas, podria ser fuente de problemas para el sector turismo por las causas anteriormente mencionadas.
Basandose en esta comparacion, se puede dar una puntuacién de 3/5 a la sostenibilidad del turismo en

Guatemala en términos de inflacion.

10.2.4. Fluctuacién en la tasa de cambio

La fluctuacion en la tasa de cambio es un indicador econdmico que mide la variacion del valor de una
moneda con respecto a otra moneda. La fluctuacién de la tasa de cambio puede tener un impacto negativo en
la sostenibilidad del turismo, ya que puede hacer que los destinos turisticos sean mas caros 0 mas baratos

para los visitantes.

La fluctuacion de la tasa de cambio puede tener un impacto negativo en el turismo de varias maneras.
Primero, puede hacer que los destinos turisticos sean mas caros para los visitantes, lo que puede reducir la
demanda. Segundo, puede hacer que los destinos turisticos sean mas baratos para los visitantes, lo que puede
conducir a un aumento de la demanda. Tercero, puede generar incertidumbre en los mercados turisticos, lo

que puede dificultar la planificacion de los viajes. Como se



puede observar a continuacion, la tasa de cambio del quetzal guatemalteco con respecto al délar
estadounidense fluctu6 en un rango de Q7,30 a Q9.00 en 2019. Este rango de fluctuacion es relativamente
alto, lo que puede ser un motivo de preocupacién para la sostenibilidad del turismo en Guatemala.

Figura 11.1: Fluctuacion del quetzal respecto al délar por semana en 2019

Elaboracion propia en base a datos de (Banco de Guatemala, 2019)

Para el turismo, es mas importante el precio de venta que el precio de compra. Esto se debe a que el precio
de venta es el precio que los visitantes pagan por los bienes y servicios turisticos. Un precio de venta alto
puede hacer que los destinos turisticos sean menos atractivos para los visitantes, ya que reduce su poder

adquisitivo (Martinez-Garcia y cols., 2022).

El precio de compra, por otro lado, es el precio que los proveedores turisticos pagan por los bienes y
servicios que necesitan para operar. Un precio de compra alto puede reducir los margenes de beneficio de los
proveedores turisticos, pero no tiene un impacto directo en el precio que pagan los visitantes (Martinez-Garcia

y cols., 2022).

En el caso de Guatemala, el aumento de la tasa de cambio de venta en el segundo semestre de 2019 puede
haber tenido un impacto negativo en la demanda de turismo. Esto se debe a que hizo que los destinos turisticos

fueran més caros para los visitantes.

200 —=07.30 159 = 23259
Q7.30

Ese afio la tasa de cambio fluctud en un rango de Q7,30 a Q9,00, lo que representa una variacion de
23.25 %. En comparacion, la tasa de cambio del peso mexicano con respecto al ddlar estadounidense fluctué en
un rango de 19 a 22 pesos por ddlar, lo que representa una variacién de menos del 15 %. La tasa de cambio

del coldn costarricense con respecto al délar estadounidense fluctud en un rango



de 590 a 650 colones por délar, lo que representa una variacién de menos del 10 %. Por otro lado, algunos
paises de laregion experimentaron fluctuaciones mas fuertes, tales como Nicaragua, con un rango de fluctuacion
de 30 a 36 cdrdobas por dolar, lo que representa una variacién de méas del 20 % u Honduras en donde el rango
de fluctuacion fue 24 a 28 lempiras por dolar, lo que representa una variacion de mas del 20 % (Banco

Mundial, 2019b).

Basandose en esta comparacion, se puede dar una calificacion de 3 a la sostenibilidad del turismo en
Guatemala en términos de fluctuacion de la tasa de cambio. La fluctuacidn es relativamente alta, lo que puede

ser un motivo de preocupacién. Sin embargo, no es tan alta como en algunos otros paises de la regién.

10.3. Dimensiéon social

La dimensién social de la matriz de sostenibilidad turistica se refiere al impacto que el turismo tiene sobre
las comunidades locales. Este impacto puede ser positivo 0 negativo, y es importante evaluarlo de manera

integral para garantizar que el turismo se desarrolle de manera sostenible.

La dimensidn social es un componente fundamental de la sostenibilidad turistica, ya que es importante

evaluar y mitigar los impactos sociales del turismo.

10.3.1. Actitud y percepcion local del turismo

La actitud y percepcion local del turismo en Guatemala en 2019 se puede calificar con un 3/5. Esto se
debe a que, si bien existe un reconocimiento general de los beneficios econémicos del tu- rismo, también hay
preocupaciones sobre los impactos negativos del turismo, como la degradacion ambiental, la pérdida de

identidad cultural y la explotacion de los trabajadores locales.

Algunos movimientos y acciones que expresan claramente la actitud de la comunidad para con el sector

turismo en Guatemala son:

Actitudes positivas

Promocién del turismo sostenible: En los ultimos afios, ha habido un creciente movimiento en

Guatemala para promover el turismo sostenible. Este movimiento esta encabezado por organizaciones

no gubernamentales, empresas turisticas y comunidades locales. El objetivo de



este movimiento es promover un turismo que sea respetuoso con el medio ambiente, la cultura y las

comunidades locales (Sanchez-Cordero, 2023).

Apoyo a las empresas turisticas locales: En Guatemala, hay un creciente apoyo a las empre- sas

turisticas locales. Esto se debe a que las empresas locales suelen ser mas responsables y sostenibles

que las empresas internacionales (Garcia-Arévalo, 2022).
Actitudes negativas

Oposicidn al turismo destructivo: En algunos casos, la comunidad ha expresado su oposicion al turismo

destructivo. Esto se refiere al turismo que tiene un impacto negativo en el medio ambiente, la cultura

0 las comunidades locales (ACONADES, 2023).

Explotacion de los trabajadores locales: En algunos casos, la comunidad ha expresado su preocupacion

por la explotacién de los trabajadores locales en el sector turistico. Esto incluye el trabajo infantil, el

trabajo forzado y la discriminacion (Gomez-Martinez, 2019).

Estos movimientos y acciones demuestran que la comunidad guatemalteca esta cada vez mas involucrada
en el desarrollo del turismo. La comunidad est4 expresando su apoyo al turismo sostenible y su oposicién al

turismo destructivo.

10.3.2. Demografia de los visitantes

La demografia de los visitantes es un indicador importante de la sostenibilidad social del turismo. Un turismo

mas sostenible debe ser accesible para todos, independientemente de su origen, raza, género u otros factores.

En 2019, el 60 % de los visitantes a Guatemala procedian de Centroamérica, lo que sugiere que el turismo
es una actividad accesible para los paises vecinos. Ademas, el 52 % de los visitantes eran mujeres, lo que
indica que el turismo es una actividad inclusiva para las mujeres (INGUAT, 2020b). La edad de los visitantes

se resume en la siguiente grafica:



55-64 aﬁos; 17% |-

Figura 11.2: Edad promedio de los turistas que ingresaron a Guatemala en 2019

Elaboracién propia segin (INGUAT, 2019a)

Sin embargo, también hay algunos aspectos de la demografia de los visitantes que podrian mejorarse para
aumentar la sostenibilidad social del turismo. Por ejemplo, el 75 % de los visitantes eran extranjeros, 1o que
sugiere que el turismo podria beneficiar mas a las comunidades locales si estuviera mas enfocado en los

visitantes locales (Sanchez-Cordero, 2023).

En general, la demografia de los visitantes a Guatemala es positiva para la sostenibilidad social del
turismo, por lo que se calificaria con un 4/5. Sin embargo, hay algunos aspectos que podrian mejorarse para

aumentar la accesibilidad y la inclusién del turismo.

10.3.3. Empleos generados por el turismo

El turismo es un importante generador de empleo en Guatemala. En 2019, el sector turistico genero
457.000 empleos directos y 1,2 millones de empleos indirectos. Esto representa el 5,7 % del empleo total en
Guatemala (INGUAT, 2020b). El porcentaje es relativamente bajo si se compara con el de otros paises

cercanos, como Costa Rica (14,8 %), El Salvador (10,7 %) y Honduras (9,4 %) (OMT, 2019c).

El turismo es un importante motor de empleo para las comunidades locales. El empleo turistico suele ser
de baja calificacion y requiere poca formacion, lo que lo hace accesible para las personas de todas las edades y
niveles de educacion. El turismo también puede generar oportunidades de empleo para las mujeres y las

personas con discapacidad (INGUAT, 2020b).



En general, el impacto de los empleos generados por el sector turismo en Guatemala es positivo para la
sostenibilidad social del turismo. Ya que el porcentaje es relativamente bajo, se calificaria el indicador con un

2/5.

10.3.4. Acceso a servicios basicos

El acceso a los servicios basicos en Guatemala es un desafio importante, especialmente en las zonas
rurales. Segun la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida de 2019, el 17,2 % de los hogares en Guatemala
no tienen acceso a agua potable, el 39,5 % no tienen acceso a saneamiento basico y el 14,6 % no tienen acceso

a electricidad (INE, 2019a).

Estos desafios limitan el bienestar de los guatemaltecos y dificultan el desarrollo sostenible del pais. Sin
embargo, Guatemala ha hecho progresos en el acceso a los servicios basicos en los Gltimos afios. Por ejemplo,

la cobertura de agua potable ha aumentado del 74,2 % en 2000 al 82,8 % en 2019 (INE, 2019a).

Considerando estos datos, este indicador obtendria una calificacion de 1/5, siendo este el indicador mas

bajo de la matriz.

10.4. Matriz actual
Tabla 11.2: Matriz de sostenibilidad turistica basada en datos de 2019
Indicadores ambientales Indicadores econémicos Indicadores sociales
Indicador Valor Puntuacion | Indicador Valor Puntuacion | Indicador Valor Puntuacion
Consumo eléctrico | 93.35 kwh al dia 3 Gasto diario pro- $117.40 3 Actitud y percep- | Opinion mixta, 3
promedio por turis- ta | /turista medio de los visi- cion local del turis- | principalmente
tantes mo positiva

Factor de emisiones

0.4 toneladas por

Contribucion del

7.60%

Demografia de los

60% centroameri-

sas del sector

caciones de sosteni-
bilidad turistica ob-
tenidas por empre-

sector certificadas
%)

por el turismo

rectos y 1.2 millo-
nes de empleos indi-
rectos (5.7 % del to-
tal)

de CO2 por turista turista sector al PIB visitantes cano 52 % mujeres
75%  extranjeros
72 % debajo de 54
afios
NUmero de certifi- | 66 empresas del 1 Inflacion 341 % 3 Empleos generados 457,000 empleos di- 2

Generacion de resi-
duos sélidos del sec-
tor por dia

1,000 toneladas al
dia

Fluctuacion en la
tasa de cambio

Q7.90 a Q9.00 ya
sea 20 %

Acceso a servicios
basicos

17.2% sin acceso
a agua potable,
39.5 % sin acceso
a saneamiento
bésico, 145 % sin
electricidad

La tabla de matriz de sostenibilidad turistica presenta el resumen de la informacion sobre el estado actual
de la sostenibilidad turistica en Guatemala. En general, el estado actual es moderado, con areas en las que se

puede mejorar, como la reduccién del impacto ambiental y el acceso a servicios



béasicos. Sin embargo, el sector turistico tiene un impacto positivo en la economia y el empleo del pais. Los

pilares de la matriz de sostenibilidad turistica pueden visualizarse de la siguiente forma.

Ambiental

Social Econdmico

B

— Sastenibilidad perfecta Puntaje actua
Figura 11.3: Matriz de sostenibilidad para Guatemala en base a datos de 2019
Elaboracion propia
Se identificd en el pilar ambiental que se puede reducir el consumo eléctrico por turista, las emisiones de

gases de efecto invernadero y los residuos sélidos en el sector turistico mediante la implementacion de

medidas y practicas mas sostenibles.

El turismo tiene un impacto econémico positivo en Guatemala, pero hay areas en las que se puede mejorar.
Se identific6 que se puede mejorar la contribucidn del sector turistico al PIB mediante el desarrollo de nuevos
productos y servicios turisticos, el aumento de la inversion en el sector y la promocion de Guatemala como
destino turistico. También se identific que se pueden generar mas empleos en el sector turistico mediante el
desarrollo de pequefias y medianas empresas turisticas, la capacitacion de trabajadores del sector y la promocion
del turismo comunitario. Cuando las personas tienen trabajo, tienen incentivos para trabajar duro y mejorar sus
habilidades. Esto puede conducir a un aumento de la productividad, lo que puede ayudar a mantener los precios
bajos. Ademas, cuando los precios son estables, las empresas tienen una mejor idea de lo que costaran los
insumos y los productos en el futuro. Esto puede ayudar a las empresas a tomar decisiones méas informadas

sobre la inversion y la contratacion.



Por Gltimo, se identifico que se puede mejorar la actitud y percepcion local del turismo mediante la
participacidn de las comunidades locales en la planificacion y desarrollo del turismo, la promocion de la cultura
y el patrimonio local, y la implementacién de medidas para mitigar los impactos negativos del turismo.
También se identificd que se puede mejorar el acceso a servicios basicos en las zonas rurales mediante la
inversion en infraestructura, la promocion de la educacién y la salud, y el desarrollo de oportunidades

econémicas.

Ademas de estas areas de mejora especificas, es importante promover una cultura de sostenibilidad
turistica en Guatemala. Esto se puede lograr mediante la educacién y sensibilizacion sobre la importancia de
la sostenibilidad turistica, la cooperacion entre las diferentes partes interesadas, y la implementacién de

politicas y regulaciones que promuevan la sostenibilidad turistica.

2.25 (ambiental) + 3.25 (econémico) + 2.5 (social)
3

Puntuacion final = =2.67

En base a este andlisis y al promedio de puntuacién obtenidos en los tres pilares, Guatemala obtuvo un

promedio de 2.67/5 como puntuacidn final en la matriz de sostenibilidad turistica.

Por otra parte, se realizé una encuesta a actores representantes de distintas areas del sector con el objetivo
de identificar las areas fuertes y débiles del sector turismo guatemalteco. Se obtuvo un total de 30 respuestas,

representando las siguientes areas en la cadena de valor a lo largo del pais.

Identifique su giro de negocio o actividad principal vinculada al sector turistico

30 respuestas

Hospedaje

Servicio de Alimentos y Bebi...
Tour operador o agencias de...
Transportista

Guia de turismo

Museo

Area protegida

Granja, finca o hacienda
Servicios de turismo a nivel...
Consultor /asesor / capacita...

5(16,7 %)

0 (0 %)
6 (20 %)

10 (33,3 %

10 (33,3 %

Figura 11.4: Respuestas recibidas por giro de negocio o actividad principal vinculada al sector turistico

Para evitar centrarse Unicamente en las oportunidades del sector en la ciudad de Guatemala,



se buscd alcanzar actores en todo el pais. Como se puede observar en el siguiente grafico, se logré obtener

respuestas de actores que participan en actividades de los siguientes departamentos.

Alta Verapaz I 1
Quetzaltenango NN 1
Solola NN 3
Retalhuleu I 1
Petéen N 1
Santa Rosa NN 3
ElProgreso NN 1
Guatemala NG 7
Sacatepéquez NN 2

Figura 11.5: Cantidad de respuestas a la encuesta por departamento,
Elaboracion propia

Se realizéd un FODA para la sostenibilidad del sector turismo en Guatemala, basado en la informacion
recolectada de la cadena de valor, de los clientes, y de las encuestas realizadas. Las preguntas y respuestas de la
encuesta se adjuntan en los anexos [14]. EI FODA permitié identificar los factores que contribuyen a la

sostenibilidad del sector, asi como los desafios que deben ser superados para garantizar su futuro.



i
' «Riqueza natural y cultural
« Hospitalidad de la gente
+ Diversidad de precios en los servicios de acuerdo
a la calidad proporcionada
+ Gastronomia
« Ubicacion geogréfica (En medio de Norte y
Suramérica)
+ Facilidad de contacto con la comunidad
+ Calidad de servicio al cliente
«DISETUR-PNC

Fortalezas

s ~

[« Infraestructura turistica limitada

« Dificultad de conectividad (transporte interno e
infraestructura)

+ Falta de conciencia a la sostenibilidad en el sector
turistico

« Promocion insuficiente del pais a nivel
internacional

+ Poco apoyo econdmico para capacitaciones y
desarrollo local y comunitario en el sector turismo

« Informacion turistica dispersa y de calidad
variable

+ Turismo masivo en algunas areas y épocas del afio

Debilidades

* Aumento del turismo internacional
*Mercado creciente del turismo de
naturaleza a nivel internacional

*Captura de mercados turisticos
enfocados en cultura maya y cultura viva

* Aprovechamiento de las TICs para
promocion

* Atraccion de inversiones internacionales

Oportunidades

/',Inseguridad en el pais

* Debilidad del sistema judicial

» Alta frecuencia de blogueos, protestas y
manifestaciones sociales de diversas indoles que
afectan la movilidad turistica

* Cambio climatico (temporada de lluvia intensa)

* Alto grado de competencia con otros paises de la
region

+ Contaminacion por residuos solidos y liquidos

* Desinformacién o prensa amarillista

Amenazas

Figura 11.6: FODA del sector turismo en Guatemala en relacion al mercado internacional (2023) elaboracién
propia

Fuente: Informacion recabada de la cadena de valor simplificada y de los datos recolectados en la encuesta

El detalle del FODA se adjunta a continuacion:

FORTALEZAS

Rigqueza natural y cultural: Guatemala es un pais con una gran riqueza natural y cultural, que

incluye una amplia variedad de paisajes: desde montafias, volcanes, playas, bosques



tropicales y lagunas, hasta ciudades coloniales y sitios arqueolégicos. Ademas incluye una rica

historia y cultura que se refleja en sus sitios arqueolégicos, museos, artesanias y tradiciones.

Diversidad de precios en los servicios de acuerdo a la calidad proporcionada: Se ofrece
una amplia gama de opciones turisticas, que se adaptan a diferentes presupuestos. Los turistas
pueden encontrar alojamiento, transporte, comidas y actividades turisticas de lujo, asi como

opciones mas asequibles.

Gastronomia: Reconocida por su variedad y sabor. Se caracteriza por el uso de ingredientes frescos y

locales, y por la influencia de las culturas maya, espafiola e indigena.

Ubicacion geogréafica: El pais se encuentra en una ubicacién estratégica, entre Norte y
Suramérica, lo que facilita el acceso a los turistas internacionales. El pais esta bien conectado por

aire, tierra'y mar, y ofrece conexiones directas con los principales destinos turisticos del mundo.

Hospitalidad de la gente y facilidad de contacto con la comunidad: Los guatemaltecos son
conocidos por su hospitalidad y su disposicion a ayudar a los turistas. Los visitantes pueden

sentirse bienvenidos tener la oportunidad de interactuar con algunas comunidades locales.

Calidad de servicio al cliente: Los servicios turisticos en Guatemala estdn mejorando
constantemente, y los operadores turisticos estan trabajando para ofrecer una mejor experiencia a
los visitantes. Los turistas pueden esperar un servicio de calidad en Guatemala, desde el momento

de su llegada hasta su partida. Esto va de la mano con la hospitalidad de la gente.

DISETUR - PNC: Trabajo en conjunto para garantizar la seguridad de los turistas en el pais.
OPORTUNIDADES

Aumento del turismo internacional: El turismo internacional esta creciendo a nivel mundial, y se
espera que continle creciendo en los préximos afios. Esto representa una oportunidad para

Guatemala, ya que el pais es un destino turistico atractivo con un gran potencial de crecimiento.

Mercado creciente del turismo de naturaleza a nivel internacional: El turismo de naturaleza es

un segmento del turismo que esta creciendo rapidamente a nivel internacional.



Guatemala es un destino turistico ideal para el turismo de naturaleza, ya que cuenta con unagran

diversidad de paisajes naturales, como montafias, volcanes, playas, bosques tropicales y lagunas.

Captura de mercados turisticos enfocados en cultura maya y cultura viva: Guatemala es
un pais con unarica historiay cultura, que se refleja en sus sitios arqueoldgicos, museos, artesanias
y tradiciones. Esto representa una oportunidad para Guatemala, ya que el pais podria atraer turistas

interesados en la cultura mayay la cultura viva.

Aprovechamiento de las TIC para promocién: Las TIC, como el internet y las redes sociales, se
han convertido en una herramienta esencial para la promocién turistica. Guatemala podria

aprovechar estas herramientas para promocionar sus atractivos turisticos a nivel internacional.

Atraccién de inversiones internacionales: Las inversiones internacionales son necesarias parael
desarrollo del sector turismo. Guatemala podria atraer inversiones internacionales para el desarrollo

de infraestructura turistica, la capacitacion de los trabajadores turisticos y la promocién del turismo.
DEBILIDADES

Infraestructura turistica limitada: Guatemala cuenta con una infraestructura turistica limitada,
especialmente en las areas rurales y remotas. Esto puede dificultar el acceso de los turistas a los
atractivos turisticos, y puede afectar la calidad de su experiencia. Algunas de las limitaciones de
la infraestructura turistica en Guatemala incluyen la falta de alojamiento, transporte y servicios
turisticos adecuados, la falta de sefializacién y informacion turistica y la falta de infraestructura

basica, como agua potable, electricidad y saneamiento.

Dificultad de conectividad (transporte interno e infraestructura): Guatemala tiene un sis- tema
de transporte interno limitado y poco eficiente. Esto puede dificultar el desplaza- miento de los
turistas entre las diferentes regiones del pais. Algunas de las limitaciones de la conectividad en
Guatemala incluyen la falta de carreteras en buen estado, la falta de transporte publico eficiente

asi como la falta de conectividad aérea entre las principales ciudades del pais.

Falta de conciencia a la sostenibilidad en el sector turistico: El sector turismo en Guatemala no

estd plenamente comprometido con la sostenibilidad. Esto puede generar impactos



negativos en el medio ambiente y en las comunidades locales.

Promocion insuficiente del pais a nivel internacional: Guatemala no estad suficientemente

promocionada a nivel internacional. Esto puede dificultar la atraccion de turistas inter- nacionales.

Poco apoyo economico para capacitaciones y desarrollo local y comunitario en el sector turismo:
El sector turismo en Guatemala recibe poco apoyo econémico para capacitaciones y desarrollo local
y comunitario. Esto puede limitar el desarrollo del sector y la mejora de la calidad de vida de las

comunidades locales.

Informacidn turistica dispersa y de calidad variable: La informacidn turistica en Guate- mala es

dispersay de calidad variable, lo que dificulta la planificacion de los viajes de los turistas.

Turismo masivo en algunas areasy épocas del aiio: El turismo masivo en Guatemala puede
generar impactos negativos en el medio ambiente y en las comunidades locales, como contaminacion,
degradacion de los recursos naturales y desplazamiento de las comunidades locales. Algunos
ejemplos incluyen la contaminacion del agua en el Lago Atitlan y el desplazamiento de las

comunidades indigenas de Tikal.
AMENAZAS

Inseguridad en el pais: Guatemala tiene un indice de criminalidad relativamente alto, lo que
puede generar inseguridad para los turistas. Algunos de los delitos mas comunes en Guatemala

incluyen el robo, el asalto y el secuestro.

Debilidad del sistema judicial: La debilidad del sistema judicial en Guatemala puede dificultar la
resolucidn de los delitos relacionados con el turismo, asi como el cumplimiento de los estandares y
normativas impuestas. Esto puede generar una percepcién de impunidad entre los delincuentes, lo

que puede aumentar la inseguridad para los turistas.

Alta frecuencia de blogueos, protestas y manifestaciones sociales de diversas indoles que afectan
la movilidad turistica: Estos eventos pueden afectar la movilidad turistica, ya que pueden
bloquear carreteras y vias de acceso a los destinos turisticos. Los bloqueos, protestas y
manifestaciones sociales también pueden generar inseguridad para los turistas, ya que pueden

provocar violencia o vandalismo.

Cambio climatico (temporada de lluvia intensa): El cambio climatico puede provocar eventos

climéticos extremos, como tormentas tropicales, inundaciones y deslizamientos



de tierra. Estos eventos pueden afectar la infraestructura turistica, lo que puede dificultar el acceso
a los destinos turisticos. El cambio climéatico también puede provocar la pérdida de biodiversidad,

lo que puede afectar la oferta turistica.

Alto grado de competencia con otros paises de la regién: La regién de América Central es
un destino turistico competitivo ya que otros paises de la regién, como Costa Rica, Panama y

México, ofrecen atractivos turisticos similares a los de Guatemala.

Contaminacion por residuos sélidos y liquidos: La contaminacion puede afectar la imagen de
Guatemala como destino turistico, ya que puede generar una percepcion de suciedad y descuido.

La contaminacién también puede generar problemas de salud para los turistas.

Desinformacion o prensa amarillista: La desinformacion o prensa amarillista puede ge- nerar una

imagen negativa de Guatemala como destino turistico.



CAPITULO 11

Propuesta de estrategias de mejora y analisis

El turismo es una actividad econémica importante para Guatemala, que genera ingresos, empleo y
oportunidades de desarrollo. Sin embargo, el turismo también puede tener un impacto negativo en el medio
ambiente y las comunidades locales. Esto se evidencié por medio de la encuesta, donde 25 de 29 de los actores

respondieron que consideran que el turismo actual en Guatemala no es sostenible.
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Figural2.1: Percepcion de la sostenibilidad del sector turismo actualmente

La justificacion a esta respuesta fue variada, sin embargo, algunas razones se destacaron por la
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cantidad de veces que aparecieron. Por un lado, la falta de conocimiento sobre el turismo sostenible es un
obstaculo importante, ya que muchas personas no saben qué es el turismo sostenible o lo confunden con el
manejo del plastico. La falta de planificacién y medicion de los impactos turisticos también es un problema, ya
que muchas empresas y entidades pablicas no miden los impactos que sus actividades turisticas tienen en el medio
ambiente y las comunidades locales. La falta de legislacion y penalizacion para hacer cumplir las leyes es otro
obstaculo, ya que no existe una legislacién claray efectiva para promover el turismo sostenible. Por otra parte,
la falta de compromiso de las empresas y los administradores de destinos con la sostenibilidad impide que el
sector mejore ya que muchas empresas solo se preocupan por la rentabilidad y no consideran el impacto de
sus actividades en el medio ambiente y las comunidades locales. Por ultimo, la falta de divulgacién y

sensibilizacién del tema dificulta que las personas estén conscientes de la importancia del tema.

Para garantizar un desarrollo turistico sostenible en Guatemala, es necesario implementar una estrategia
de mejora que aborde los desafios ambientales y sociales del sector. Esta estrategia debe ser integral y
participativa, involucrando a todos los actores relevantes, incluidos el gobierno, el sector privado y las

comunidades locales.

El objetivo de este capitulo es presentar una estrategia de mejora para la sostenibilidad del sector turismo en

Guatemala. Las estrategias se basan en los siguientes principios e incluye a los siguientes actores.

Proteccion del medio ambiente: El turismo debe desarrollarse de manera sostenible, minimizando su

impacto en el medio ambiente.

Participacion de las comunidades locales: Las comunidades locales deben ser los principales beneficiarios del

turismo.

Respeto por la cultura y las tradiciones locales: El turismo debe respetar la cultura y las tradiciones

locales.

Actores involucrados:

e Gobierno: Ministerio de Economia ,INGUAT, Ministerio de Cultura y Deportes, Ministerio de

Ambiente y Recursos Naturales y Ministerio de Relaciones Exteriores

e Sector privado: Cadmara de Turismo de Guatemala, Asociacion Guatemalteca de Hoteles y

Restaurantes, Asociacion Guatemalteca de Agencias de Viajes y Turismoy Asociacion



Guatemalteca de Operadores de Turismo
¢ Organizaciones de la sociedad civil: ONGs, Consejos comunitarios de desarrollo

e Comunidades locales: lideres comunitarios

Estos actores serian necesarios para garantizar el éxito de la estrategia. El gobierno es responsable de
proporcionar la direccion y el apoyo financiero, el sector privado y las organizaciones de sociedad civil son
responsables de proporcionar la experiencia y las inversiones, las comunidades locales son responsables de

compartir su conocimiento y cultura.

Cabe destacar que las estrategias de mejora para el turismo sostenible en Guatemala se alinean con los

pilares y ejes del Plan Estratégico 2021-2025 de la Universidad del Valle de Guatemala (UVG).

La primera estrategia, “Fomentar la participacion de la comunidad local”, busca involucrar a las
comunidades locales en el desarrollo del turismo sostenible. Para ello, se necesita capacitar al personal de las
comunidades en temas de turismo, asi como fortalecer las relaciones entre las comunidades y las empresas
turisticas. Esta estrategia se alinea con el pilar 4 de la UVG, ~Vinculacién y Comunicacién”, y con el eje 3,

”Talento”.

La segunda estrategia, ”Aumentar la inversion en infraestructura amigable con el medio ambiente”, busca
promover el desarrollo de infraestructura turistica que sea respetuosa con el medio ambiente. Para ello, se
necesita invertir en tecnologias sostenibles y en la capacitacién de los profesionales del sector turistico. Esta
estrategia se alinea con el pilar 2 de la UVG, "Tecnologia Educativa”, y con el eje 2, ”Sostenibilidad e

Infraestructura”.

La tercera estrategia, ”Fomentar los altos estandares en el sector turismo”, busca garantizar que el sector
turistico guatemalteco cumpla con los estandares internacionales de sostenibilidad. Para ello, se necesita
fortalecer la gestion institucional del sector turistico y promover la transformacién digital. Esta estrategia se
alinea con el pilar 1 de la UVG, “Excelencia”, y con el eje 1, "Gestion Institucional y Transformacion

Digital”.

Los ejes transversales relevantes para todas las estrategias son ”Gestion Institucional y Transformacion
Digital” y ”Talento”. La Gestion Institucional y Transformacién Digital es fundamental para coordinar los
esfuerzos de los diferentes actores involucrados en el turismo, mientras que el Talento es necesario para

desarrollar las competencias necesarias para el desarrollo sostenible del sector.



11.0.1.

Estrategia #1: Fomentar la participacion de la comunidad local en el sector

turismo guatemalteco

La participacion de las comunidades locales y el turismo sostenible son dos temas clave que surgieron

repetidamente en la encuesta realizada. La participacion de las comunidades locales se mencion6 23 veces,

mientras que el turismo sostenible se menciono 22. Esto indica que son dos areas que son importantes para los

ciudadanos y que deben ser abordadas en la estrategia.

Objetivo: Aumentar la sostenibilidad del sector turismo guatemalteco mediante la participacién de las

comunidades locales en la planificacion, desarrollo y gestion de proyectos turisticos.

Etapas:

1.

Sensibilizacion y capacitacion: El gobierno, el sector privado y las organizaciones de la sociedad
civil deben trabajar juntos para sensibilizar a las comunidades locales sobre los beneficios del

turismo sostenible y capacitarlas en las habilidades necesarias para participar en el sector turistico.

Recursos necesarios:
Recursos financieros: para desarrollar programas de sensibilizacion y capacitacion Recursos

humanos: expertos en turismo sostenible, capacitadores
Ejemplos de acciones a tomar:

En Per(, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) ha implementado una
estrategia similar para mejorar la participacion de las comunidades locales en el sector turistico. La
estrategia se llama ”Turismo para Todos” y tiene como objetivo promover la inclusion econdémica
y social de las comunidades locales a través del turismo. Una de las iniciativas de la estrategia
”Turismo para Todos” es la ”Capacitacion en Turismo para la Comunidad”. Esta iniciativa ofrece
cursos de capacitacién en turismo a comunidades locales en todo el pais. Los cursos abarcan
temas como servicio al cliente, inglés para atencion turistica, buenas practicas de hospitalidad,
resolucidn de problemas, sensibilidad cultural y habilidades comerciales bésicas. La capacitacién
se imparte en los centros de capacitacion de SENATI, el instituto técnico més grande de Per(.
Los cursos son de 6 meses de duracién y tienen un promedio de 30 estudiantes por curso. La
capacitacion en turismo ha tenido un impacto positivo en la participacion de las comunidades locales

en el sector turistico en Per(. Los cursos han ayudado a las comunidades locales a desarrollar
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las habilidades y el conocimiento necesarios para encontrar empleo en el sector turistico. Esto ha
contribuido a la creacion de empleos, el aumento de los ingresos y el desarrollo econémico de las

comunidades locales (MINCETUR, 2023).

En Guatemala se podria impartir cursos intensivos de 3 a 6 meses sobre servicio al cliente en los
centros de capacitacion de INTECAP en las ciudades turisticas clave, tales como la Ciudad de
Guatemala, Flores y Antigua Guatemala. El curriculo abarcaria inglés para atencion turistica -
atencidn al cliente-, buenas practicas de hospitalidad -recepcién y servicio al cliente-, resolucion
de problemas de todo tipo, sensibilidad cultural (contacto con la gastronomia, idiomas y cultura)
y habilidades comerciales basicas. Los cursos no serian masivos, buscando un promedio de 25 a

30 estudiantes de la comunidad local, facilitando su insercion en la industria.

En Colombia, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) ha implementado una
estrategia similar para mejorar la calidad de los guias turisticos. La estrategia se llama ”Programa
de Formacién para Guias de Turismo” y tiene como objetivo capacitar a los guias turisticos en las
habilidades y el conocimiento necesarios para brindar un servicio de calidad. EI programa se
imparte en la sede del Fondo Nacional del Turismo (FONTUR) en Bogota. El programa es de un
afio de duracion y cubre temas como historia y cultura colombiana, geografia, biodiversidad,
servicio al cliente, planificacion de viajes, primeros auxilios, idiomas extranjeros, etc. Los
graduados obtendrian una licencia oficial. EI programa ha tenido un impacto positivo en la cadena
de valor del turismo en Colombia ya que los graduados del programa estan mejor capacitados para
brindar un servicio de calidad a los turistas. Esto ha contribuido a mejorar la satisfaccion de los

turistas, lo que ha llevado a un aumento en el gasto turistico (Ministerio de Comercio, s.f.).

Algo similar en Guatemala podria ser a través del desarrollo de un programa de diploma de un afio
en lasede de INGUAT para capacitar profesionalmente a guias turisticos todos los afios. Este seria
un programa de tiempo completo y cubriria temas como historia y patrimonio cultural
guatemalteco, sitios arqueoldgicos, biodiversidad, servicio al cliente, planificacion de viajes,
primeros auxilios, idiomas extranjeros, etc. Al igual que en Colombia, los graduados obtendrian

una licencia oficial que certificara su aprobacién del programa.

En México, la Secretaria de Turismo (SECTUR) ha implementado una estrategia similar para

promover la conservacion del patrimonio cultural y natural. La estrategia se llama



”Proyecto de Turismo Sostenible” y tiene como objetivo promover el desarrollo turistico
sostenible en México. El proyecto incluye un componente de educacion y sensibilizacidn que se
centra en las comunidades locales que viven cerca de los sitios turisticos. Los talleres participativos
de 8 horas se llevan a cabo en estas comunidades y cubren temas como la importancia de preservar
el patrimonio cultural y natural, los derechos de los pueblos indigenas, y las formas sostenibles
de desarrollo turistico. Los talleres estan disefiados para ser participativos y para involucrar a los
miembros de la comunidad en el proceso de aprendizaje. Los participantes tienen la oportunidad de
compartir sus propias experiencias y conocimientos, y de desarrollar estrategias para proteger su

patrimonio.

El proyecto ha tenido un impacto positivo en la cadena de valor del turismo en México. Los
talleres han ayudado a aumentar la conciencia sobre la importancia de preservar el patrimonio
cultural y natural, y han fomentado el desarrollo sostenible del turismo en México. Segun la
SECTUR, el proyecto ha tenido los siguientes impactos especificos: “los participantes de los
talleres han informado un mayor conocimiento sobre la importancia de preservar su patrimonio
cultural y natural”, "’[los participantes de los talleres] han desarrollado estrategias para proteger su
patrimonio y para promover el desarrollo sostenible del turismo.” y el proyecto ha contribuido a

la creacion de empleos en el sector turistico” (Sectur, 2022).

Para replicar la estrategia en Guatemala, INGUAT podria trabajar con otras instituciones, como
el Ministerio de Cultura y Deportes, para desarrollar un programa similar. EI programa podria ser
financiado por el gobierno, el sector privado o una combinacién de ambos. El programa podria ser
disefiado para satisfacer las necesidades especificas de las comunidades locales en Guatemala. Esto
podria incluir la cobertura de temas relevantes a la historia, cultura y biodiversidad de Guatemala.
El programa podria ser promocionado a través de canales como los medios de comunicacion, las
redes sociales y las asociaciones turisticas. Si se implementa adecuadamente, el programa podria
tener un impacto positivo en la cadena de valor del turismo en Guatemala. Los talleres podrian
ayudar a aumentar la conciencia sobre la importancia de preservar el patrimonio cultural y natural,

y podrian fomentar el desarrollo sostenible del turismo en Guatemala.

. Creacion de espacios de participacion: El gobierno, el sector privado y las comunidades locales
deben trabajar juntos para crear espacios de participacion donde las comunidades locales puedan

participar en la planificacion, desarrollo y gestion de proyectos turisticos.



Recursos necesarios:
Recursos financieros: para crear espacios de participacion Recursos

humanos: facilitadores, técnicos
Ejemplos de acciones a tomar:

En Costa Rica, el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) ha implementado una estrategia
similar para promover el didlogo y la cooperacion entre los diferentes actores del sector turistico.
La estrategia se llama” Mesas de Dialogo Turistico” y tiene como objetivo mejorar la coordinacion
y el desarrollo del turismo en Costa Rica. Las mesas de dilogo se organizan trimestralmente en
cada destino turistico principal de Costa Rica. Reuniendo a lideres comunitarios, empresas
privadas de turismo, representantes gubernamentales y ONG, las mesas de dialogo proporcionan
un foro para que los diferentes actores del sector turistico discutan problemas, necesidades y
nuevos proyectos de desarrollo turistico. Las mesas de dialogo estan disefiadas para ser
inclusivas y participativas. Los participantes tienen la oportunidad de compartir sus ideas y
opiniones, y de trabajar juntos para encontrar soluciones a los desafios que enfrenta el sector
turistico. El proyecto ha tenido un impacto positivo en la cadena de valor del turismo en Costa
Rica. Las mesas de didlogo han ayudado a mejorar la coordinacidn entre los diferentes actores
del sector turistico, y han fomentado el desarrollo de proyectos turisticos sostenibles y

responsables (Ministerio de Turismo de Costa Rica, 2023a).

Para replicar la estrategia en Guatemala, la INGUAT podria trabajar con otras instituciones, como
el Ministerio de Economia, para desarrollar un programa similar. El programa podria ser
financiado por el gobierno, el sector privado o una combinacién de ambos. El programa podria ser
disefiado para satisfacer las necesidades especificas de los destinos turisticos principales en
Guatemala. Esto podria incluir la cobertura de temas relevantes a la historia, cultura y biodiversidad
de Guatemala. El programa podria ser promocionado a través de canales como los medios de
comunicacion, las redes sociales y las asociaciones turisticas. Si se implementa adecuadamente,
el programa podria tener un impacto positivo en la cadena de valor del turismo en Guatemala.
Las mesas de dialogo podrian ayudar a mejorar la coordinacion entre los diferentes actores del
sector turistico, y podrian fomentar el desarrollo de proyectos turisticos sostenibles y
responsables. De igual manera se puede brindar capacitaciones en liderazgo, promocion y
gobernanza a lideres comunitarios clave para que puedan representar efectivamente los intereses

locales en los



organos de toma de decisiones turisticas a nivel municipal y nacional.

En Ecuador, el Ministerio de Turismo (MinTur) ha implementado una estrategia similar para
promover el turismo comunitario. La estrategia se llama “’Plan de Desarrollo Turistico Comunitario”
y tiene como objetivo promover el desarrollo sostenible y equitativo del turismo comunitario en
Ecuador. La estrategia incluye un componente de participacién comunitaria que se centra en la
identificacion de las aspiraciones de los residentes sobre los tipos deseados de desarrollo turistico. Para
ello, el MinTur realiza discusiones en el formato de grupos focales y entrevistas en profundidad en
algunas comunidades piloto. EI MinTur también ha desarrollado una plataforma en linea para el
didlogo virtual continuo. La plataforma se llama “Plataforma de Turismo Comunitario” y
proporciona un foro para que las comunidades de turismo comunitario compartan experiencias,
consejos e innovaciones. La plataforma incluye foros, seminarios web y redes sociales. Por Gltimo,
el MinTur ha establecido un Consejo Nacional de Asesoria al Turismo Comunitario. El consejo
estd compuesto por representantes de grupos indigenas, organizaciones comunitarias, academia y
expertos. El consejo asesora al MinTur sobre politicas y planificacion turistica que afectan al

turismo comunitario (Ministerio de Turismo de Ecuador, 2023).

Para replicar la estrategia en Guatemala, el INGUAT podria trabajar con otras instituciones, como
el Ministerio de Cultura y Deportes, para desarrollar un programa similar. El programa podria ser
financiado por el gobierno, el sector privado o una combinacién de ambos. El programa podria ser
disefiado para satisfacer las necesidades especificas de las comunidades de turismo comunitario en
Guatemala. Esto podria incluir la cobertura de temas relevantes a la historia, cultura y
biodiversidad de Guatemala. El programa podria ser promocionado a través de canales como los
medios de comunicacion, las redes sociales y las asociaciones turisticas. Si se implementa
adecuadamente, el programa podria tener un impacto positivo en la cadena de valor del turismo
en Guatemala. Las discusiones en grupos focales y las entrevistas en profundidad ayudarian a
identificar las aspiraciones de los residentes sobre los tipos deseados de desarrollo turistico. La
plataforma en linea proporcionaria un foro para que las comunidades de turismo comunitario
compartan experiencias, consejos e innovaciones. El Consejo Nacional de Asesoria al Turismo

Comunitario incorporaria perspectivas locales en las politicas y planificacion turistica nacional.

. Asignacién de recursos: El gobierno, el sector privado y las comunidades locales deben trabajar

juntos para asignar recursos a los proyectos turisticos que involucren a las co-



munidades locales.

Recursos necesarios:
Recursos financieros: para financiar proyectos turisticos Recursos

humanos: técnicos, supervisores
Ejemplos de acciones a tomar:

En Per(, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur) ha implementado una estrategia
similar para promover el turismo comunitario. La estrategia se Ilama “Fondo de Desarrollo
Turistico Comunitario” y tiene como objetivo promover la innovacion y el desarrollo sostenible
del turismo comunitario en Per(. El fondo otorga un monto anual de 100,000 soles (aproximadamente
27,000 dolares estadounidenses) a 5 empresas turisticas comunitarias seleccionadas a través de una

solicitud. Las solicitudes se evaltan en funcion de los siguientes criterios:

o Sostenibilidad: Las empresas turisticas deben demostrar que sus précticas son sostenibles
desde el punto de vista ambiental, social y econémico.

o Creacién de empleo: Las empresas turisticas deben demostrar que sus actividades estan
generando empleo para las comunidades locales.

o Exhibicion del patrimonio cultural; Las empresas turisticas deben demostrar que sus
actividades estan exhibiendo el patrimonio cultural de las comunidades locales.

El fondo ha tenido un impacto positivo en la cadena de valor del turismo en Per(. Ha ayudado a
financiar proyectos innovadores de turismo comunitario que han contribuido a la sostenibilidad,
la creacion de empleo y la exhibicién del patrimonio cultural. Un ejemplo especifico de como se
ha utilizado el fondo es el proyecto de “Ecoturismo en la Reserva Nacional Tambopata”. Este
proyecto, desarrollado por la comunidad de San José del Tambopata, consiste en la creacion de
un centro de interpretacion ambiental que ofrece recorridos por la reserva. El proyecto ha
contribuido a la conservacion del medio ambiente, ha creado empleos para los miembros de la
comunidad y ha exhibido el patrimonio cultural de la regién (Taquile Island - The Communal

Destination, s.f.).

Para replicar la estrategia en Guatemala, el Instituto Guatemalteco de Turismo (IN- GUAT)
podria trabajar con otras instituciones, como el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, para
desarrollar un programa similar. El programa podria ser financiado por el gobierno, el sector

privado o una combinacion de ambos. El programa podria ser



disefiado para satisfacer las necesidades especificas de las comunidades de turismo comunitario en
Guatemala. Esto podria incluir la cobertura de temas relevantes a la historia, cultura y
biodiversidad de Guatemala. El programa podria ser promocionado a través de canales como los

medios de comunicacidn, las redes sociales y las asociaciones turisticas.

2- En Costa Rica, el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) ha implementado una estrategia similar

para promover el desarrollo de infraestructura turistica sostenible. La estrategia se llama
”Programa de Incentivos para el Desarrollo Turistico Sostenible” y tiene como objetivo promover
el desarrollo turistico sostenible en Costa Rica. El programa ofrece subvenciones equivalentes a los
gobiernos locales para proyectos de infraestructura turistica sostenible. Los gobiernos locales pueden
solicitar subvenciones para proyectos que cumplan con los siguientes criterios:” L0os proyectos deben
ser sostenibles desde el punto de vista ambiental, social y economico.” y ”Los proyectos deben tener
un impacto positivo en la comunidad local.” El programa ha tenido un impacto positivo en la cadena
de valor del turismo en Costa Rica. Ha ayudado a financiar proyectos de infraestructura turistica
sostenible que han contribuido a la conservacién del medio ambiente, a la creacion de empleo y al

desarrollo de las comunidades locales.

Un ejemplo especifico de como se ha utilizado el programa es el proyecto de ’Mejora de la infraestructura

de acceso a los parques nacionales”. Este proyecto, desarrollado por el gobierno local de la
provincia de Puntarenas, consiste en la construccion de una carretera que conecta el Parque
Nacional Manuel Antonio con la ciudad de Quepos. El proyecto ha mejorado el acceso al parque
nacional, lo que ha contribuido a aumentar el turismo y a generar ingresos para la comunidad local

(Ministerio de Turismo de Costa Rica, 2023a).

Para replicar la estrategia en Guatemala, el INGUAT podria trabajar con los gobiernos locales
para desarrollar un programa similar. El programa podria ser financiado por el gobierno, el sector
privado o una combinacién de ambos. El programa podria ser disefiado para satisfacer las
necesidades especificas de las comunidades turisticas en Guatemala. Esto podria incluir la
cobertura de temas relevantes a la historia, cultura y biodiversidad de Guatemala. El programa
podria ser promocionado a través de canales como los medios de comunicacion, las redes sociales

y las asociaciones turisticas.

En Costa Rica, el gobierno ha implementado una estrategia de turismo comunitario que promueve
asociaciones publico-comunitarias. El gobierno proporciona asistencia técnica y materiales

especializados para ayudar a las comunidades a desarrollar instalaciones



turisticas, como alojamiento, restaurantes y centros de interpretacion. Las comunidades, por su
parte, proporcionan tierras, mano de obra y materiales locales. Un ejemplo de esta estrategia es
el proyecto “Turismo Rural Comunitario” en el valle del rio Savegre (Ministerio de Turismo de
Costa Rica, 2023a). El proyecto se inicio en 2001 con el apoyo del gobierno costarricense y la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), 2005). El proyecto ha
ayudado a desarrollar 15 comunidades rurales, creando mas de 1.000 puestos de trabajo y

generando ingresos por mas de 10 millones de délares.

La estrategia de asociaciones publico-comunitarias puede ser una herramienta efectiva para
promover el desarrollo del turismo comunitario en Guatemala. EI gobierno puede trabajar con las
comunidades locales para identificar oportunidades turisticas, desarrollar productos turisticos

sostenibles y capacitar a los residentes locales para que participen en la industria del turismo.

. Monitoreo y evaluacién: El gobierno, el sector privado y las comunidades locales deben trabajar

juntos para monitorear y evaluar el impacto de los proyectos turisticos que involucren a las

comunidades locales.

Recursos necesarios:
Recursos financieros: para contratar consultores, expertos

Recursos humanos: técnicos, supervisores
Ejemplos de acciones a tomar:

En Costa Rica, el gobierno ha desarrollado un conjunto de indicadores y métricas de
sostenibilidad para evaluar proyectos de turismo comunitario. Estos indicadores se basan en las tres

dimensiones de la sostenibilidad: social, econémica y ambiental.

o Indicadores sociales: Numero de empleos locales creados, Distribucion de ingresos entre los
miembros de la comunidad, Nivel de satisfaccién de los residentes locales

con el turismo, Nivel de conservacidn de la cultura local.

o Indicadores economicos: Ingresos generados por el turismo, Impacto del turismo en la
economia local (%), Desarrollo de infraestructura local

o Indicadores ambientales: Impacto del turismo en el medio ambiente, Uso sostenible de los
recursos naturales, Numero de areas protegidas (Ministerio de Turismo de

Ecuador, 2023).



El gobierno de Guatemala podria trabajar con las comunidades indigenas de la region del altiplano
para desarrollar un producto turistico comunitario basado en su cultura maya. Este producto
podria incluir visitas a sitios arqueolégicos, talleres de artesanias, experiencias gastronémicas y
otras actividades que permitan a los turistas aprender sobre la cultura y las tradiciones mayas. Para
evaluar el impacto de este proyecto, el gobierno podria utilizar indicadores de sostenibilidad
utilizados en el documento para calcular la matriz de sostenibilidad turistica. El gobierno podria
recopilar datos sobre estos indica- dores a través de encuestas, entrevistas y otras técnicas de
investigacién. Los resultados de la evaluacidn podrian utilizarse para mejorar el proyecto y

garantizar que se desarrolle de manera sostenible.

En Costa Rica, el gobierno ha implementado un programa de comités de supervision ciudadana
para monitorear las operaciones comerciales, los modelos de distribucion de ingresos y el
cumplimiento de los compromisos de sostenibilidad por parte de las em- presas turisticas. Estos
comités estan formados por miembros de la comunidad local, representantes de organizaciones
no gubernamentales y expertos en sostenibilidad. Los comités de supervision ciudadana se retinen
con regularidad para discutir los resultados de sus investigaciones. Estos resultados se comparten
con las empresas turisticas, las autoridades gubernamentales y el publico en general (Ministerio
de Turismo de Ecuador, 2023). Un ejemplo de como se aplican estos comités en Costa Rica es el
caso de la empresa turistica “Ecoturismo Costa Rica”. Esta empresa ofrece tours de naturaleza y
ecoturismo en la region del Pacifico Central. En 2022, el comité de supervision ciudadana de la
comunidad local donde opera Ecoturismo Costa Rica realizd una investigacion sobre las
operaciones de la empresa. La investigacion encontré que Ecoturismo Costa Rica estaba
cumpliendo con los estandares de sostenibilidad en general. Sin embargo, la investigacién también
encontro que la empresa podria mejorar su gestion de residuos y su compromiso con la participacion
de lacomunidad local. EI comité de supervision ciudadana recomendé a Ecoturismo Costa Rica que
implementara un plan para mejorar su gestion de residuos y que creara un programa de
participacion de la comunidad local. Ecoturismo Costa Rica acepto las recomendaciones del

comité y ha tomado medidas para implementarlas.

Guatemala podria implementar un programa similar de comités de supervision ciudadana para
mejorar la cadena de valor del turismo. Estos comités podrian ser formados por miembros de las
comunidades locales, representantes de organizaciones no gubernamentales y expertos en

sostenibilidad.



5. Difusion de resultados: El gobierno, el sector privado y las comunidades locales deben trabajar
juntos para difundir los resultados de los proyectos turisticos que involucren a las comunidades

locales.

Recursos necesarios:
Recursos financieros: para desarrollar materiales de difusion Recursos

humanos: comunicadores, promotores
Ejemplo de acciones a tomar:

1- En Costa Rica, el gobierno ha creado una plataforma publica en linea llamada” Turismo
Comunitario Costa Rica”. Esta plataforma muestra iniciativas de turismo comunitario en todo el
pais, con blsqueda por region, modelos y criterios de sostenibilidad. La plataforma ha sido efectiva
para promover la replicacion de enfoques exitosos. Por ejemplo, una comunidad local en la region
de Guanacaste, llamada” La Fortuna”, ha desarrollado un modelo de turismo comunitario basado
en la conservacion de la naturaleza. Este modelo ha sido reconocido por sus practicas sostenibles,
y ha sido replicado por otras comunidades en Costa Rica. La plataforma también ha sido efectiva
para generar conciencia sobre el turismo comunitario sostenible. Por ejemplo, la plataforma ha
sido utilizada por periodistas y medios de comunicacién para promover el turismo comunitario
costarricense. Esto ha ayudado a aumentar la demanda de turismo comunitario sostenible en Costa

Rica (Ministerio de Turismo de Ecuador, 2023).

e En Guatemala la plataforma podria ser desarrollada por una alianza entre el gobierno, las
empresas turisticas y las comunidades locales. El gobierno podria proporcionar el financiamiento
y la infraestructura necesarios para desarrollar la plataforma. Las empresas turisticas podrian
contribuir con su experienciay conocimientos en el desarrollo de pro- ductos turisticos sostenibles.
Las comunidades locales podrian proporcionar informacion sobre sus iniciativas de turismo

comunitario. La plataforma podria incluir las siguientes caracteristicas:

o Busqueda por region: La plataforma permitiria a los usuarios buscar iniciativas de turismo
comunitario por region. Esto facilitaria a los turistas encontrar iniciativas de

turismo comunitario cercanas a su ubicacion.

o Busqueda por modelo: La plataforma permitiria a los usuarios buscar iniciativas de turismo
comunitario por modelo. Esto facilitaria a los usuarios encontrar iniciativas



de turismo comunitario que se adapten a sus intereses.

o Busqueda por criterios de sostenibilidad: La plataforma permitiria a los usuarios
buscar iniciativas de turismo comunitario por criterios de sostenibilidad. Esto facilitaria a los
usuarios encontrar iniciativas de turismo comunitario que cumplan con sus estandares de
sostenibilidad.

o Informacion sobre las iniciativas de turismo comunitario: La plataforma incluiria
informacion sobre las iniciativas de turismo comunitario, incluyendo sus objetivos,
actividades, impacto en la comunidad y logros. Esta informacién seria Util para que los
turistas conozcan las iniciativas de turismo comunitario y puedan tomar una decision
informada sobre cudl visitar.

o Testimonios de participantes y visitantes: La plataforma incluiria testimonios de par y visitantes de las

iniciativas de turismo comunitario. Estos testimonios serian Utiles para que los turistas conozcan las

experiencias de otras personas en estas iniciativas.

2- En Peru, la organizacion no gubernamental” Asociacion de Turismo Rural Comunitario del Peru”
(APROCORP) ha implementado un programa de visitas de intercambio entre empresas de turismo
comunitario. El programa tiene como objetivo promover el aprendizaje mutuo y la colaboracién entre

las empresas de turismo comunitario.

El programa funciona de la siguiente manera; Las empresas de turismo comunitario interesadas en participar
en el programa se registran en la APROCORP. La APROCORP selecciona a las empresas participantes

en funcidn de sus necesidades y objetivos. Las empresas participantes

se emparejan con empresas de turismo comunitario de otras regiones del pais, las empresas
participantes visitan a sus pares durante una semana (APROCORP, 2023).

En Guatemala el programa podria ser implementado por una alianza entre el gobierno, las empresas
turisticas y las comunidades locales. El gobierno podria proporcionar el financia- miento y la
infraestructura necesarios para desarrollar el programa. Las empresas turisticas podrian contribuir con
su experiencia y conocimientos en el desarrollo de productos turisticos sostenibles. Las comunidades
locales podrian proporcionar informacién sobre sus iniciativas de turismo comunitario. Las empresas
de turismo comunitario interesadas en participar en el programa se registrarian en la plataforma de
Turismo Comunitario Sostenible en Guatemala y el proceso sugerido por APROCORP seria el mismo

para seguir el modelo que ya funciona.



La participacion local es un componente esencial de la sostenibilidad turistica. Al involucrarlas en la
planificacidn, desarrollo y gestion de proyectos turisticos, se puede garantizar que los proyectos sean

beneficiosos para su beneficio y que se minimicen los impactos negativos.

La estrategia propuesta para el desarrollo del turismo sostenible en Guatemala toma en cuenta las ideas
que se mencionaron con frecuencia en la encuesta, principalmente la participacion de las comunidades
locales, el turismo sostenible y la infraestructura turistica. Estos son elementos clave para el desarrollo de un
turismo sostenible. Esta estrategia integral es una buena respuesta a las ideas que se mencionaron

anteriormente y tiene el potencial de ayudar a Guatemala a alcanzar sus objetivos de desarrollo turistico.

Los indicadores del pilar ecolégico mejorarian indirectamente, esto como consecuencia de un mejor
conocimiento y adopcidn de buenas practicas en términos de energia, generacién de gases a efecto invernadero
y consumo eléctrico. Si la estrategia llegara a implementarse adecuadamente, los siguientes indicadores

actuales podrian mejorarse a un nivel 4:

Actitud y percepcion local del turismo: La estrategia propuesta se centra en la participacién de la
comunidad, lo que podria ayudar a mejorar la actitud y percepcion local del turismo. Al involucrar a
las comunidades locales en la planificacidn, desarrollo y gestidn de proyectos turisticos, se les otorga
un mayor sentido de propiedad y control sobre el sector turistico. Esto podria ayudar a las comunidades
locales a ver el turismo como una oportunidad para su desarrollo econémico y social, en lugar de una

amenaza.

Empleos generados por el turismo: La estrategia propuesta también podria ayudar a aumentar el
nimero de empleos generados por el turismo. Al promover la participacion local en el sector turistico,

se podria crear mas oportunidades de empleo para las comunidades locales.

Esto daria el siguiente cambio en la matriz de sostenibilidad turistica:
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Figura 12.2: Comparacion de la puntuacion promedio por pilar de la matriz de sostenibilidad actual con la matriz de
sostenibilidad aplicada a la estrategia #1

11.0.2.  Estrategia #2: Aumentar la inversion en infraestructura amigable con el medio

ambiente en el sector turismo guatemalteco

La estrategia #2 se centra en la inversion en infraestructura turistica sostenible. Esta es una idea que se
menciond con frecuencia en las respuestas anteriores (12 veces). La infraestructura turistica es un factor
importante que contribuye al impacto ambiental del turismo. Al invertir en infraestructura turistica sostenible,

se puede reducir el impacto negativo del turismo en el medio ambiente.

Objetivo: Promover el desarrollo de infraestructura turistica que sea respetuosa con el medio ambiente

y que contribuya a la conservacion de los recursos naturales de Guatemala.
Etapas:

1- Desarrollo de estandares de infraestructura turistica sostenible: Desarrollar un conjunto de
estandares que permitan identificar y evaluar la sostenibilidad ambiental de la infra- estructura

turistica. Los estandares deben ser claros, concisos y faciles de implementar.



Recursos necesarios:
Recursos financieros; para contratar expertos en turismo sostenible, técnicos y consultores. Recursos

humanos: expertos en turismo sostenible, técnicos y consultores
Ejemplos de acciones a tomar:

Convocar a un grupo de trabajo conformado por expertos del sector académico, ONG vy
asociaciones industriales para definir criterios de sostenibilidad para las instalaciones turisticas en
un plazo previamente determinado. Los criterios abarcarian energia, agua, gestién de residuos,

proteccion de ecosistemas, empleo local, patrimonio cultural, etc.

Por ejemplo, el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de Espafia, junto con la Secretaria
de Estado de Turismo, la Fundacién Biodiversidad y la Federaciéon Espafiola de Municipios y
Provincias (FEMP), convocaron en 2022 a un grupo de trabajo conformado por expertos del sector
académico, ONG y asociaciones industriales para definir criterios de sostenibilidad para las
instalaciones turisticas en Espafia. El grupo de trabajo se reuni6 durante seis meses para discutir y
acordar los criterios de sostenibilidad. Los criterios abarcaron las siguientes areas:

o Energia: Consumo de energia, fuentes de energia renovables, eficiencia energética.

o Agua: Consumo de agua, gestion de aguas residuales, calidad del agua.
o Gestion de residuos: Produccion de residuos, reciclaje, compostaje, reduccion de residuos.

o Proteccion de ecosistemas: Impacto ambiental, biodiversidad, conservacion de recursos
naturales.

o Empleo local: Creacién de empleo, formacion y capacitacion, condiciones laborales.

o Patrimonio cultural: Conservacion del patrimonio cultural, participacion de la comunidad
local.

Los criterios de sostenibilidad fueron aprobados por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
en 2023. Las instalaciones turisticas que cumplan con estos criterios podran obtener el sello de”
Turismo Sostenible”, que es una garantia de que sus actividades turisticas se realizan de forma
sostenible. El programa de criterios de sostenibilidad para el turismo en Espafia ha tenido un
impacto positivo en el sector turistico del pais. Los criterios han ayudado a las instalaciones
turisticas a mejorar sus précticas sostenibles en las areas de energia, agua, gestion de residuos,
proteccion de ecosistemas, empleo local y patrimonio cultural (Ministerio de Industria, Comercio

y Turismo de Espafia, 2023Db).



2

Realizar grupos focales y entrevistas con lideres comunitarios rurales y grupos indigenas para
incorporar prioridades como el acceso al agua, la preservacién de sitios sagrados y el
abastecimiento local en los estandares. El programa de turismo sostenible en la Isla de Pascua
es un ejemplo de como se puede implementar la estrategia de realizar grupos focales y entrevistas
con lideres comunitarios rurales y grupos indigenas para incorporar prioridades como el acceso
al agua, la preservacion de sitios sagrados y el abastecimiento local en los estandares. El éxito del
programa se debe a la participacion de lideres comunitarios rurales y grupos indigenas, que
aportaron sus conocimientos y perspectivas Unicas, al enfoque en las prioridades locales, que
garantiza que los estandares sean relevantes para las comunidades locales y sobre todo a
participacién del gobierno, que proporciona apoyo y legitimidad a los estandares (CONAF,

2023).

Implementacion de los estandares de infraestructura turistica sostenible: Capacitar a los actores
involucrados sobre los estdndares de infraestructura turistica sostenible y brin- darles asistencia

técnica para su implementacion.

Recursos necesarios:
Recursos financieros: para brindar capacitacién a los actores involucrados y asistencia técnica
para la implementacion de los estandares.

Recursos humanos: técnicos y consultores

Ejemplos de acciones a tomar:

Otorgar una exencién fiscal durante un plazo definido para remodelaciones de hoteles
como sistemas de tratamiento de agua, paneles solares e instalaciones de clasificacion de residuos

para ayudar a compensar los costos de cumplir con los criterios de sostenibilidad.

El gobierno de Costa Rica ofrece un programa de incentivos fiscales para las empresas turisticas
gue implementan practicas sostenibles. El programa ofrece una exencién del 50 % del impuesto
sobre la renta para las inversiones en proyectos de sostenibilidad, como sistemas de tratamiento
de agua, paneles solares e instalaciones de clasificacion de residuos. El programa ha tenido un
impacto positivo en el sector turistico de Costa Rica. Segin un estudio realizado por el Ministerio
de Turismo de Costa Rica, el programa ha ayudado a generar mas de 2.000 empleos y a ahorrar

maés de 10 millones de délares en costos de energia.

Un ejemplo especifico es el Hotel Villa Blanca, un hotel boutique ubicado que recibié una exencion

fiscal del 50 % del impuesto sobre la renta para la instalacion de un sistema de



tratamiento de agua y paneles solares. El sistema de tratamiento de agua recicla el agua de las duchas
y la cocina parasu reutilizacion en las inodoros y el riego. Los paneles solares generan electricidad
para el hotel, reduciendo su dependencia de la electricidad de la red. La exencidn fiscal permitié al
Hotel Villa Blanca recuperar los costos de las inversiones en sostenibilidad en un plazo de cinco
afios. El hotel ha visto un aumento de los ingresos y la satisfaccion de los huéspedes desde que

implemento las practicas sostenibles (Ministerio de Turismo de Costa Rica, 2023b).

2 Disefiar un curso sobre las mejores practicas de infraestructura turistica sostenible y el proceso de

certificacién para capacitar a empresas constructoras, desarrolladores y propietarios de
instalaciones a nivel nacional. El Hotel Xcaret México, un complejo turistico ubicado en Riviera
Maya, México, participd en el Programa de Capacitacion en Turismo Sostenible de la OMT. El
hotel implement6 una serie de medidas sostenibles como resulta- do de la capacitacion, incluyendo
la instalacion de un sistema de energia solar que genera el 100 % de la electricidad del hotel, la
implementacion de un sistema de tratamiento de aguas residuales que reutiliza el agua para riego

y la construccion de un nuevo edificio con materiales reciclados (OMT, s.f.).

El Hotel Xcaret México ha recibido varios premios por sus practicas sostenibles, incluyendo el
premio EarthCheck Platinum. Este ejemplo demuestra que los programas de capacitacion pueden
ser una herramienta efectiva para promover la sostenibilidad en el sector turistico. Los programas
pueden ayudar a las empresas a aprender sobre las mejores practicas sostenibles y a implementarlas

en sus operaciones.

Monitoreo y evaluacion de la implementacion de los estdndares: Desarrollar un sistema de
monitoreo y evaluacién para verificar la implementacion de los estandares de infraestructura

turistica sostenible.

Recursos necesarios:
Recursos financieros: para desarrollar un sistema de monitoreo y evaluacion, recopilar datos y
elaborar informes

Recursos humanos: expertos en turismo sostenible, técnicos y consultores
Ejemplos de acciones a tomar:

Crear una plataforma en linea para que todas las empresas turisticas con licencia reporten
anualmente sobre sus practicas de sostenibilidad. La plataforma incluirda formularios

preestablecidos para que las empresas informen sobre su uso de energia, fuentes de agua,



generacion de residuos, impactos en los ecosistemas y empleo local.

El gobierno de Escocia ha creado una plataforma en linea para que todas las empresas turisticas
con licencia reporten anualmente sobre sus practicas de sostenibilidad. La plata- forma, llamada
”Tourism Sustainability Reporting Platform”, esta disefiada para ayudar a las empresas a recopilar y
comunicar informacion sobre sus logros en materia de sostenibilidad. La plataforma incluye
formularios preestablecidos para que las empresas informen sobre su uso de energia, fuentes de agua,
generacion de residuos, impactos en los ecosistemas y empleo local. Las empresas también pueden
incluir informacién sobre sus iniciativas de sostenibilidad especificas, como la reduccién de
emisiones de carbono, la promocién de la biodiversidad o el apoyo a las comunidades locales. La
plataforma est4 disponible en inglés y esta disefiada para ser facil de usar. Las empresas pueden

acceder a la plataforma en linea y completar los formularios de forma electrénica (?, ?).

Capacitar a las asociaciones comunitarias locales para realizar un monitoreo participativo de los
impactos ambientales y sociales de las instalaciones turisticas mediante listas de verificacion

simples, asi como facilitar la divulgacion de los resultados.

El Programa de Monitoreo Participativo del Turismo Sostenible en las Islas Galapagos es una
iniciativa conjunta del gobierno de Ecuador y el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA). El programa tiene como objetivo capacitar a las comunidades locales de las
Islas Galépagos para que realicen un monitoreo participativo de los impactos ambientales y
sociales del turismo en las islas. El programa capacita a las comunidades locales en el uso de
listas de verificacion simples para monitorear los impactos del turismo. Las listas de verificacién
incluyen indicadores de impacto en areas como la biodiversidad, el uso de recursos naturales, la
contaminacion y la cultura. Las comunidades locales utilizan los resultados de sus monitoreos para
informar a las autoridades locales y a los operadores turisticos sobre los impactos del turismo. Los
resultados del monitoreo también se utilizan para desarrollar politicas y planes de gestién para el tu-
rismo sostenible en las Islas Galapagos (Ministerio de Ambiente y de las Naciones Unidas para el

Medio Ambiente, 2023).

Promocion de la inversion en infraestructura turistica sostenible: Sensibilizar a los actores
involucrados sobre los beneficios de la inversion en infraestructura turistica sostenible y

desarrollar incentivos para promover esta inversion.

Recursos necesarios:



Recursos financieros: para sensibilizar a los actores involucrados y desarrollar incentivos para la
inversion en infraestructura turistica sostenible.

Recursos humanos: técnicos y consultores
Ejemplos de acciones a tomar:

Realizar congresos de menor tamafio en los que se expongan los beneficios de la infraestructura

turistica sostenible y se le dé exposicion a casos de éxito.

El Congreso Mundial de Turismo Sostenible 2023 se celebro en la ciudad de Paris, Francia. El
congreso contd con la participacion de mas de 3.000 delegados de todo el mundo. El congreso
incluy6 una serie de conferencias sobre temas como la sostenibilidad ambiental, la sostenibilidad
social, y la sostenibilidad econémica. También incluyo talleres sobre como implementar précticas
sostenibles en el sector turistico. El congreso contd con la exposicidn de casos de éxito de empresas
turisticas que han implementado practicas sostenibles. Estos casos de éxito fueron presentados

por representantes de las empresas (France Congres, s.f.).

Ofrecer tarifas reducidas de certificacion de sostenibilidad para empresas turisticas pequefias y

comunitarias para incentivar la adopcion.

El Programa de Certificacion de Sostenibilidad Turistica de Costa Rica es una iniciativa del
gobierno de Costa Rica que tiene como objetivo promover la sostenibilidad en el sector turistico del
pais. El programa ofrece tarifas reducidas de certificacion para empresas turisticas pequefias y
comunitarias. Las tarifas reducidas se ofrecen a empresas turisticas con menos de 50 empleados y
gue estén ubicadas en comunidades rurales. Las tarifas reducidas se aplican a todas las categorias

de certificacion, que incluyen:

o Bronce: Empresas turisticas que cumplen con los requisitos basicos de sostenibilidad.
o Plata: Empresas turisticas que superan los requisitos basicos de sostenibilidad.
o Oro: Empresas turisticas que cumplen con los requisitos mas exigentes de sostenibilidad.

[1 El programa de certificacion ha tenido un impacto positivo en el sector turistico de Costa Rica.
El programa ha ayudado a aumentar la conciencia sobre la importancia de la sostenibilidad en el
turismo, y ha incentivado a las empresas turisticas a adoptar practicas sostenibles (Ministerio de

Turismo de Costa Rica, 2023a).

5- Difusién de los resultados de la estrategia: elaborar un informe final sobre la estrategiay difundirlo

a los actores involucrados.



Recursos necesarios:
Recursos financieros; para elaborar un informe final y difundirlo a los actores involucrados. Recursos

humanos: técnicos, consultores y comunicadores
Ejemplos de acciones a tomar:

1- Publicar un Informe Anual de Turismo Sostenible que resalte las mejoras en sostenibilidad, las
mejores practicas y las lecciones aprendidas para fomentar la replicaciéon en todo el sector,
enfocandose puramente en la sostenibilidad del sector. Este informe debe- ria proporcionar al
publico informacion sobre los avances que se estan realizando en el sector turistico guatemalteco
en materia de sostenibilidad. También destacara las mejo- res précticas que estan adoptando las
empresas turisticas y las lecciones aprendidas de los esfuerzos de sostenibilidad en el pais. El
informe se distribuird a través de diversos canales, como el sitio web del Ministerio de Turismo

de Guatemala, las redes sociales y los socios de la industria turistica.

El Ministerio de Turismo de Costa Rica publica un Informe Anual de Turismo Sostenible que
resalte las mejoras en sostenibilidad, las mejores practicas y las lecciones aprendidas para fomentar
la replicacion en todo el sector. El informe se enfoca puramente en la sostenibilidad del sector
turistico y se publica cada afo. El informe del Ministerio de Turismo de Costa Rica incluye
informacion sobre los avances que se estan realizando en el sector turistico de Costa Rica en
materia de sostenibilidad. También destaca las mejores practicas que estdn adoptando las
empresas turisticas en el pais y las lecciones aprendidas de los esfuerzos de sostenibilidad en
Costa Rica. El informe se distribuye a través de diversos canales, como el sitio web del Ministerio
de Turismo de Costa Rica, las redes sociales y los socios de la industria turistica. Este ejemplo
demuestra que la publicacion de un Informe Anual de Turismo Sostenible puede ser una herramienta
efectiva para promover la sostenibilidad en el sector turistico. El informe puede proporcionar
informacion valiosa sobre los avances que se estan realizando en el sector, las mejores practicas
que se estan adoptando y las lecciones aprendidas. El informe puede ayudar a inspirar a otras

empresas turisticas a adoptar préacticas sostenibles (Ministerio de Turismo de Costa Rica, 2023a).

La implementacion de esta estrategia ayudara a Guatemala a alcanzar sus objetivos de sostenibilidad

turistica principalmente mejorando los aspectos ambientales del sector turismo Guatemalteco.



La estrategia aborda los elementos clave del desarrollo de infraestructura turistica sostenible, y su

impacto al momento de la implementacion podria verse por medio de los siguientes indicadores:

= consumo eléctrico promedio por turista: La puntuacién actual podria aumentar de 3 a 4, ya que la
estrategia promueve el uso de energias renovables y la eficiencia energética. Las energias renovables,
como lasolar y laedlica, son mas limpias que las fuentes de energia tradicionales, como el petréleo y el
carbdn. La eficiencia energética, por su parte, reduce el consumo de energia sin afectar la calidad de

los servicios.

= Factor de emisiones de CO2 por turista: La puntuacion actual podria aumentar de 3 a 4, por las mismas
razones que el consumo eléctrico. Las energias renovables y la eficiencia energética ayudan a reducir las

emisiones de CO2, que contribuyen al cambio climatico.

= Generacion de residuos solidos del sector por dia: La puntuacion actual podria aumentar de 2 a 3, ya
que la estrategia promueve la separacién de residuos, el compostaje y la reduccién del consumo de
plasticos. La separacion de residuos ayuda a reducir la cantidad de residuos que van a los vertederos.
El compostaje convierte los residuos organicos en abono, que puede usarse para fertilizar los cultivos.
La reduccion del consumo de plésticos ayuda a evitar que estos residuos se acumulen en el medio

ambiente.

= Acceso a servicios basicos: La puntuacion actual podria aumentar de 1 a 2, ya que la estrategia promueve
el desarrollo de infraestructura turistica sostenible. La infraestructura turistica sostenible puede ayudar a
mejorar el acceso a servicios basicos, como agua potable, saneamiento y electricidad, en las

comunidades anfitrionas.

El cambio en la puntuacion de los pilares de la matriz de sostenibilidad turistica se veria de la siguiente

forma:



Ambiental

Puntuacion: 3.25
Mejora de 0.42 puntos.

Econdmioo
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Figura 12.3: Comparacion de la puntuacion promedio por pilar de la matriz de sostenibilidad actual con la matriz de
sostenibilidad aplicada a la estrategia #2

Para lograr aumentar la sostenibilidad del sector turismo guatemalteco, es necesario mejorar los estandares
del sector y capacitar a los actores del sector turistico. En la encuesta se hace referencia a temas relacionados
con mejorar los estdndares del sector o la necesidad de capacitaciones en un total de 10 ocasiones, lo que

demuestra que estos son elementos clave para lograr la sostenibilidad del turismo.

11.0.3. Estrategia #3: Fomentar los altos estandares en el sector turismo guatemalteco

= Objetivo: Aumentar la sostenibilidad del sector turismo guatemalteco mediante el fomento de altos

estandares en todos los &mbitos de la actividad turistica.
= Etapas:

1. Sensibilizacién y capacitacion:

Recursos necesarios:



o

o

Recursos financieros: para desarrollar programas de sensibilizacion y capacitacién
Recursos humanos: expertos en turismo sostenible, capacitadores

Ejemplos de acciones a tomar:

Aliarse con los centros vocacionales o el INTECAP para ofrecer un curso de sobre las
mejores practicas de turismo sostenible utilizando el modelo del Consejo Global de Turismo
Sostenible.

Afiadir un médulo de una semana sobre conceptos de sostenibilidad y programas de eco-
certificacion al curso estandar de formacién de guias turisticos de INGUAT.

El Programa de Formacion de Guias Turisticos de Costa Rica es una iniciativa del gobierno
de Costa Rica que tiene como objetivo capacitar a los guias turisticos en las habilidades y
conocimientos necesarios para brindar servicios turisticos de calidad. El programa incluye
un médulo de una semana sobre conceptos de sostenibilidad y programas de eco-certificacion
(Ministerio de Turismo de Costa Rica, 2023a).

Reclutar estudiantes de turismo para hacer videos y tutoriales sobre medidas de
sostenibilidad como el cambio a suministros ecolégicos para hoteles y restaurantes dirigidos
a pequefias empresas.

El Programa de Videotutoriales de Sostenibilidad Turistica de Costa Rica es una iniciativa del
Ministerio de Turismo de Costa Rica que tiene como objetivo capacitar a las pequefias
empresas turisticas en practicas sostenibles. El programa recluta a estudiantes de turismo para
crear videotutoriales sobre medidas de sostenibilidad, como el cambio a suministros
ecoldgicos. Los videotutoriales estan dirigidos a pequefias empresas turisticas que no tienen
los recursos para contratar a un consultor de sostenibilidad. Los videotutoriales son gratuitos

y estan disponibles en linea (Ministerio de Turismo de Costa Rica, 2023a).

2- Desarrollo de estandares:

Recursos necesarios:

Recursos financieros: para desarrollar estandares de sostenibilidad

Recursos humanos: expertos en turismo sostenible 1-

Ejemplos de acciones a tomar:

o

Realizar un benchmark de programas lideres de eco-certificacion regional siguiendo el
modelo de Costa Rica y México buscando adaptar los criterios clave al contexto

de Guatemala.



El Benchmark de Programas de Eco-Certificacion en América Latina es una iniciativa de la
Organizacién Mundial del Turismo (OMT) que tiene como objetivo comparar los diferentes
programas de eco-certificacion existentes en la region. EI benchmark busca identificar los
criterios clave de los programas de eco-certificacion, asi como las mejores practicas para su
implementacion. El benchmark se realiz6 en 2023 y analiz6 15 programas de eco-
certificacion de 12 paises de América Latina. EI benchmark encontrd que los programas de
eco-certificacion de la regidn tienen una serie de caracteristicas comunes, incluyendo que se
centran en la sostenibilidad ambiental, social y econémica, estan disefiados para ser flexibles
y adaptables a diferentes tipos de empresas turisticas. Ademas proporcionan una serie de
beneficios a las empresas turisticas certificadas, como la promocidn, la diferenciacién y el

ahorro de costes (OMT, 2023b).

2- Constituir un comité de estdndares de calidad conformado por mdltiples partes interesadas
con operadores turisticos, hoteles, representantes de la comunidad y ONG. Estos estdndares
deberan ser revisados por expertos técnicos y abiertos estar abiertos a los comentarios de la

consulta publica.

El Comité de Estandares de Calidad de Turismo de Costa Rica es una iniciativa del
Ministerio de Turismo de Costa Rica que tiene como objetivo desarrollar y mantener
estandares de calidad para el sector turistico del pais. EI comité est4d conformado por
representantes de las siguientes partes interesadas: El comité se reline regularmente para
discutir y aprobar los estandares de calidad. Los estandares de calidad para hoteles en Costa

Rica incluyen los siguientes criterios:

© Condiciones de las instalaciones: Los hoteles deben tener instalaciones seguras y
confortables que cumplan con los requisitos de salud e higiene.

© Servicios: Los hoteles deben ofrecer servicios de calidad que satisfagan las necesidades
de los huéspedes.

© Personal: El personal de los hoteles debe estar bien capacitado y dispuesto a brindar
un servicio de calidad.

Los estandares son revisados por expertos técnicos y abiertos a los comentarios de la

consulta pablica (Ministerio de Turismo de Costa Rica, 2023a).
3- Implementacion de los estandares:

Recursos necesarios:



o}

o

Recursos financieros: para implementar estandares de sostenibilidad

Recursos humanos: expertos en turismo sostenible, auditores

Ejemplos de acciones a tomar:

Proporcionar muestras de politicas sobre gestion de residuos, conservacion de energia y
abastecimiento responsable a las empresas turisticas para que las adapten y cumplan con los

requisitos de certificacion mas facilmente.

El Hotel Real Intercontinental, ubicado en la ciudad de San José, Costa Rica, ha desarrollado
una politica de gestion de residuos que se basa en las directrices de la OMT. La politica
establece los siguientes objetivos:

f Reducir la cantidad de residuos generados en un 20 % en los proximos tres afios.

T Reciclar el 75 % de los residuos generados.

T Donar o reutilizar el 25 % de los residuos que no puedan reciclarse.

Para alcanzar estos objetivos, el hotel ha comenzado a separar los residuos en diferentes
categorias, usar de productos desechables biodegradables, desarrollar un programa de reciclaje y
compostaje asi como donar de ropa y otros articulos a organizaciones benéficas. Como
resultado de estas medidas, el Hotel Real Intercontinental ha logrado reducir la cantidad de
residuos generados en un 15 % en los Gltimos dos afios. El hotel también ha logrado reciclar el
80 % de los residuos generados. Este ejemplo muestra como una empresa turistica puede
utilizar las muestras de politicas proporcionadas por la OMT para desarrollar una politica de
gestion de residuos eficaz. La politica del Hotel Real Intercontinental ha ayudado al hotel a
reducir su impacto ambiental y mejorar su desempefio en materia de sostenibilidad (OMT,
2023g).

Desarrollar alianzas con bancos para ofrecer ”préstamos verdes” a bajo interés a operadores

que financien mejoras de sostenibilidad como sistemas solares para cumplir con los criterios.

Un ejemplo concreto seria cuando el Ministerio de Turismo de Costa Rica (ICT) y el Banco
Nacional de Costa Rica (BNCR) firmaron una alianza para ofrecer préstamos a bajo interés a
operadores turisticos que financien mejoras de sostenibilidad. Los préstamos estan dirigidos
a proyectos que contribuyan a la reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero, la
conservacioén de la biodiversidad y el uso eficiente de los recursos naturales. Los préstamos
verdes ofrecen unatasa de interés preferencial del 5% anual, en comparacion con la tasanormal

del 10 % anual. Los préstamos



también pueden cubrir hasta el 80 % del costo del proyecto (ICT, 2023a).
4- Monitoreo y evaluacion:
Recursos necesarios:

o Recursos financieros: para monitorear y evaluar el cumplimiento de los estandares
o Recursos humanos: expertos en turismo sostenible, auditores
Ejemplos de acciones a tomar:

1- LaASTCR es una organizacion sin fines de lucro que trabaja para promover el turismo sostenible
en Costa Rica. La asociacion ofrece un programa de auditorias comunitarias que capacita a las
asociaciones comunitarias locales para realizar auditorias a los operadores turisticos
certificados. Las auditorias comunitarias se centran en tener salarios justos, garantizando que
sus empleados reciban salarios justos y condiciones de trabajo dignas. Otra tematica seria la
proteccion del patrimonio cultural. Las auditorias comunitarias son una forma importante de
garantizar que los operadores turisticos certificados cumplan con los estandares de
sostenibilidad. Las asociaciones comunitarias locales estan bien posicionadas para realizar
estas auditorias, ya que tienen un conocimiento profundo de las comunidades locales y sus

necesidades.
5- Difusion de los resultados:

Recursos necesarios:

o Recursos financieros: para desarrollar materiales de difusién
o Recursos humanos: comunicadores, promotores

Ejemplos de acciones a tomar:

1- La Autoridad de Turismo de Maldivas (MTO) ha implementado una campafia de marketing
digital para promover el turismo sostenible en el pais. La campafia se centra en destacar los
beneficios del turismo sostenible para los turistas, las comunidades locales y el medio
ambiente. La campafia incluye una serie de videos de casos de éxito que presentan a empresas
turisticas sostenibles de Maldivas. Los videos muestran como estas empresas estan reduciendo
su impacto ambiental, beneficiando a las comunidades locales y proporcionando experiencias
turisticas Unicas.

o La campafia también incluye contenido educativo sobre el turismo sostenible. El con- tenido

incluye articulos, guias y videos que explican los conceptos basicos del turismo

sostenible y cdmo los turistas pueden contribuir a un viaje mas sostenible. La campafia se ha

implementado a través de una variedad de canales de marketing digital,



incluyendo las redes sociales, el correo electrénico y la publicidad digital. La campafia ha tenido
un impacto significativo en la concienciacién sobre el turismo sostenible en Maldivas (de

Turismo de Maldivas, 2023).

La implementacidn de esta estrategia ayudard a Guatemala a alcanzar sus objetivos de sostenibilidad

turistica. EI impacto en el puntaje de la matriz de sostenibilidad se veria de la siguiente forma:

Ambiental

Puntuacion: 3.25
Mejora de 0.42 puntos.

Social Econdmico

W Funtaje propuesta d Puntajeactual e Soctenibilidad perfect

Figura 12.4: Comparacion de la puntuacion promedio por pilar de la matriz de sostenibilidad actual con la matriz de
sostenibilidad aplicada a la estrategia #3
= Consumo eléctrico promedio por turista: La puntuacion actual de 3 podria aumentar a 4, ya que la
estrategia promueve el uso de energias renovables y la eficiencia energética. Las energias renovables,
como lasolary la edlica, son mas limpias que las fuentes de energia tradicionales, como el petroleo y el
carbon. La eficiencia energética, por su parte, reduce el consumo de energia sin afectar la calidad de

los servicios.

= Emisiones de gases de efecto invernadero: La puntuacion actual de 3 también podria aumentar a 4, ya que
la estrategia promueve el uso de energias renovables y la eficiencia energética. Las energias renovables

y la eficiencia energética reducen las emisiones de gases de efecto



invernadero, que contribuyen al cambio climatico.

= Contribucion del sector al PIB: La puntuacion actual de 4 podria aumentar a 5, ya que la estrategia
promueve el desarrollo de nuevos productos y servicios turisticos, la atracciéon de inversiones
extranjeras y la mejora de la gestién del sector. El desarrollo de nuevos productos y servicios turisticos
puede generar mas ingresos para el sector, al igual que la atraccién de inversiones extranjeras. La

mejora de la gestion del sector también puede contribuir al crecimiento econémico.

= Empleos generados por el turismo: La puntuacién actual de 2 podria aumentar a 3, ya que la estrategia
promueve el desarrollo de nuevos productos y servicios turisticos, la atraccion de inversiones extranjeras
y lamejora de la gestion del sector. El desarrollo de nuevos productos y servicios turisticos puede generar
mas empleos, al igual que la atraccion de inversiones extranjeras. La mejora de la gestion del sector

también puede contribuir a la creacién de empleos.

= NUmero de certificaciones de sostenibilidad turistica obtenidas por empresas del sector: La puntuacion
actual de 3 podria aumentar a 4, ya que la estrategia promueve la promocion de practicas sostenibles
en el sector turistico y el desarrollo de programas de certificacion. Las certificaciones de sostenibilidad

turistica ayudan a las empresas a demostrar su compromiso con la sostenibilidad.

= Acceso a servicios basicos: La puntuacion actual de 1 podria aumentar a 2, ya que la estrategia promueve
el desarrollo de programas de sensibilizacién y participacion comunitaria, asi como la creacion de
oportunidades econémicas para las comunidades locales. Los programas de sensibilizaciéon y
participacién comunitaria pueden ayudar a mejorar la comprension de la importancia de los servicios
bésicos, mientras que la creacion de oportunidades econémicas puede ayudar a las comunidades locales

a acceder a estos servicios.

11.1.1 Impacto generado por las estrategias propuestas

En general, las tres estrategias tienen el potencial de mejorar la sostenibilidad del sector turistico en
Guatemala. Sin embargo, es importante que las estrategias se implementen de manera adecuada y sostenible

para evitar que tengan un impacto negativo en el medio ambiente o en las comunidades locales.



En particular, la estrategia #1 se centra en la participacion local, que es un componente esencial de la
sostenibilidad turistica. La estrategia #2 se centra en el desarrollo de infraestructura turistica sostenible, que
también es un componente esencial de la sostenibilidad turistica. La estrategia #3 se centra en el fomento de
altos estandares en todos los &mbitos de la actividad turistica, lo que es un enfoque mas amplio que las otras

dos estrategias.

Laimplementacion de las estrategias propuestas tendria un impacto positivo en el sector turismo. En general,
la Matriz de sostenibilidad turistica de Guatemala mejoraria con los cambios realizado ya que la puntuacion

promedio aumentaria de 3.58 a 3.50, lo que indica que el turismo en Guatemala seria mas sostenible que antes.

Tablal2.1: Desglose comparativo de las matrices de sostenibilidad turisticas

Dimensién Sostenibilidad Puntuacion Puntuacion Diferencia
perfecta actual propuesta
Ambiental 5.00 2.75 4,00 1.50
Econdémico 5.00 3.25 3.50 0.25
Social 5.00 25 4.00 1.00

Al desglosar las mejoras por pilar, se puede observar que las estrategias de mejora propuestas para reducir
el consumo eléctrico y las emisiones de gases de efecto invernadero podrian ayudar a proteger el medio
ambiente. Por otro lado, las estrategias de mejora propuestas para reducir la generacién de residuos sélidos
del sector por dia podrian ayudar a proteger el medio ambiente y la salud pablica. Esto podria generar un
impacto positivo en la percepcion del turismo por parte de las comunidades locales, ya que podrian ver al

turismo como una actividad que respeta el medio ambiente.

Las estrategias de mejora propuestas se centran en mejorar el acceso a servicios basicos, la actitud y
percepcion local del turismo, el consumo eléctrico eléctrico promedio por turista, las emisiones de gases de
efecto invernadero, la generacién de residuos sélidos del sector por dia y el nimero de certificaciones de
sostenibilidad turistica obtenidas por empresas del sector. Estas estrategias podrian tener un impacto positivo en
el pilar econdmico, ya que podrian ayudar a atraer mas turistas a Guatemala. Sin embargo, este impacto no se

refleja directamente en los indicadores utilizados para medir el pilar econémico.

Se puede observar que la implementacion de estrategias de mejora para mejorar el acceso a servicios basicos,

como agua potable, saneamiento y electricidad, podrian ayudar a mejorar la calidad de vida de las comunidades



locales. Esto podria generar un impacto positivo en la actitud y percepcion local del turismo, ya que las

comunidades locales podrian ver al turismo como una oportunidad para mejorar sus condiciones de vida.

Las mejoras puntuales se pueden observar al comparar los indicadores de la matriz de sostenibilidad.

Tabla 12.2: Matriz de sostenibilidad turistica ajustada a la implementacion de las estrategias propuestas

Ambientales Puntuacién Econdmicos Puntuacién Sociales Puntuacién
Consumo Gasto Actitud 'y
eléctrico sl promedio de 0 percepcion i
promedio por los visitantes local del
turista turismo
Factor de Contribucion Demografia
emisiones de 4.00 del sector al 5.00 de los 4.00
CO2 por PIB visitantes
turista
Namero de Inflacién Empleos
certificacio- 4.00 8.00 generados 4.00
nes de por el
sostenibili- turismo
dad turistica
obtenidas por
empresas
del sector
Generacion de Fluctuacion Acceso a
residuos 3.00 en latasa de 3 servicios 2.00
sélidos del cambio basicos
sector por
dia

Las estrategias de mejora propuestas tienen el potencial de ayudar a Guatemala a convertirse en un destino
turistico mas sostenible y responsable. La implementacion de estas estrategias podria aumentar la puntuacion

promedio de la matriz de sostenibilidad a 3.58/5, representando un incremento de 34 %.
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Figura 12.5: Comparacion de la puntuacion promedio por pilar de la matriz de sostenibilidad actual y la matriz de
sostenibilidad propuesta

La implementacion de estas estrategias requiere un esfuerzo concertado de parte del gobierno, la industria
turistica y las comunidades locales. Sin embargo, con una implementacion efectiva, estas estrategias podrian
ayudar a Guatemala a alcanzar sus objetivos de desarrollo sostenible, buscando alcanzar el sector

regenerativo.



CAPITULO 12

Conclusiones

El turismo es una actividad econdmica sumamente importante para Guatemala, representando el 7.6 % del
PIB en 2019y generando 457,000 empleos directos y 1.2 millones de empleos indirectos ese afio. Sin embargo,
la encuesta realizada encontré que el 93 % de los actores del sector turismo considera que actualmente no es
sostenible. Entre los principales problemas identificados estan la falta de conocimiento sobre turismo
sostenible, la falta de planificacion y medicién de impactos, la falta de legislacion efectiva y compromiso

empresarial con la sostenibilidad, asi como una limitada divulgacién del tema.

El turismo también tiene impactos negativos significativos en Guatemala, especialmente en términos
ambientales. Por ejemplo, el sector genera 1,200 toneladas de residuos sélidos diarios y tiene un alto factor de
emision de 0.8 toneladas de CO2 por turista. Ademas, la encuesta destacd problemas de turismo masivo que

provoca contaminacion y degradacion ambiental en algunas areas.

Por lo tanto, para aprovechar los beneficios econdmicos del turismo pero garantizando la proteccion
ambiental y social a largo plazo, es imperativo implementar una estrategia integral enfocada en la sostenibilidad
del sector. Esta estrategia debe involucrar la participacion coordinada de todos los actores relevantes

mencionados.

Es relevante destacar algunos hallazgos del analisis PESTEL y del modelo de las 5 Fuerzas de

184



Porter que sustentan las estrategias propuestas:

= En el aspecto politico, la Politica Nacional de Competitividad de Guatemala ya habia identificado
brechas en sostenibilidad ambiental que el sector turismo podria ayudar a subsanar. Asimismo, el
impulso politico seré clave para consolidar alianzas multiactor y para que las instituciones estatales

como INGUAT asuman un rol més protagonico.

= Respecto a lo econdmico, la contribucion significativa del turismo al PIB nacional muestra su gran
potencial como vehiculo de desarrollo sustentable. Adicionalmente, es positivo que organismos

multilaterales estén dispuestos a financiar iniciativas alineadas con estas estrategias.

= En cuanto al andlisis de las 5 Fuerzas, la rivalidad entre los prestadores turisticos podria reducirse al
diferenciarse por sus buenas practicas ambientales y sociales. Por su parte, el creciente poder de
negociacién de los turistas, cada vez méas conscientes sobre sostenibilidad, se convierte en una

oportunidad para que Guatemala se posicione como un destino lider en la region.

En sintesis, el contexto externo facilita la implementacion de las tres estrategias articuladas en torno a la
sostenibilidad del turismo en el pais. Aprovechar estas sinergias permitird maximizar las probabilidades de

éxito.

Para garantizar un desarrollo turistico sostenible en Guatemala, es necesario implementar una estrategia
integral que aborde los desafios ambientales, econdmicos y sociales del sector. Segun la matriz de
sostenibilidad turistica elaborada en base a indicadores de la OMT, Guatemala obtuvo una calificacion de

2.67 sobre 5, resaltando la necesidad de mejorar en las tres dimensiones.

En lo ambiental, es clave reducir el consumo energético por turista, las emisiones de gases de efec- to
invernadero y la generacion de residuos solidos a través de medidas y buenas préacticas sostenibles. En lo
econdmico, es posible aumentar la contribucion del turismo al PIB y los empleos generados mediante nuevos
productos turisticos, mayor inversion en el sector, y promocion internacional de Guatemala como destino. En
lo social, se requiere una mejor planificacion participativa, involucra- miento de comunidades locales para
preservar la cultura, y mejorar el acceso a servicios basicos en areas rurales mediante inversion en

infraestructura y creacion de oportunidades economicas.

Esta estrategia integral debe ser liderada por el gobierno e INGUAT, pero es fundamental que también

participen activamente el sector privado turistico, las municipalidades, las comunidades



locales y las ONG. Cada actor clave tiene un rol que jugar en la promocién de la sostenibilidad y en la

adopcién de buenas practicas, tanto a nivel de sus operaciones como mediante alianzas multi-sectoriales.

La primera estrategia propuesta titulada” Fomentar la participacion de la comunidad local” se enfoca
especificamente en fomentar una mayor participacion de las comunidades locales en el sector turismo de
Guatemala. Esto surgié como una necesidad clara de la encuesta realizada, en la cual los términos "participacion
local ="turismo sostenible™ fueron mencionados 23y 22 veces respectivamente sobre un total de 30 respuestas

durante la encuesta realizada.

La estrategia plantea 5 etapas clave para lograr este objetivo, involucrando acciones de sensibilizacion,
creacion de espacios de participacion, asignacion de recursos a proyectos turisticos comunitarios, monitoreo
y evaluacion de resultados, y difusion de las buenas practicas. Algunos ejemplos concretos son la capacitacion
a residentes locales en habilidades turisticas, el establecimiento de un Fondo de Innovacion para financiar
empresas turisticas comunitarias, y el desarrollo de una plataforma en linea para promover iniciativas exitosas
de turismo sostenible. La participacion local no solo es un elemento central de la sostenibilidad, sino que puede
generar beneficios econdmicos directos para las comunidades al crear empleos, encadenamientos productivos,
y opciones de emprendimiento. Adicionalmente, otorga a los residentes un sentido de pertenencia sobre el sector

turistico en sus localidades, previniendo impactos sociales y ambientales negativos.

Diversos indicadores del pilar social y ambiental de la matriz podrian potencialmente mejorarse con la
implementacion efectiva de esta estrategia tan enfocada en el involucramiento comunitario. Segun la encuesta
realizada, el enfoque en las comunidades es bien visto por los actores del sector en Guatemala. Conceptos
como "beneficios para comunidades”, "desarrollo local="turismo comunitario "fueron mencionados en
repetidas ocasiones. Incluso, un 66 % manifest6 interés en participar directamente en algun proyecto turistico

comunitario.

La segunda estrategia busca aumentar la inversion en la infraestructura amigable con el medio ambiente
en Guatemala. Actualmente, la limitada infraestructura, especialmente en zonas rurales y remotas, fue

identificada como una debilidad que dificulta el acceso a los atractivos naturales y culturales.

Esto requerira destinar mas fondos puablicos y privados para la construccion de instalaciones eco- turisticas

como senderos interpretativos, miradores, eco-albergues y centros de visitantes. También



sera necesario formar profesionales con nuevas competencias en bio-construccién, aprovechamiento de fuentes
renovables de energia como la solar, y gestion de la huella de carbono. Los beneficios ambientales estan
claros, al reducir el uso de recursos como agua y combustibles fésiles, controlar la generacion de desechos, y
favorecer la conservacion de la biodiversidad. Pero la infraestructura sostenible también permite
descongestionar sitios de alta demanda, distribuir mejor los flujos turisticos, y brindar alternativas mas
auténticas y diversas a los visitantes. Finalmente, la infraestructura amigable con la naturaleza contribuye a

mejorar la imagen internacional de Guatemala como un destino responsable.

Esto atraeria segmentos de mercado mas interesados en la sostenibilidad, como los millennials, que

actualmente representan la mayoria de los viajeros segun la encuesta del INGUAT.

La tercera estrategia que se propone esta enfocada en fomentar altos estandares de sostenibilidad en todo el
sector turistico de Guatemala. Actualmente, segln la matriz desarrollada, solamente 66 empresas cuentan con

certificaciones de turismo sostenible, lo que equivale a menos del 1 % del total registrado.

Para expandir las buenas practicas, sera determinante robustecer la institucionalidad del ente rector
INGUAT, especificamente en areas como la coordinacion de los actores publicos y priva- dos, la capacitacién
continua de prestadores turisticos, la promulgacion de directrices claras sobre requerimientos de

sostenibilidad, y la realizacion de auditorias formales.

Otro componente importante es la transformacién digital del turismo, aprovechando tecnologias como el
analisis de datos, la inteligencia de negocios, el marketing digital y las apps mdviles. Estas innovaciones
permitirdn mejorar la trazabilidad, monitorear en tiempo real los indicadores de sostenibilidad, influenciar

decisiones de viajeros responsables, e integrar a pequefios actores a las cadenas de valor.

Por ultimo, la estrategia requerird campafias de concienciacion dirigidas tanto a turistas como a residentes
en los destinos, sobre la importancia de la sostenibilidad. Esto se puede lograr mediante talleres participativos,

programas educativos focales, y una efectiva estrategia de comunicacién multi- actor.

En conclusién, el documento presenta un andlisis completo de la situacidn actual del turismo en Guatemala,
identificando la necesidad critica de avanzar hacia un modelo méas sostenible ambiental, econdmica y

socialmente. Se plantean tres estrategias integradoras que, de implementarse efectivamente podrian



transformar al sector: mayor participacion comunitaria en la toma de decisiones, inversion en infraestructura

amigable con el entorno, y adopcion de altos estandares de sostenibilidad en todas las empresas turisticas.

El éxito dependera de la voluntad politica, la responsabilidad empresarial, y la apropiacién ciudadana de
esta vision compartida de desarrollo turistico. Las alianzas estratégicas entre el gobierno, el sector privado y la
sociedad civil serdn esenciales. Guatemala tiene una oportunidad Unica de convertirse en un modelo regional de
turismo sostenible que beneficie equitativamente a las comunidades locales. Es hora de implementar estas

estrategias prometedoras.



CAPITULO 12

Recomendaciones

De acuerdo con las conclusiones, se recomiendan las siguientes acciones para promover la sostenibilidad del

sector turismo guatemalteco:

Promover la conciencia sobre el turismo sostenible

Los gobiernos, las empresas y las organizaciones no gubernamentales deben trabajar juntos para promover
la conciencia sobre el turismo sostenible entre los turistas, los operadores turisticos y las comunidades

locales.
Fortalecer la cooperacién entre los sectores publico, privado y comunitario

Los gobiernos, las empresas y las comunidades locales deben trabajar juntos para desarrollar un turismo

sostenible. Las comunidades deben ser participes con voz y voto en la toma de decisiones.
Incorporar las practicas sostenibles en las politicas y regulaciones turisticas
Los gobiernos deben incorporar las practicas sostenibles en las politicas y regulaciones turisticas.

Incentivar la inversién en el turismo sostenible
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Los gobiernos y las empresas deben incentivar la inversion en los pilares que conforman el turismo

sostenible.

Por otra parte, considerando las areas a desarrollar en las estrategias se recomienda:

Desarrollar una legislacion clara y efectiva para promover el turismo sostenible.

Esto podria hacerse mediante la creacién de una ley de turismo sostenible que establezca normas y
regulaciones para las actividades turisticas. La ley deberia incluir disposiciones para proteger el medio

ambiente, las comunidades locales y los derechos de los turistas.
Fomentar el compromiso de las empresas y los administradores de destinos con la sostenibilidad.

Implementar programas de incentivos para las empresas que implementen précticas sostenibles. Los
programas de incentivos podrian incluir beneficios fiscales, acceso a mercados, o reconocimiento

publico.
Integrar el andlisis del turismo nacional.

Recopilar datos y evaluar el impacto del turismo nacional en la matriz de sostenibilidad turistica y en la

cadena de valor.
Recopilar datos especificos relativos al sector turismo Guatemalteco

Recopilar datos que permitan una mejor y mas actualizada medicion cuantitativa del impacto del sector

turismo en los pilares de sostenibilidad.

Estas acciones ayudaran a garantizar que el turismo en Guatemala se desarrolle de manera sostenible, de

modo que pueda beneficiar a todos los interesados sin dafiar el medio ambiente o las comunidades locales.
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ANexos

Tabla 1: Listado e informacién general de las 14 empresas de transporte interno que cuentan con el sello Q Verde en 2013

EMPRESA TELEFONO UBICACION CORREO ELECTRONICO
1 Autobuses del Norte 2221-1400 Guatemala autobusesdelnortegt@gmail.com
2 Autobuses del Sur 2232-1111 Guatemala autobusesdelsurgt@gmail.com
3 Autobuses Maya de Oriente 2225-2121 Guatemala autobusesmayadeoriente@gmail.com
4 Autobuses Maya de Occidente 2238-1212 Guatemala autobusesmayadeoccidente@gmail.com
5 Autobuses Pinula 2231-1515 Guatemala autobusespinula@gmail.com
6 Autobuses Pullmantur 2235-1616 Guatemala autobusespullmantur@gmail.com
7 Autobuses Rapidos del Sur 2226-2222 Guatemala autobusesrapidosdelsurgt@gmail.com
8 Autobuses Tikal 2237-1717 Guatemala autobusestikal@gmail.com
9 Autobuses Unidos 2233-1313 Guatemala autobusesunidosgt@gmail.com
10 Transautobuses de Guatemala 2222-1212 Guatemala transautobusesdeguatemala@gmail.com
11 Transvip 2239-1818 Guatemala transvip@gmail.com
12 Mayan World 4284-1840 Petén mayanworldagency@gmail.com
13 Servicios de Transportes Turisticos Ramirez 5302-4880 Petén dinaramirezmendoza@gmail.com
14 Mundo Maya Tours 4280-2985 Escuintla mundomayatours@gmail.com

Fuente: (INGUAT, 2023c)

Tabla 2; Namero de tour operadores registrados por categoria y por departamento

Receptor 550
Guatemala 209
Sacatepéquez 104
Solola 72
Petén 70
Quetzaltenango 23
Izabal 17
Alta Verapaz 17
Huehuetenango 8
Escuintla 6
San Marcos

Chimaltenango 4
Retalhuleu 3
Quiché 3
Chiquimula 2
Jutiapa 2
Baja Verapaz 2
Zacapa 1
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Continuacion Tabla 2

Totonicapan 1
El Progreso 1
Jalapa 1
Emisor 215
Guatemala 136
Quetzaltenango 22
Chiquimula 8
Sacatepéquez 7
Suchitepéquez 5
Huehuetenango 5
Izabal 5
Petén 4
Jutiapa 4
Jalapa 4
Zacapa 3
San Marcos 2
Baja Verapaz 2
Retalhuleu 2
Solol 1
Santa Rosa 1
Chimaltenango 1
Alta Verapaz 1
Escuintla 1
El Progreso 1
Emisor Receptor 193
Guatemala 122
Sacatepéquez 21
Petén 12
Solola 8
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Tabla 3: Premios internacionales recibidos por hoteles en Guatemala entre 2016 y 2019

Afio Hotel Premio AAA Premio Conde Nast| Premio Travel
Traveler’s Readers’ + Leisure’s
Choice Award World’s Best
Hotels
2016 Casa Santo AAA Five 50 30°
Domingo Diamond Award
2017 Casa Santo AAA Five 50 30°
Domingo Diamond Award
2018 Casa Santo AAA Five 50 30°
Domingo Diamond Award
2019 Casa Santo AAA Five 50 30°
Domingo Diamond Award
2016 Real AAA Four 20° 500
InterContinental Diamond Award
Guatemala
2017 Real AAA Four 20° 500
InterContinental Diamond Award
Guatemala
2018 Real AAA Four 20° 500
InterContinental Diamond Award
Guatemala
2019 Real AAA Four 20° 500
InterContinental Diamond Award
Guatemala
2016 The Westin AAA Five 100 50°
Camino Real Diamond Award
2017 The Westin AAA Five 10°0 50°
Camino Real Diamond Award
2018 The Westin AAA Five 10° 500
Camino Real Diamond Award
2019 The Westin AAA Five 10° 500
Camino Real Diamond Award




Titulo: El sector turismo actual en Guatemala: fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas

1. Identifique su giro de negocio o actividad principal vinculada al sector turistico (Respuesta Unica)

I~ Hospedaje

I Servicio de alimentos y bebidas

I~ Touroperador o agencia de viajes

I<= Transportista

I~ Guia de turismo

<= Museo

= Area protegida

<= Granja, finca o hacienda

I~ Servicios de turismo a nivel comunitario
I~ Consultor, asesor o capacitador

= Otro

= Respuestas:

Tour operador o agencias de viajes Bienestar
Consultor /asesor / capacitador
Estudiante Area
protegida
Hospedaje
Hospedaje
Guia de turismo, Consultor /asesor / capacitador
Consultor /asesor / capacitador Consultor
[asesor / capacitador
Guia de turismo, Consultor /asesor / capacitador Hospedaje
Tour operador o agencias de viajes, guia de turismo, consultor /asesor / capacitador Consultor
fasesor / capacitador
Hospedaje Guia
de turismo



2. ¢En dénde se ubica su operacion turistica? o ;Donde realiza su actividad relacionada a turismo? (favor

mencionar Municipio, departamento regidn. Si opera en todo el pais, puede ponerlo) (Respuesta corta)

= Respuestas:

Todo el pais
Ciudad de Guatemala, Guatemala.
Antigua Guatemala
Guatemala
San Agustin Acasaguastlan, El Progreso Aldea
Hawaii, Chiquimulilla Santa Rosa San Jose,
Peten, Guatemala
San felipe Retalhuleu
Solola
Antigua. Guatemala
Coatepeque, quetzaltenango
Alta Verapaz
Ciudad de Guatemala, zona 16 En
todo el pais
Fraijanes, Guatemala
En todo el pais Solola
Guatemala
Hawaii, Chiquimulilla, Santa Rosa Panajachel,
Solola
Todo el pais En
todo el pais
Guatemala
Ciudad de Guatemala Todo
el pais.
Guatemala
Todo el pais
Toda la republica
Aldea EI Hawaii, Chiquimulilla, Santa Rosa

3. Mencione 1 a 3 fortalezas del sector turismo actual en Guatemala (Respuesta larga) =

Respuesta:



Cultura, amabilidad de su gente, recurso natural, patrimonios de la humanidad Diversidad, alta
calidad, especializacion, caracteristicas Unicas, historia de mucho valor.
Estilo de vida, activo y saludable
1. Riqueza cultural y natural 2. Sector turistico organizado 3. Buena oferta de servicios turisticos
disponibles. (VARIABLES). 4. Creciente interés en desarrollar gestidn sostenible 5. Capacidad de
atender Muchos segmentos turisticos (cultura, naturaleza. Aventura y deportivo.
Bodas. Reuniones. Entreteniendo. Etc
Turismo de alta calidad, tiene diferencias respecto a muchos otras, potencial de desarrollar nuevos
destinos
Servicio al cliente, atractivo natural y atractivo cultural Precios
bajos, diversidad natural, cultura maya Naturaleza,gastronomia,
cultural maya
Organizado, segmentado, planificado Biodiversidad.
Cultura Anrigua y cultura viva actual
1. Recursos naturales 2. Belleza natural 3. Recursos Arqueoldgicos
Hay varias sitios abiertos y adentrados a la naturaleza. Encuentros directos con comunidades para
resaltar el valor cultural. La riqueza gastrondmica a nivel nacional.
Ubicacién con cercania a EUA, hospitalidad de su gente, riqueza cultural y ambiental de su
producto
Comunidades trabajando en conjunto a través de asociaciones, resiliencia a través de la
capacitacion y busqueda de mejora continua, desarrollo de productos especializados
Mayor oferta en actividades outdoors; ecoturismo; oferta de hospedaje variada (principalmente hoteles
acogedores, pocas habitaciones y alimentos de alta gama); vuelos internos a precios accesibles;
servicio = contacto con el cliente es amigable y versétil.
Atractivos culturales, economia estable y gastronomia Buena
informacion
Cultura viva ancestral
Pais megadiverso, pluricultural, riqueza aequeologica
Se cuenta con un plan maestro de turismo, Se cuenta con una variada oferta turistica, y Dentro de esta
oferta hay atractivos que son nicos.
Cultura viva maya, geoposicionamiento del pais, pais megadiverso Diversidad
étnica, mejor servicio que afios anteriores, Arqueologia Diversidad cultural,
sector turistico organizado y capacitado
Su talento humano, sus miltidiversidad de climas, culturas vivas, Patrimonios de la humanidad Cultura
diversa, gastronomia, biodiversidad.
1) Productos definidos (regiones y segmentos). 2) Marca pais. 3) Ser el corazon del Mundo Maya Cultura,
naturaleza, gastronomia
Naturaleza, cultura viva, un nuevo sitio reconocido como patrimonio de la humanidad
1) El turismo cultural es dificil de imitar. 2) El guatemalteco ofrece genuinamente buen servicio.
3) El turismo guatemalteco tiene espacio para crecer de manera ordenada y productiva.

4. Mencione 1 a 3 oportunidades del sector turismo actual en Guatemala (Respuesta larga) =

Respuesta:



Turismo sostenible, turismo de naturaleza, proyectos documentales, aviturismo,senderismo
Posicionamiento en nichos de mercados, especializacion, incremento de participacion con
mejoramiento de conectividad, mejorar la competitividad por medio de la sostenibilidad,
desarrollo de nuevos productos por medio de la sostenibilidad e inclusién.
Conocimiento, experiencias saludables, eco turismo
1. Mercado nacional creciente : mas chapines quieren y pueden viajar y conocer su pais. 2. Mercado
internacional interesado en sostenibilidad 3. Mayor capacidad de pago de mercado internacional. 4.
Certificaciones disponibles para sector turistico (sello Q. Sello Q verde, Sello
SICCS, preferencia by nature,......... )
Aprovechar el turismo interno
Actividades al aire libre, conocer cultura, atractivos naturales
Crecimiento en el sector de turismo de naturaleza a nivel mundial, cercania con Mexico quien es el # 1 en
turismo en Latinoamérica.
Inversion ,emorendimiento,cultural

Mercado Millenials es el grupo de viajeros mas numeroso actualmente
1. Crecimiento Economico 2. Seguridad. 3. Trabajo
Educativo através de universidades y centros de educacién técnica a todo nivel. Instituciones
gubernamentales y no gubernamentales dispuestas a apoyar en el sector. Aprovechas las relaciones y
enlaces que instituciones publico-privada ya vienen realizando para convertir a Guatemala en un destino
gastronémico.
Mejorar la marca pais, mayor promocidn, retener talentos que van a EUA Crecimiento en la
demanda, aumento de numero de visitantes, competitividad a través de
buenas practicas sostenibles
Turismo de salud; Turismo europeo y asitico; Mundo Maya Estabilidad
Monetaria, atractivos naturales, cultura maya Gastronomia
Ven a Guatemala a través de la Redes sociales. Belleza
natural, patrimonio cultural y arqueologico
Realizar turismo en areas abiertas, De realizar regeneracion de areas turisticas Diversificacion de la oferta
turistica a personas con discapacidad
Ser uno de los 3 destinos culturales de Latinoamérica
Facil acceso al mercado internacional, la publicidad de turistas que han visitado guatemala, la publicidad
individual el social media.
Generador de empleo, crecimiento sostenible, motor de desarrollo
inversion de gobierno, posee una cultura viva, mano de obra o talento humano de nivel mundial
Infraestructura existente para atencidn a visitantes nacionales y extranjeros, interés de personas en viajar
al destino.
1) Actualizacion y seguimiento del plan maestro. 2) Foco de interés internacional por el reciente
nombramiento de Tak’Alik Ab’Aj como patrimonio mundial. 3)

Mercado de fotografia en naturaleza, mercado en voluntariado, mercado cientifico
1) El turismo joven de aventura internacional puede empezar a consumir en los sitios culturalmente
atractivos de Guatemala. 2) El ecoturismo de cetaceos no se ha explotado de manera sostenible y hay
mucho espacio comercial para beneficio de comunidades locales. 3) El turismo de naturaleza puede
crecer de manera ordenada y beneficiar a las comunidades locales.

5. Mencione 1 a 3 debilidades del sector turismo actual en Guatemala (Respuesta larga) =

Respuesta



Carreteras, infraestructura con falta de adecuacion ala inclusion, seguridad,
Falta de controles para seguridad de los visitantes, competencia desleal, falta de innovacion, falta de
inclusion de la sostenibilidad.
Siempre lo mismo, el turista busca nuevas alternativas
1. Promocién de destinos nuevos es limitada. 2. Informacion sobre destinos dispersa. 3.

Informacidn sobre servicios y destinos a veces desactualizada. 4. Falta de formacion profesional en el
sextor turisitco (sigue siendo un sector desarrollado de manera informal). 5. Falta de financiamiento
para desarrollo se producto turistico comunitario
Seguridad, reducida infraestructura
Carreteras, distancias y no hay inversion en servicios en todas las areas protegidas
Conectividad entre destinos, falta de conciencia turistica en las comunidades.
Inseguridad bloqueos educacion infraestructura estructura vial.

Estandares de calidad débiles Débil monitoreo de su planificacion sectorial
Poco apoyo del gobierno central. Entidad oficial de turisno no esta a nivel de ministerio

1. falta de interes por parte de las autoridades
Escaso apoyo econémico y de personal en areas protegidas. Bajos salarios en el personal de A& By
hoteleria. En lugares alejados las opciones de pago son limitadas e Innovacion y transformacion digital
de algunos atractivos turisticos y/o &reas protegidas.
Bajas tarifas y consecuentemente bajos salarios, con alta rotacion. Transporte.

Poca supervision de parte de INGUAT de los prestadores de servicios turisticos, altos precios en la
movilizacidn aérea interna, el dominio de inglés y otros idiomas para la atencién al turista
Infraestructura vial; servicios que provee el Estado de Guatemala en lugares turisticos siempre estan
deteriorados; la oferta académica a nivel universitario es pobre derivado de los malos salarios que
ofertan los segmentos que componenla Industria de Turismo.

Infraestructura vial, seguridad
Protestas
La conectividad vial y escaso transporte
No apoyo de gobierno, inseguridad, falta de servicios
Competencia desleal de turismo ilegal o empirico, Poco apoyo estatal a los actores Falta de
una campafia integra de marketing
La corupccion del gobierno, ila percepcion general del pais en el extranjero, la intervencion
mediocre del INGUAT en el mercado internacional.

Gobernanza, uso de la tecnologia
La falta de politica claras par inversion, publicidad de efectiva de Guatemala en el mundo, el exceso de
corrupcion, la falta de capacitacion acorde al desarrollo de la comunidades Situacién politica del pais,
falta de servicios turisticos en algunos lugares interesantes.

1) Desinterés por la conservacion de la identidad. 2) Poca o débil organizacién comunitaria. 3) Contaminacion de
todo tipo provocado por las mismas actividades turisticas.
falta de capacitacion, conectividad, oferta alternativa, estandarizacion minima con base a un Sello Q
obligatorio para todo actor del turismo
Infraestructura, falta de personal que hable inglés, mala imagen en seguridad

1) El crecimiento desordenado impide la consolidacion de destinos atractivos. 2) No hay liderazgo

con experiencia en el desarrollo turistico. 3) la falta de certeza juridica impide el
ingreso de inversién extranjera para mejorar la oferta turistica.

6. Mencione 1 a 3 amenazas del sector turismo actual en Guatemala (Respuesta larga) =

Respuestas



Ambientales, migracion de guatemaltecos por falta de oportunidades, falta de atencion a la
biodiversidad, saturacion de turismo en destinos iconos.
Inseguridad, mayor presupuesto para publicidad y promocion de paises de la competencia, falta de
trabajo en conjunto de la region.
No hay solo oportunidades
1. EL.SALVADOR tiene un desarrollo turistico mas fuerte y organizado 2. Inseguridad politica
3. Mala fama de gt y prensa amarillista 4. Cambio climatico 5. Infraestructura vial en mal estado con
poco mamtenimiento
Inestabilidad politica
Estado politico de Guatemala, las malas noticias de Guatemala, poca publicidad Otros paises
estan mejor posicionados como destino de naturaleza
Tapan carreteras, inseguridad, aeropuertos
Falta de trabajo unificado Espacios de desarrollo debilitados Legislacién obsoleta Paises
vecinos mas organizados estan atrayendo mas turismo, como Belice. El Salvador.
1. competencia 2. deterioramento de los recursos
Inseguridad y delincuencia. Poco incentivo al cliente interno, resulta rotacion de personal
constante, poca lealtad. Carreteras en mal estado y con muchos timulos sin sefializacion. Una
nueva pandemia. Percepcion de baja seguridad. Competencia con destinos mejor estructurados,
que el nuevo gobierno no ponga turismo como prioridad.
Situacidn politica actual, inseguridad, poca confiabilidad a causa de las estafas sobre todo de las ventas
en linea, el aeropuerto desastrozamente sucio y desordenado en si
Inseguridad; inestabilidad politica; falta de una amplia gama de productos turisticos.
Situacion politica, pobreza extrema, analfabetismo Carreteras
Desinformacion
Enfermedades, incertidumbre politica, inseguridad x delincuencia Cambios
ambientales No hay innovacion turistica
Crisis econémica, politica y desastre naturales
La inestabilidad politica actual, las protestas imprevistas de diversos sectores, Accesibilidad,
ordenamiento territorial
Corrupcion, falta de palicaciones de leyes, en especial en area protegidas, saqueadores de la cultura
maya, el monopolio de la formacion turistica de INTECAP y en las universidades no todos tienen
acceso a pagar.
Cambio climatico, ser victimas de intereses extranjeros debido a la geopolitica.
1) Infraestructura del pais. 2) Inseguridad. 3) Precariedad en educacion y salud paises
vecinos con mejores productos, mejor conectividad, seguridad
Turismo en masas, pérdida de patrimonio cultural y natural
1) Perdida de patrimonio natural/cultural por la visitacién sin controles. 2) Contaminacién causada por
el turismo de baja calidad. 3) Desplazamiento de comunidades de bajos recursos
causado por el alto costo de vivienda que la hueva visitacion causa al destino turistico.

7. Mencione al menos 3 estrategias para fortalecer el sector turismo actual en Guatemala (Res- puesta

larga)

= Respuestas



Turismo sostenible, educacion turistica a las poblaciones relacionadas al turismo, planes de
autogestion turistica
Desarrollo de destinos en el interior, capacitacion e instalacion de buenas préacticas para cuidar del
recurso natural en todo el pais.
Turismo saludable, basado en el desarrollo sostenible
1. Actualizar policiya nacional de turismo y su plan maestro. 2. Trabajar en alianza publico privadas y
académicas para lograr resultados mas integrados. 3 abrirse a mercados de mayor
capacidad de pago y mayor sostenibilidad 4. Educacion turistica para el guatemalteco (como lo hizo costa
rica)

Inversion, preparacion y mercadeo pais
Mejorar la conectividad entre destinos, crear conciencia turistica en las comunidades, agrandar la cartera
de puntos turisticos dentro del pais.
Aeropuerto, carretera, seguridad
Actualizacién de una politica nacional de turismo Actualizacion de la planificacidn turistica nacional
Mejorar las condiciones de inversion y establecimiento de empresas
1. Mejorar calidad del servicio turistico. 2. Mejorar infraestructura turistica vial (carreteras y aeropuertos
y puertos). 3. Firmar alianza publico privada para desarrollo turistico en varias
areas del turismo para lograr mayor resultados que se reflejen en los indices de competititividad
1. Promover el turismo interno 2. Fondo de garantia 3. Garantizar seguridad
Plan nacional de impulso al turismo gastrondmico a nivel internacional. Plan de propuesta en valor
para la gestion medioambiental, territorial y patrimonial del turismo. Sinergia entre actores clave para
fomentar un turismo maés accesible. Infraestructura e inversion para el desarrollo del turismo turistico.
Mejorar el marketing del destino. Creacion de productos alineados con la demanda. Entrenar.
Promocion fuera del pais con recomendaciones o la creacion de guias de viaje y bucket lists; incentivos
en hospedaje y transporte (beneficiando también a los operadores), humanar la marca pais con storytelling
en los diferentes canales para generar confianza y en diferentes idiomas Alianzas publico-privadas en la
Industria de Turismo; Politicas publicas que favorezcan al sector; posicionamiento de la marca pais a
nivel internacional.
Alianzas internacionales, crear inversiones para infraestructura turistica, certificaciones
internacionales
Mas orden El futuro gobierno se enfoque mas al turismo
Apoyo institucional por medio de INGUAT Unir a los emprendedores que visitan volcanes
Incrementar seguridad en los volcanes mas visitados
Empoderar a las comunidades, fortalecimiento a las entidades gubernamentales encargadas del turismo y
fortalecimiento a los operadores de turismo
Capacitacion y profesionalizacion de los actores del sector turistico, Apoyo financiero y de
promocion a innovadores, Descentralizacion de la administracion turistica.
Politicas publicas y ser el turismo una actividad econdmica prioritaria para el pais Mejores
camparias por parte del INGUAT, Calificar mejor al personal de puestos estratégicos en
el sector turistico, actualizacion de sistemas para agilizar las visitas y chequeos en hoteles centros
turisticos... esto deja una mejor impresion.
Alianzas publico privado, fortalecimiento institucional del ente rector, normalizacion para los servicios
turisticos
Mercadeo mundial eficaz, actualziacion de las ley organica del INGUAT, Insentivos para nuevos
empresarios o cadenas internacionales par ainvertir en Guatemala, capcaitacion y actualizacion constante
Empoderar a poblaciones originales con respecto a su patrimonio natural y cultural, socializar informacion
cientifica de investigacion con respecto a la naturaleza y la cultura del pais, estrechar alianzas publico-
privadas en pro del desarrollo turistico sostenible.
1) Fomentar la conservacion de la identidad. 2) Concientizar sobre la necesidad de la creacion de un
gobierno corporativo en las comunidades. 3) Replicar y adaptar modelos de gestion
comunitaria ejemplares.
Capacitacién, interactividad mas que solo apreciacion, atraer nuevos mercados
-Mejor organizacion entre poblacién local, sector privado y Estado -Promover y desarrollar actividades
turisticas bien cotizadas y no impacten negativamente a los recursos del pais, como aviturismo, turismo
médico, turismo de montafia, turismo académico o turismo de voluntariado
-Evitar sobrecargar los destinos con patrimonio histérico, cultural y natural
1) Invertir en educacion/capacitacion de administradores locales para guiar desarrollo turistico.



8. Mencione los actores clave para el desarrollo del sector turismo en el pais (Respuesta larga) =

Respuestas



Ministerio de comunicaciones, IDHAE, inguat,
Comunidades, municipalidades, empresarios Inguat
Sector privado organizado (camara de turismo. Comiturs de agexport. AGLA. GREMIAL DE hoteleros.
Erc. Museos Inguat. Academia. Intecap. Micivi.
Sector privado, instituciones publicas relacionadas con turismo, INGUAT, Aeronautica, Politur
Ministerio de Cultura, INGUAT, MICIVI, comunidades
INGUAT, sector privado turistico (CAMTUR),
Gobierno, iniciativa privada .inversion de afuera
INGUAT CONAP Céamara de Turismo
Min de economia. Inguat. Marn. Micivi. Municipalidades. Sector privado (hoteleros. Tour
operadores. Transportistas. Escuelas de espafiol. Guias de turismo. Restaurantes) . Destinos turisticos
(de administracién publica, municpal o central, privada 0 comunitaria)
Gobierno poblacion
INGUAT, CAMTUR, Centros educativos como Universidades, INTECAP; DISETUR,
Ministerio de Comunicaciones, Ministerio de Cultura y Deportes.
Gobierno (no solo el INGUAT) empresarios, academia, comunidad en general
La academia a través de la formacion a nivel profesional con enfoque sostenible y la implemebtacion
de proyectos; actualizacion en temas de idiomas y atencion al cliente de parte de los operadores que
son quienes mas contacto tienen con el turista; las personas locales al partcipar consciente y
activamente en el desarrollo y evolucion del area y segmento al que atienden
Sector publico: MINECO; INGUAT,; Sector privado; Camaras, gremiales, universidades,
colegios, escuelas técnicas; la academia en general.
Comunidades rurales, empresa privada y gobierno El
gobierno
INGUAT G9BIERNO UNIVERSIDAD UVG SERCTOR TURISTICO EMERGENTE
PRIVADO DE GENTE JOVEN. NO LOS MISMOS DE SIEMPRE
Las comunidades, las autoridades encargadas, prestadores de servicio
INGUAT, empresarios, artesanos, guias de turismo, transportistas, CAT, Universidades con carrera
de turismo.
Gobierno, iniciativas privadas e inversionistas
ElI INGUAT, Aduanas, Migracién, empresarios Etc.
Sector publico (INGUAT, MCD, CONAP, MICIV, MARN, MINECO) sector privado,
comunidades
Iniciativa privada, en una aliazna publico privada para al canzar metas inalcanzable. Apretura de la
capacitacion, que no sea solo INTECAP, el cual y ano es suficiente.
Poblacidn en general, gobiernos locales, COCODES, sector privado, inversion extranjera, la
academia.
Sectores: gobierno, empresarial y educacion.
Tour operadores, artesanos, guias de turismo
Colaborador local, como anfitriones, proteger y promover su cultura, prestadores de servicios Sector
privado, en servicios de hospedaje, alimentacidn, transporte, guia, aliados para el desarrollo de los
colaboradores locales Estado, velar por la seguridad del local y visitante, el buen mantenimiento y
sefializacion de caminos, elegir mejores nichos de mercado, contar con personal capacitado, mayor
transparencia, innovacion en redes sociales y plataformas digitales, actualizar datos e informacion de
atractivos y actividades con interés turistico Turista, informarse previamente, planear bien su viaje, no
depredar la flora y fauna local, no dafiar o saquear el patrimonio histérico-cultural, no promover sus
ideologias y costumbres extranjeras en la poblacién local Comunidad local, estar abierta a ver y tratar con
turistas nacionales y extranjeros
Presidente de la Republica, ministros de agricultura, gobernacién, ambiente, comunicaciones, relaciones
exteriores, economia, INGUAT, COCODES, municipalidades, directores de escuelas, hoteleros, ONGs,
lideres comunitarios, embajadas, PYMES, CACIF, universidades, entre otros.



9. Mencione los actores clave en el desarrollo del sector turismo en su departamento o region (favor

mencionar region) (Respuesta larga)

= Respuestas

INGUAT
INGUAT, municipalidad
Inguat enfocado en el patrimonio inmaterial, apoyar la gastronomia Municipalidad.
Asociaciones de proveedores de servicios turisticos. Asociacion de tejedoras,
artesanos, etc. . Transportistas, tuktukeros. Universidades locales
Cocodes, sector privado
Municipalidad, COCODES, comunidad, INGUAT, PNC, ARCAS. Aldea Hawaii, Chiquimulilla, Santa
Rosa
INGUAT y municipalidades
Parques tematicos. Irtra.
Guias de turistas organizados Artesanos Prestadores de servicios turisticos
Muni de Anrigua. Cnpag. Cocodes. Asoc destino Antigua. FUNDACION DEL VALLE DE PANCHOY.
Asoc de guias de turismo de Antigua. Intecap. Gremial de hoteleros. Camtur.
Poblacion
Para Alta Verapaz, INGUAT, Gremial de hoteleros, Viviente Verapaz, CAT Camino Pokom, Casas
de la Cultura, DISETUR, Gobierno local, Guias de turismo, la academia.
INGUAT, alcadia, Camara de turismo, Amcham, asociacion de hoteles, Convention bureau, Agexport ,
centrarse, academia, prensa. Sociedad civil.
Region central. Gobernanza, municipalidad y prestadores de servicios
MINECO, INGUAT, camaras y gremiales region central.
Municipalidades, alcaldias y cocode en Fraijanes Unién
de la gente
Desconozco
Comunidades, prestadores de servicios, turista area de Hawaii
INGUAT, empresarios (hoteles, restaurantes, touroperadores, transporte lacustre y terrestre,
atracciones), guias de turismo y artesanos.
Gobierno local, iniciativa privada
Hoteleros, alcalde, consejo de conservacién, empresarios en el sector alimentario y de bebidas.
Etc
INGUAT, sector privado, academia, CONAP, MARN, MCD
Cd. Guatemala el propio INGUAT,, minicipalidad y la entidades privadas de turismo Villa
Nueva: Municipalidad, sector privado, gobierno.
Lideres comunitarios. Municipalidades. Comunidad en general.
Tour operadores, artesanos, guias de turismo
Region Metropolitana-Colonial Municipalidades Policia de turismo Guias de turistas
Chiguimulilla, Santa Rosa: COCODES, municipalidad, hoteleros, chaleteros, consumidores, mano
de obra local, MICIVI, MARN, CONAP, INGUAT, Gobernacién, PNC.

10. ¢Qué entiende usted por “turismo sostenible” ? (Respuesta larga) =

Respuestas



Realizar turismo, cuidando los recursos naturales, obteniendo desarrollo de los habitantes del area tanto
econdémico como social, sin lastimar los recursos.
Social, comunidades y medio ambiente
Es un sistema de gestion del turismo que toma en cuenta los impactos positivos y negativos del.turismo.
para planificar y ejecutar una operacidn turistica que procure maximar los positivos y minimizar los
negativos
Que esta orientado a resguardar y proteger el entorno natural y cultural, tomando en
consideracidn a las comunidades cercanas para el benéfico de todos
Es aquel turismo que se hace de forma responsable, sin dafiar, cuidando los recursos para ser usados
por generaciones futuras
Crear destinos que no lastimen al ambiente, que sean rentables y que ayuden a las comunidades aledafias
Del que se aprovechan los recursos naturales...cuidado de la naturales
Turismo que beneficia a las comunidades de manera econémica, cuidandosu entorno natural y
respetando la cultura de las poblaciones anfitrionas.
Turismo que dura mucho tiempo porque incluye conservacion de patrimonio cultural y natural Es en
desarrollar el turismo con enfoque a proteger los recursos naturales.
Es el turismo que busca minimizar cualquier impacto negativo en el destino a visitar, dando énfasis a la
proteccion de la naturaleza, cultura local y fomenta la generacion justa y sostenible de ingresos.
Lo que cuenta con repercusiones actuales y futuras. Que minimiza el impacto en el medio
ambiente, cultura local, y aun genera empleos y ingresos para la comunidad local.

Aquel que se desarrolla cuidando el medio ambiente, la distribucion equitativa de la derrama
econdmica y promoviendo y fomentando la conservacion de la cultura sin comprometer los recursos
para las futuras generaciones
Turismo que se desarrolla con el menor impacto al medioambiente.

Turismo en armonia con el medio ambiente, usando recursos naturales de forma responsable y con el
minimo de contaminacion con la naturaleza
Que se sostiene con el mismo recurso
La capacidad de utilizar todos los recursos sin agotadorlos ni devastarlos, sino que
potencializarlos.

El turismo que se puede realizar actualmente sin comprometer el turismo del futuro Es el
turismo que cuida de los recursos sociales y naturales sin comprometer a futuras generaciones.

Con 3 pilares sociocultural, econémico y ambiental
Un Turismo gue no necesite de ayudas externas para continuar generando ingresos suficientes no solo para
subsistir si no tambien par crecer, Buscando un minimo impacto ambiental y cultural.

Es un bonito eslogan sobre vendido en los Gltimos afios.

Es el turismo que es conciente de las actividades presentes que puede ser transmitido de
generacion en generacion
La habilidad e re usar y re usar Iso desechos de forma adecuada para generar otras energias que
beneficien aal hogar o toda un apoblacion. amnteniendo los proceso ecologicos para su
aprovechamiento causando un el mayor bajo impacto a la tierra.

Es el realizar la actividad turistica de una forma responsable y respetuosa con el medio ambiente,
con la cultura local y su economia, creando el menor impacto posible Aprovechamiento adecuado
(coordinado, ordenado) de los recursos para promover un triple impacto (positivo): empresarial,
social y ambiental.

Responsabilidad y resiliencia en un destino turistico que aplique los 3 pilares de la sostenibilidad Aquel
que vela por el aprovechamiento de los recursos culturales y naturales sin comprometer su integridad para
que futuras generaciones lo aprovechen de igual manera, al mismo tiempo que busca involucrar a la
poblacidn local con el fin de buscar su desarrollo social, bienestar personal, sin comprometer su cultura y
que sea econémicamente viable
Turismo que utiliza los recursos disponibles de tal manera que la prdxima generacion podréa utilizar
los mismos recursos de manera similar.



11. ;Considera que el sector turismo es sostenible actualmente (en 2023) en Guatemala? (Respuesta Unica)
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12. Justifique su respuesta anterior. (Respuesta larga) =

Respuestas



No se conoce mucho sobre el tema. Es mas que solo el manejo del plastico y lo toman como un tema de
moda, no como algo que debe permanecer en todas sus actividades turisticas.
Empieza
Muchas empresas y entidades publicas, municipales y comunitarias no miden sus impactos
turisticos y o no planifican. Muchos no saben qué es sostenibilidad turistica
Falta legislacion y penalizacién para hacer cumplir las leyes. Necesario la existencia de buenas practicas
en muchos ambitos y a lo largo de todos los prestadores de servicios turisticos.
No wn todos los lugares se hace turismo sostenible
Las empresas solo piensan en ser rentables sin darle importancia a la sociedad y al medio
ambiente
Poca divulgacion, del tema ,,
Se planifico asi pero no hay certeza en su monitoreo y evaluacion.
Falta involucrar mas el turismo con la conservacion y que los empresarios y administradores de destinos
se comprometan con la conservacion
No es sostenible porque las persona no hacen conciencia sobre nuestros recursos que se deben en proteger
y invertir mas en el turismo.

Hay destinos que cobran precios muy bajos con el afan de recibir mas turistas, sin ningin analisis y
estudio previo, por lo que muchas veces repercute en el ingreso real a los atractivos, llevandolos a la no
sostenibilidad de los negocios, no cuentan con recursos para mantenimiento, equipo e infraestructura
turistica. La capacidad instalada busca otras opciones que le permitan mejorar sus ingresos econémicos.
Otro caso es no aplicar la capacidad de carga en areas protegidas y atractivos turisticos privados que
poseen para en ecosistemas fragiles. Esto puede notarse en ciertas épocas del afio, un ejemplo es
Semana Santa.

Exige mayor retorno a las comunidades locales y su sobrevivéncia lo que yo aun no veo suficiente. Ya
contamos con muchas empresas comprometidas que de manera voluntaria se adhieren a los programas
de certificacion o distintivos de sostenibilidad y se aplican las buenas practicas cumpliendo con los
criterios solicitados
El ente rector de verificar que se cumplan las politicas publicas (las pocas) no audita y si lo hace las
sanciones no son aplicadas en la mayoria de casos. Ignorancia y falta de consciencia por parte del sector
publico y privado (por reducir costos no se quiere invertir en este rubro), lo que también nos hace un pais
no elegible para venir a visitar.

Falta mayor disciplina para el manejo de desechos, penalizacion a empresas que contaminen el medio
ambiente, rios, cuencas
Areas si y areas no
Se explotan los lugares turisticos sin ningun manejo inteligente de los recursos, sin normas, sin
capacidad de carga, cuidado de la basura, etc etc.

Porque a pesar de qué hay reglamentos y politicas estas no se cumplen
Todavia se hace dafio al medio ambiente, todavia se consume pléstico y otros productos dafiinos y todavia
no todos se benefician con justicia del turismo.

No hay iniciativas integras sostenibles en los atractivos turisticos, inicamente algunos
empresarios
Es una industria demasiado sensible a fendmenos naturales, crisis politicas entre otras. Por las cuales
dependemaos de un trabajo conjunto entre instituciones de gobierno, comunidad internacional y pueblo
involucrado directa o indirectamente en el sector turistico y una mayor conciencia.ambiental.

Se han realizado varios esfuerzos articulados; sin embargo aun faltan acciones por realizar. hay
poblaciones como San Juan la Laguna, la trasnformacion que obtuvo y otro spueblos los estan
siguiendo
Hay esfuerzos por parte de algunas empresas, instituciones y sectores especificos; falta mucho por hacer
para que la mayoria de la industria sea sostenible y la manera de produccién de muchos articulos no es
sostenible, las condiciones laborales en muchos sitios tampoco lo son, asi como la educacion es clave para
que la poblacidn en general creemos todo in sistema sostenible hacia el pais y hacia el turismo.
Desigualdad en los esfuerzos, falta de coordinacion, desinformacion, desinterés, cultura de consumo
debe de ser equitativo, solo se enfoca en lo ambiental, no en las mejores condiciones laborales y pagos
Turismo en masas en La Antigua y San Juan la Laguna Muchos negocios de hospedaje y alimentos
pertenecientes a grandes empresarios nacionales o de extranjeros. Mal manejo de desechos solidos y

aguas negras Desorganizacion entre actores locales, el sector privado y el



13. Gracias por sus aportes en esta encuesta. Si tiene algiin comentario o pregunta, puede dejarlo aqui

(opcional)

Muchas gracias por su participacion, los datos recabados permitiran aportar informacion ac- tualizada

al sector turismo guatemalteco.
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Asueto: Dias de celebraciones festivas-religiosas locales que se celebran en cada municipio del pais..75

Bureau de Convenciones y Visitantes, BCA: El Bureau de Convenciones y Visitantes es una
organizacion que se encarga de la promocion y desarrollo de las convenciones y el turismo de

negocios.. 9

Centros de Autogestion Turistica, CAS: Grupos civiles organizados legalmente y representativos que
coordinan la descentralizacién de la actividad turistica en el &mbito local. Son instancias de participacion,
comunicacion y coordinacién de los actores claves interrelacionados dentro del sector turistico

nacional.. 41

Ministerio de Energia y Minas: Responsable de la regulacion del sector energético y minero del pais. El

turismo sostenible, por su parte, busca minimizar el impacto ambiental y social del turismo.. 132

Ministerio de Turismo: El Ministerio de Turismo es el organismo del gobierno encargado de la

planificacién, promocion y desarrollo del turismo en un pais.. 9

National Tourism Organization: Una National Tourism Organization (NTTO) es una organizacion
gubernamental o no gubernamental que se encarga de la promocion y desarrollo del turismo en un

pais.. 9



Organizacion Mundial del Turismo: La Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) es un organismo

especializado de las Naciones Unidas encargado de la promocion y el desarrollo del turismo.. 9

Politicas publicas: Decisidn de gobierno. Instrumento de gestién de largo plazo que involucra acciones,

decisiones, lineamientos u orientaciones para atender e intervenir en un problema publico.. 19

Practicas sostenibles: Las practicas sostenibles son aquellas que buscan reducir el impacto negativo de las
actividades humanas en el medio ambiente. Se basan en los principios de la sostenibilidad, que es el
desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer las suyas propias. Las practicas sostenibles pueden aplicarse a
todos los &mbitos de la vida, desde el hogar hasta la empresa, pasando por el sector publico. Enel
contexto del turismo, las practicas sostenibles se centran en reducir el impacto ambiental, social y
economico del turismo. Algunos ejemplos son el ahorro de energia y agua apagando luces y chorros
gue no se estan utilizando, promover el uso de transporte publico o compartido y el apoyo a las

comunidades locales por medio de la compra de artesanias o servicios locales.. 115

Resort: Lugar que ofrece, mas alla de alojamiento y alimentos, lugares de relajacién y recreacion.

También se suele conocer como complejos turisticos.. 102

Sistema de Informacidn Turistica: El Sistema de Informacion Turistica es una plataforma que recopila 'y

organiza datos sobre el turismo.. 9

Sistema Nacional de Areas de Conservacion: Organismo publico costarricense responsable de la
administracién y conservacion del sistema de areas silvestres protegidas de Costa Rica (SINAC,

2023).. 104

Touroperadores: Empresa u operador turistico que ofrece productos o servicios turisticos tales como el

transporte, los alojamientos, las excursiones. 101

Turismo internacional: Se compone de los turistas nacionales que viajan al exterior y de los turistas

internacionales que entran al pais 25



Turismo receptor: Visitantes extranjeros que entran al pais por un periodo inferior a un afio, exceptuando
a aquellos que entran en busca de obtener un trabajo, una remuneracién o un cambio de

residencia..102

Turismo regenerativo: EIl turismo regenerativo es un enfoque del turismo que busca no solo minimizar los
impactos negativos del turismo, sino también generar beneficios positivos para el medio ambiente, las

comunidades locales y los visitantes (Garcia-Ruiz y Pinto, 2023). 183



