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Resumen

Este estudio de caso fiene como objetivo recuperar las lecciones aprendidas del proyecto "Sistema de apoyo a la trasformacién y prevencién de conflictos”
(Vicepresidencia de la RepUblica / Deutsche Gesellschaft fir Technische Zusammenarbeit -GTZ- / Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo ~PNUD-)
en funcién del futuro de la prevencion de la violencia y los conflictos en Guatemala. Se hace un recuento de los Sistemas de Alerta Temprana, su aplicacién al
tema de la conflictividad y la historia de la implementacién del proyecto en Guatemala. Posteriormente se describen los diferentes modelos y el instrumental
tedrico y metodolégico usado, para aterrizar en una serie de lecciones aprendidas para futuras intervenciones. Se concluye que es necesario refomar la idea
de un Sistema de Alerta Temprana enfocada en la prevencién de la violencia y los conflictos sociales.
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Abstract

This case study seeks fo salvage the learned lessons from the project “Conflict Early- Warning System” (Vicepresidency of the Republic / Deutsche Gesellschaft fiir
Technische Zusammenarbeit ~GTZ- / United Nations Development Program ~UNDP-), as they relate to the future of conflict and violence prevention in Guatemala.
A brief history of the use of Early Warning Systems is presented, including its applications fo conflict and violence and the process of creating a project for
Guatemala. The different models and methodological instruments used by the system are then described. Finally, a series of lessons learned from the Project
are drawn for future interventions. The study concludes that the idea of a Conflict Early Warning System focused on conflict and violence prevention for Guatemala
should be re-engaged by both Government and International Actors.
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Introduccidn

A partir de 2006, y construyendo sobre la base de la
institucionalidad existente en Guatemala para la
atencién de la conflictividad social, las autoridades
nacionales y miembros de la cooperacién
infernacional decidieron frabajar en la creacién de
un Sistema de apoyo a la transformacién y
prevencion de conflictos (SATPC)".

Este sistema funcioné durante dos afios a manera de
proyecto piloto, y bajo la tutela de la Vicepresidencia
de la Republica, en seis departamentos de

Guatemala. Después del cambio de administracién
en el poder ejecutivo, el proyecto se dio por
terminado, y hasta el mejor conocimiento de los
autores, no ha sido retomado hasta el momento
por ofra instancia estatal. Este escrito representa
un esfuerzo por documentar los aspectos mds
importantes del sistema, asi como recuperar las
lecciones aprendidas del proceso.

En primer lugar, se presentan las generalidades mas
sobresalientes de los Sistemas de Alerta Temprana

(SAT), para pasar luego a los SATs que se han
aplicado a temas de conflictividad. Posteriormente
se comenta un poco la historia del proyecto y el
marco institucional en el cual estuvo inserto. Después
se explican los modelos e instrumentos usados
dentro del sistema y la forma en la que funcioné la
base de datos y el fipo de productos que proveia,
asi como el fratamiento analitico que se daba a
esos productos. Por Ulimo, se hacen una serie de
reflexiones en torno a las lecciones aprendidas del
proyecto.

1 Los autores agradecen a todos los miembros del equipo del SATPC, los donantes, y los responsables politicos en la Vicepresidencia de la RepUblica durante la gestién de

Eduardo Stein.

4 Alinicio del proyecto se le denominé Sistema de Alerta Temprana para la Prevencién de Conflictos.
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Sistemas de alerta temprana - prevencién de conflictos

En los afos 70s, y como respuesta a una serie de crisis de tipo humanitario en
Africa, las instancias de cooperacién infernacional empezaron a trabaiar la
idea de Alerta Temprana. Inicialmente usados para producir listados de
priorizacién de intervencién en el tema de seguridad alimentaria, en la
actualidad se utiliza el concepto en una serie de dmbitos, desde la prevencion
de desastres naturales hasta la prevencién de conflictos (ESIG, 2004:1).

Los Sistemas de Alerfa Temprana (o SATs) corresponden a foda una subdisciplina
dentro de los Estudios de Paz y Conflicto, y abarcan una diversidad de modelos
tedricos y metodoldgicos, desde los que buscan atender los conflictos armados
internacionales, hasta los que prefenden actuar a nivel comunitario en la
prevencion de la conflictividad social y doméstica con el objeto de evitar las
consecuencias negativas propias de la violencia.

Los SAT’s deben ser considerados como un Subsistema dentro de un sistfema
mayor de prevencién y atencidn a los conflictos sociales. Dicho subsistema
ocupa un lugar central dado que tiene la responsabilidad de brindar la
informacién necesaria para orientar las decisiones politicas que lleven a elegir
el mejor método de intervencion, asi como a definir las responsabilidades
y las coordinaciones gerenciales involucradas en su atencién. Dicho subsistema
se complementa con: a) el subsistema de intervencidn, a cargo de especialistas
en métodos alfernativos de resolucién de conflictos (conciliacion, negociacién,
mediacién, arbitraje); b) el subsistema de gestion, encargado de coordinar
a los acfores responsables en su afencién (especialmente funcionarios pablicos);
c) y, el subsistema de capacitacién y formacién, encargado de promover la
cultura de paz, tanto en funcionarios como en ciudadanos.

Existen tres modelos generales para el desarrollo de SATs. El primero involucra
la recoleccién de informacién diacrénica de tipo estadistico y la construccion
de modelos matemdticos predictivos. El segundo modelo tiene un cardcter
mds cualitativo, y se basa en la consulta constante a expertos a través de
cuestionarios. Estos experfos son muchas veces analistas politicos, periodistas,
politicos respetados y lideres comunitarios quienes a través de entrevistas a
profundidad expresan las tendencias més importantes de la conflictividad en
sus localidades. Por Ultimo, existe un modelo que considera el monitoreo y
andlisis de las noticias, especialmente de las agencias independientes como
Reuters (Hagmeyer-Gaverus y Weissman, 2003:4).

Existe tal vez un modelo mds reciente, de cardcter emergente, que responde
a la recuperacién del conocimiento tradicional de las comunidades sobre las
formas en las que ellas afrontan los diferentes riesgos de su vida cotidiana.
Estos SATs indigenas u originarios, tienen un cardcter disperso y apenas
empieza la sistematizacion de sus experiencias. A pesar de esto, deben ser
considerados en futuros desarrollos conceptuales (ESIG, 2004:2).

Otra forma de clasificar los SATs es la que propone Davies (2000:3), segin la
cual existen tres modalidades principales: el interpretativo, el analitico y el
estadistico. El Ultimo se basa en el uso de datos seriados, usualmente de
cardcter diacrénico, sobre algunos indicadores especificos sobre conflictividad.

El enfoque inferprefativo es aquel que se basa en los reportes de situacion
de diferentes paises, es decir, tiene un cardcter mas cualitativo. Por Gltimo,
el enfoque analifico infenta integrar los datos estadisticos en modelos tedricos
con el objeto de anticipar hechos futuros.

Todos los modelos se han aplicado con mayor o menor éxito, especialmente
en Africa (Anderlini y Nyheim, 1999; Alker et.al., 2001, Srinvasan, 2006;
Cilliers, 2006). En la regién Latinoamericana se registran experiencias en
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Grafica 1. Lecciones Aprendidas en Salomén
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Fuente: UNIFEM, 2006: 13

Venezuela, Bolivia y Nicaragua. Una experiencia mds reciente y considerada
por los expertos como de las més exitosas es la de las Islas Salomén, donde
a fravés de fondos de Naciones Unidas se implementé un SAT con enfoque
de género. De toda esta experiencia, se puede considerar dos grandes dreas
de lecciones aprendidas. La primera tiene que ver con la necesidad de
fortalecer las capacidades de las mujeres que ya participan en las organizaciones
que buscan la construccién de la paz, y la segunda con la necesidad de
sensibilizacién de género en las organizaciones que trabajan temas de
prevencion y conflictividad pero que funcionan con base a marcos conceptuales
limitados a una visién del mundo androcéntrica y patriarcal.

En resumen, la experiencia de Salomén se ilustra en la Gréfica 1, donde se
muestran los resultados antes descritos y su origen en la relacién dialégica
entre la consfruccién de indicadores con enfoque de género, la desagregacion
de datos segun sexo y la participacion de hombres y mujeres en la recoleccién
y andlisis de la informacién del SAT.

Autores como Ramsbotham, Woodhouse y Miall (2006:126-130) elaboran un
balance muy positivo para los SATs en general y concluyen que el enfoque
preventivo y de alerta temprana puede ser de gran utilidad en la construccién
de la paz, a pesar de que a veces los obstéculos en el establecimiento de los
SATs parecen ser demasiado grandes (2006:130).

La autoria del SATPC fue miltiple y diversa. Recibié aportes de importantes
analistas y planificadores procedentes de diferentes instancias, principalmente
del Gobierno de la Republica (Presidencia, Vicepresidencia y varias Secretfarias
de Estado) asi como de la Misién Técnica Alemana (GTZ). Por su parte el
PNUD realizé en 2005 el Seminario-Taller “Conflictos en Democracia” cuyos
aportes fueron un insumo valioso en el disefio conceptual y operativo del
SATPC (PNUD, 2005). Tampoco debe olvidarse la influencia que ejercieron
esfuerzos anteriores en ofros paises, principalmente en Bolivia. Es importante
considerar también la influencia positiva de la Fundacién PROPAZ durante
diferentes fases del disefio e implementacién del Sistema.

de Guatemala



Grdfica 2. El ciclo de Inteligencia
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Fuente: Elaboracién propia, en base a diversos modelos del ciclo de inteligencia.

Gradfica 3.

Modelo Alternativo al Ciclo de Inteligencia Basado en la idea de los SAT
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Fuente: Elaboracién propia.

Independientemente de las diferentes influencias que recibié el proyecto en
distintos momentos, su surgimiento se debe enmarcar en una idea fundamental:
el recambio y reorganizacion de los servicios de inteligencia en tiempos de
paz. Si bien es cierto que POLSEDE® y ofros proyectos posteriores ya habian
considerado un sistema nacional de inteligencia méas democrético y cercano
a las necesidades de la poblacién, el modelo se sigue basando en la idea
clésica del ciclo de inteligencia: recopilacién de informacién, andlisis,
elaboracién recomendaciones y el regreso a la agenda nacional de riesgos.

Es en los paises de posguerra en los cuales existe una resistencia (comprensible
a fodas luces) a considerar la infeligencia como un componente legitimo en

Sistemas de alerta temprana - prevencién de conflictos

la construccién del Estado. Los abusos cometidos durante la guerra interna
en Guatemala han dado lugar a la poblacién a concebir la inteligencia en
términos negativos. Ahora bien, si se analiza un concepto genérico de
infeligencia, concebida como la recopilacién y el andlisis de informacién para
la foma de decisiones oportunas y de largo alcance, entonces vemos que
desde su propia concepcién, los SATs hacen inteligencia, caracterizados por
un espiritu democrdtico, participativo, e incluso con enfoque de género. A
continuacién se presenta la Gréfica 2 que resume la concepcidn tradicional
de infeligencia.

Los sistemas de alerta temprana en general, y el SATPC en particular, pretenden
modificar la idea clésica o tradicional de inteligencia, adapténdola a los
enfoques de participacion de la sociedad civil y a modelos més dialdgicos
donde los actores locales no son solamente observadores silenciosos en el
proceso de toma de decisiones, sino que se convierten en sujefos empoderados
que ademds de aportar informacién, estdn relacionados a los procesos de
andlisis de su propia realidad e incluso pueden participar en las discusiones
sobre la elaboracién de politica piblica. (ver Gréfica 3).

El SATPC surgié precisamente a partir de este tipo de discusiones, como una
forma de concebir una suerte de “inteligencia alternativa”, adecuada al espirity
de los Acuerdos de Paz y complementaria a los sistemas ya existentes de
atencién a la conflictividad social, econdmica y politica y eventualmente,
ocupando un papel importante en la parte preventiva de la agenda de
seguridad del Estado. El proceso inicié en el 2005 con la elaboracién de
diversos borradores. El proyecto inicia oficialmente como apoyo a la
Vicepresidencia, con financiamiento mixto PCON-GTZ y PNUD (proyecto GUA
/ 04-032) e hizo converger sociedad civil e instituciones del Estado en un
proceso colaborativo y dialégico de intercambio de informacién e identificacién
de corresponsabilidades. Se infegré, ademds del personal del proyecto, por
las siguientes representaciones esfatales: Secretaria de Asuntos Agrarios ~SAA,
Comisién Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia
de Derechos Humanos -COPREDEH-, Secretaria de la Paz ~SEPAZ-, Secretaria
de Seguridad Alimentaria ~-SESAN-, Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de
la Presidencia ~SCEP-.

Un importante aporte para el arranque del SATPC fue la elaboracién de
diagnésticos de conflictividad en diversos departamentos del pais. Estos
estudios fueron encargados por GTZ y representaron un primer acercamiento
al disefio, metodologia y temas prioritarios para el Sistema. Luego de
concluidos estos primeros estudios, se establecié que el Sistema debia funcionar
prioritariamente en siete departamentos: Huehuetenango, Quiché, Alta
Verapaz, San Marcos, Quetzaltenango, Suchitepéquez y Escuintla. En dichos
departamentos se realizé posteriormente, un segundo trabajo de investigacion
que tuvo por objeto identificar instituciones estatales y no estatales vinculadas
a la resolucién de conflictos y sus métodos de intervencién. Vale la pena
indicar que la mayor parte de ellas realizaban mediacién o negociacion en
conflictos manifiestos, pero no prevencién con base a la recopilacién de
informacién oportuna, tarea definitoria de un SAT.

5 El proyecto “Hacia una Politica de Seguridad para la Democracia” (Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (Sede Guatemala), War-Torn Societies Project & Instituto
Guatemalteco para el Desarrollo y la Paz) fue un ejercicio de didlogo participativo que pretendia definir una nueva politica de seguridad para el pais en tiempos de

Paz. Ver Arévalo (ed.), 2002.

Revista 21 de

la Universidad del Valle de Guatemala 61



Sistemas de alerta temprana - prevencién de conflictos

Metodologia e instrumentos previo a elegir el método de intervencion o, por el contrario, lo que priva es
la indiferencia manifestada en la inaccién. Por Gltimo, la clasificacion de las

fases del conflicto establecida por el SATPC considera una demarcacién bien
clara entre las diferentes agendas del Estado que deben atender un conflicto.
En sus fases iniciales, deben ser las agendas normales de desarrollo y de

Un primer punto de parfida para la creacién e implementacion del SATPC fue
el disefio de un modelo de conflictividad propio, con alta utilidad analitica y
que pudiera ser validado en equipo a través del trabajo de campo de los
coordinadores deparfamentales y retroalimentando continuamente el modelo

. T . didlogo. Al momento de la escalada deben considerarse también las opciones
con los primeros resultados de investigacion. El modelo pretendié atender

de negociacién y mediacién. Pasado cierto punto, debe tenerse claro que
es la agenda de seguridad la que debe atender el problema. En la Tabla 1
se presenta el modelo de Fases del Conflicto usado por el SATPC, donde el
uso de los colores tipo semdforo correspondia a los niveles de gravedad del

a un enfoque preventivo de violencia, es decir, su fin era identificar los
momentos de oportunidad durante los cuales era posible evitar o reducir las
escaladas en la conflictividad.

Un primer elemento usado para la creacién de un modelo de fases de conflicto conflicto.

fue el estado de las falencias estructurales o la presencia de contingencias
Es importante mencionar que, para enfatizar el cardcter dindmico del modelo,

eventuales mayores o menores. También se consideraron las acciones
se esfablecieron una serie de criterios para evaluar la tendencia de los mismos.

colectivas que pueden llevar a cabo los grupos sociales organizados y no-

organizados.  El modelo considerd ademés que el Estado no es perfecto. Se definieron fres categorias de fendencia:  escalada, estancamiento y

desescalada. La escalada se refiere a la evolucion de un conflicto desde una

Existen una serie de respuestas ideales a una gran variedad de acciones
Fase de Latencia hacia las Fases mds avanzadas (Temprana, Tardia y Crisis).

colectivas, pero muchas veces las reacciones estatales son desmedidas (se
toman acciones represivas cuando lo idéneo es la bisqueda del didlogo);
son inadecuadas en virtud de que no se analizan las condiciones contextuales

El Estancamiento se da cuando un conflicto no da visos de avanzar o retroceder
en cuanto a su Fase.

Tabla 1. Fases de los conflictos segin el SATPC.

Cantingencias Accion colectiva Respuesta Estatal Situacion soclal y comunicativa Fase del Conflicto Agenda que debe atender el Confiicto

Problema Demandas especificas. Convocatona a didlogo. Apertura al didlogo; anle el fracaso de la Temprana. ‘Agenda de D llo./ Agend gentes de
estructural grave = - agenda de desarrollo y de prevencin, Instancias especificas del Estado.
I Contingencia Asambleas. Proceso de didlego. surgen algunas desconfianzas; la
menor, : ‘comunicacion comienza a sufrir, cada vez
Comunicados / Conferencias de prensa. ‘hay menos propuestas y ms amenazas.
Medidas legales / emplazamientos /
ultimatums .
sociales, presion infernacional,

Umbral de Seguridad
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Las acciones colectivas, clasificadas en un continuum con més de 20 tipologias,
desde la organizacién social primaria hasta la pérdida fotal de gobernabilidad,
se relacionan cercanamente a las fases.  En algunos casos, las Respuestas
Estatales y la Situacién Social pueden indicar un conflicto en fase de Latencia,
pero las acciones de los actores pueden precipitar una crisis. De igual forma,
una crisis puede desactivarse facilmente a través de decisiones politicas,
acciones legales o policiales por lo que es posible pensar en un conflicto en
Fase de Crisis con tendencia a la Desescalada. Las variaciones en el mapeo
politico de los actores y sus acciones modifican a la vez la dindmica de un
conflicto La salida de un actor, o su debilitamiento, o la creacién de alianzas
pueden hacer que un conflicto en Fase de Crisis regrese a la Latencia, o
viceversa.

La tipologia de conflictos desarrollada por el SATPC valoré y traté de integrar
las tipologias elaboradas por las instituciones publicas participantes. Esta
tipologia fue validada en campo, consideraba conflictos relacionados al
poder local y la gestion del Estado a nivel local, a las demandas sectoriales

Sistemas de alerta temprana - prevencién de conflictos

de tipo comercial y econémico. En total se definieron 15 tipos y 101 subtipos.
Ademds de clasificar los conflictos, se hacia necesario fambién tipificar las
acciones colectivas y los sectores a los que podian pertenecer los diferentes
actores (desde el Estado hasta las comunidades, pasando por diferentes niveles
de organizacién comunitaria, regional, nacional, gremial o privada).

Una vez preparado todo este instrumental teérico y metodolégico, se hizo
necesario establecer criterios para definir los conflictos sociales que serfan
registrados y monitoreados por el SATPC. Esta depuracién para la atencién
de lo social permitié un seguimiento més focalizado en aras de preservar la
eficiencia y la efectividad del trabajo realizado. En una sociedad tan conflictiva
como la guatemalteca, se hacia imposible atender y monitorear todos los
conflictos a la vez y con el mismo nivel de prioridad. Es por eso que se cred
el siguiente modelo que incluyd tantos criterios a ser fomados en cuenta, como
la ponderacién que se le oforgd a cada uno y la forma en la que los conflictos
deberian ser priorizados, desde el punto de vista técnico, de acuerdo a una
simple suma (ver Tabla 2).

al Estado y al sector privado por servicios bésicos, a los movimientos politico-
partidarios electorales y pre-electorales, al manejo de recursos estratégicos
(fanto naturales como culturales), @ la situacion agraria y limitrofe, a problemas
laborales y sindicales, a la seguridad alimentaric, a la seguridad y el acceso

Establecidos y validados todos los criterios de andlisis, se inicié un proceso de
construccién de instrumentos de investigacion. Dichos instrumentos partieron
de modelos comunes a las ciencias sociales y politicas, aunque incluyeron
elementos importantes de los métodos de andlisis de conflictividad
(principalmente, algunos de los criterios establecidos por Fundacién PROPAZ,
ver Aguilar et.al, 2007; y por Ramsbotham, Woodhouse y Miall, 2006).

a la justicia, a los efectos de la contaminacién ambiental y los desastres
naturales, a violaciones a los derechos humanos y a situaciones vinculadas
a las secuelas de la Guerra Civil, a diferentes procesos identitarios y a conflictos

Tabla 2. Criterios de Evaluacion de Conflictos

No. Criterios Ponderacion
1. Conflictos que sean colectivos; conflictos que involucren a un nimero significativo de personas o familias
(més de 5 familias o mds de 25 personas). 20
2. Conflictos cuya dindmica anticipe amenazas a la vida e integridad (seguridad ciudadana) de las
personas, asf como la propiedad privada. 20
3. Conflictos que afecten o amenacen con afectar los derechos de terceros. 20

Conflictos que tengan especial impacto en la sensibilidad ciudadana y que sean percibidos como un

agravio a los valores de la comunidad. Conflictos presentes en los medios de comunicacién y en la

opinién publica en general. 10
5. Conflictos que impliquen repercusiones politicas (degradacién en las relaciones Estado-sociedad,

problemas de politica local, enfrentamientos entre comunidades, entre grupos étnicos) y econémicas

(pérdidas econdémicas, no ejecucién de proyectos e inversiones) en la localidad, el departamento

o la region. 10
6. Conflictos liderados por actores con capacidad de articular y movilizar recursos sociales; conflictos

que involucren a grupos sociales organizados. 5
7. Conflictos sustentados en demandas legftimas que implican apoyos y alianzas sociales importantes

a nivel local, municipal, departamental, regional, nacional o infernacional 5
8. Conflictos que a pesar de ser percibidos como urgentes por los afectados, probablemente no

encontraran respuestas inmediatas en las instituciones; conflictos que no han sido atendidos

institucionalmente. 5
9. Conlflictos que sean recurrentes 2.5
10. Conflictos que involucren a varias instituciones en su resolucién, manejo o afencién. 2.5

Nota: Se asignard una ponderacién de 20 puntos a los criterios del 1 al 3. Es decir, si se cumple alguno de esos criterios, se va sumando 20 por cada uno de dichos
criterios. De igual forma, con los criterios 4 y 5 se sumard 10 por cada criterio que se cumpla. Los criterios del 6 al 7 serdn ponderados con un valor de 5. Por Gltimo, los
criterios 9 y 10 se ponderardn con un valor de 2.5. Asi, un conflicto X que cumpla con los criterios 1, 4, 7 y 9 tendrd un valor final de 37.5 (20+10+5+2.5).
Mientras mds se acerque un conflicto al valor de 100, el mismo serd més prioritario. Los rangos de prioridad son los siguientes:

0-10: El conflicto no se registra. El Coordinador simplemente lo anota como una posibilidad de atencién a futuro.

12.5-35: El conflicto se registra como prioridad C

37.5-60: El conflicto se registra como prioridad B

62.5 en adelante: El conflicto se registra como prioridad A

Fuente: Elaboracién propia.
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Recoleccion de Informacion

El proceso de recoleccién de informacién se dio a través de una compleja red
de relaciones entre los Coordinadores Departamentales, instituciones del
Estado y organizaciones sociales y ofras instituciones. Ellos debian desarrollar
un nivel de rapport® significativo con diversidad de actores, desde técnicos
de ONGs y lideres comunitarios, hasta periodistas y funcionarios de gobierno.
A través de estas relaciones se obtenia valiosa informacién que se recolectaba
y sistematizaba a diario.

Los instrumentos principales de investigacion fueron: la ficha de alerta temprana,
la ficha de registro inicial de un conflicto y la ficha de seguimiento de los
conflictos. La primera se conceptualizé como un acercamiento inicial a
cualquier conflicto. Es decir, a través de la ficha de alerta temprana se
obtenian los primeros datos de un conflicto nuevo, o situacién emergente
antes que el mismo fuera registrado rigurosamente y evaluado segin los
criterios de andlisis. La ficha de alerta femprana también permitié enviar
comunicaciones urgentes a los tomadores de decision en los momentos en
que los conflictos sufrieron escaladas o ingresaron en periodos de crisis y que
requerian atencién inmediata o que incluso pusieran en riesgo la estabilidad
politica a nivel local, departamental o regional.La ficha de registro inicial de
conflictos era una especie de bitdcora detallada de un conflicto particular.
En ella se registraron datos generales como: demandantes, demandados,
actores secundarios, instituciones que atienden la problemética, puntos
concretos de las demandas. También se hizo un inventario detallado de los
acfores en funcién de la cantidad de personas involucradas, sus capacidades
de movilizacién, sus potenciales alianzas, sus acciones colectivas pasadas y
presentes, asi como algunas consideraciones de tipo prospectivo sobre las
posibles acciones futuras de los mismos. También se realizaba un pre-andlisis
o andlisis primario del conflicto en funcién de las necesidades, intereses,
posiciones y demandas de fodos los actores involucrados. Por Gltimo, se
pretendia incluir en el registro inicial una serie de datos cualitativos, como
una percepcién del clima social imperante, u otras observaciones adicionales
propuestas por los Coordinadores.

La ficha de seguimiento buscaba acercarse a los datos desde una perspectiva
diacrénica. La idea era que los conflictos de mayor relevancia o duracién
fueran monitoreados periédicamente. De esta manera era posible obtener
datos seriados en el tiempo sobre la evolucién de un conflicto en funcién de
su fase, tendencia o tipologia, asi como registrar los desarrollos mds recientes
y las acciones colectivas ejecutadas por los actores a través del tiempo.

Se disenaron otros instrumentos secundarios, pero de gran utilidad, que eran
ingresados a la base de datos. Entre ellos se encontraba un registro detallado
de instituciones estatales y no estatales que atendian conflictos segin el sector
al que pertenecian, el tipo de acciones que llevan a cabo y su cobertura
geogrdfica. Dicho directorio tenia dos finalidades concretas, por un lado,
permitia contar con un mapeo actualizado de la presencia de instituciones
gubernamentales en los departamentos seleccionados, y por el ofro, ponia
a disposicion un inventario de personas e instituciones clave para la atencién
de contingencias concretas.

También se llevé un registro de los colaboradores mds importantes, quienes
servian como pofenciales enlaces en momentos de crisis y con quienes se

debia mantener un canal de comunicacién abierto en todo momento.
También se recolecté una serie de datos monogrdficos que tenian la infencién
de contextualizar, histérica, politica, econémica y culturalmente, la situacién
de cada municipio. Estos datos, relacionados a temas tan diversos como
pobreza, salud y educacién, permitian hacer cruces de informacién entre los
datos obtenidos por los otros instrumentos y los datos estadisticos existentes
en el medio. Por Ultimo, se estimu
anexaran todo tipo de informacién relevante, desde documentos digitalizados
(actas, panfletos, etc.) hasta fotografias digitales o videos relacionados a los
diferentes conflictos del pafs. El proceso se automatizd, de manera que era
posible que los Coordinadores Departamentales alimentaran directamente
la base de datos desde sus localidades via Infernet sin necesidad de llenar
papeles.

6 en todo momento que los coordinadores

La base de datos

La base de datos era un componente fundamental del SATPC. En ella se
verfieron fodos los resultados de la investigacién, tanto los datos correspondientes
a los instrumentos de investigacién como fotografias, videos, documentos
escaneados, efc. La versatilidad de la base de datos permitié una recopilacion
y sistematizacion de toda la informacién, fuera de cardcter cuantitativo o
cualitativo. El disefio del programa se construyé sobre la base de web-based
technologies, es decir, la base de datos podia alimentarse y consultarse desde
cualquier conexién de Internet, lo cual fue muy préctico tanto para los
coordinadores como para los usuarios potenciales del sistema. Todo esto sin
descuidar, por supuesto, los niveles de seguridad requeridos para informacién
sensible que involucraba a comunidades enteras. Se construyé un diagrama
de flujo, en el cual se establecieron los tipos de ingresos de informacién y los
tipos de salidas o productos que podria proporcionar la base (ver la
Gréfica 4).

El listado de productos se presenta a continuacién (ver también la Gréfica 5).

* Registro histérico y actualizado de los conflictos (potenciales y manifiestos).
* Tipologia nacional de conflictos.

* Mapeo de conflictos (permitia su ubicacién geogréfica y sectorial).

* Mapeo de actores.

* Fases y fendencias del conflicto.

* Seguimiento permanente del estado y dindmica de los conflictos.

* Alertas utilizando el sistema de semaforizacién.

* Seguimiento sisfemdtico a acuerdos y convenios, entre las partes en conflicto.

El proceso de andlisis

El proceso de andlisis de los datos era complejo y constaba de muchas fases,
las cuales variaban segin la urgencia del usuario por la informacién y segin
los conflictos o aspectos especificos de la conflictividad que se buscaban
estudiar. En general, puede decirse que el andlisis partia de un conocimiento
profundo de los contenidos de la Base de Datos y de una relacién cercana
entre los Analistas y los Coordinadores Departamentales 7. Era a través de
reuniones periédicas mensuales y sesiones telefénicas diarias (asi como
algunas sesiones informales de cardcter eventual) que el Analista se enteraba,
de primera mano, de la informacién recabada por el Coordinador y de sus
aportes.

¢ Nivel de confianza obtenido por el investigador con los colaboradores locales en una investigacién social.

7 La estructura del SATPC era muy sencilla y por razones de espacio no se describe detalladamente en este articulo. Consistia bésicamente en una coordinadora, un equipo
de analistas, y un equipo de Coordinadores Departamentales y los representantes de las instituciones gubernamentales ya indicadas.
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Grdfica 4. Flujo de informacién hacia y desde la base de datos
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Fuente: Elaboracién propia.

Grafica 5. Algunos ouputs de la base de datos.
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Posteriormente los analistas cruzaban la informacién obtenida a través de la
base de datos con ofras fuentes, principalmente hemerogréficas, pero fambién
ofras de tipo académico e incluso colaboradores o analistas amigos que
aportaban informacién y criterios de estudio adicionales. Idealmente, este
proceso se hacia de manera constante para que los analistas estuvieran
preparados para informar en cualquier momento a los usuarios sobre la
situacién de la conflictividad a nivel departamental, regional o nacional.

Los productos concretos de andlisis eran de tres tipos:

* Andlisis de Conlflictos Particulares.

* Informe Situacional de Conflictividad (trimestral).

* Informe Nacional de Conflictividad (anual).

* Briefings (informes orales) de Conflictividad (verbales, a tomadores de decisién).

* Monografias de Temas Especificos.

* Mapeos Politicos Segmentados (el Sistema debia ser capaz de crear mapas
politicos en forno a temas sectoriales como salud, educacién y medio ambiente;
o bien sobre conflictos especificos o dreas geogréficas particulares.

Estos andlisis tenian como objetivo informar a los tomadores de decisién a
todos los niveles del Estado, asi como a otros actores de interés, como la
cooperacion internacional. En la préctica, fue en el nivel local donde se logré
incidir de mejor forma, llegando incluso a apoyar en la prevencién de
linchamientos y ofros hechos de violencia social.

Lecciones aprendidas

Se considera que el proyecto, Unico en el pais hasta el momento, aporté una
serie de elementos importantes al conocimiento de la realidad nacional en
funcién de la conflictividad, y tuvo ademds resultados muy concretos en la
reduccién de la violencia en algunos casos. De toda la experiencia se
desprenden las siguientes fortalezas y oportunidades.

La intervencion en la conflictividad local.

La sola presencia del Coordinador Departamental en la realidad cotidiana de
la comunidad hizo mucha diferencia en la manera en la que los actores
sociales y politicos de la localidad afrontaban sus problemas. En muchas
ocasiones, los Coordinadores funcionaron como proverbiales “navajas de
Ockham”, haciendo ver a los actores involucrados que la solucién més simple
a un problema era probablemente la correcta y que definitivamente no
requeria del uso de la violencia.

Tecnificacion y estudio cientifico de la conflictividad.

Una de los lecciones aprendidas mds importantes de la experiencia del SATPC
es que la tecnificacion y el andlisis cientifico de la conflictividad sf es posible
en un ambiente como el Latinoamericano. Si bien es cierto que la fuerza de
los modelos analiticos y predictivos usados hasta el ain debe probarse en la
prdctica, lo cierto es que representan un salfo cualitativo en la materia. En
este sentido vale la pena indicar que, ol momento del cierre del proyecto se
trabajaba en la construccién de un indice de conflictividad.

El enfoque sistémico.

Al funcionar el SATPC a diferentes niveles estatales y no estotales, se logré
contar con una gran diversidad de informacién, la cual permitia la elaboracién

8 Peter Schwartz, pionero de los estudios prospectivos o estudios de futuros, considera que los mismos tienen como objetivo:

de andlisis més profundos y en algunos casos, la accién concreta para la
prevencion de la violencia y el desorden social. La versatilidad del enfoque
sistémico también permitié que se pudiera incidir en diferentes niveles de la
politica pUblica. Dicho enfoque sistémico, ademds, concibe al SATPC solamente
como una parte de un sistema mayor de atencién a la conflictividad.

El SATPC dentro del Sistema Nacional de Seguridad (SNS).

En el momento en que funciond el proyecto del SATPC, el SNS adn era una
idea en discusion. Actualmente, con su institucionalizacion a través de una
ley y con la creacién de la Secretaria Técnica, representa una de las esperanzas
para atender institucionalmente el tema de la violencia en el pafs. Un ente
como el SATPC tendria mucho qué aportar al SNS. Como ejemplo, la
herramienta de fases de conflicto, elaborada por el SATPC y presentada en
un apartado anterior, representa un avance importante para la institucionalidad
de la seguridad del pais, ya que define los diferentes momentos de prevencion,
intervencién en conflictos y la agenda de seguridad reactiva propiamente
dicha. El SATPC podria proporciona ademds valiosa informacién sobre la
situacién local a fuerzas de seguridad que buscan cierto fipo de intervencion
0 sobre la verdadera naturaleza de algunos conflictos que llegan a empantanar
al sistema judicial u otros sistemas del atencién del Estado.

EI SATPC y los Estudios Prospectivos

Existe una relacién poco explorada hasta el momento entre los métodos
prospectivos® y los estudios de conflictos, aunque existen muchas coincidencias
a nivel epistemoldgico, tedrico y metodolégico (Alvarez, 2006). Tal vez la
concordancia mds importante tiene que ver con la infencién final del método
prospectivo: escoger los escenarios mds beneficiosos para la mayor canfidad
de personas posibles entre fodas las posibilidades que pueden darse en el
futuro. En este sentido, la prospectiva ha sido un elemento importante a lo
largo de toda la experiencia del SATPC. Por un lado, el Sistema podria
concebirse como una herramienta de planificacién a futuro del Estado y el
poder local. Por ofro, y mientras méds se desarrollaran las herramientas
cientificas y técnicas de andlisis de la conflictividad, el Sistema podria llegar
a tener algun nivel de prediccién o prondstico en relacién a estas femdficas.

El SATPC como ente de fiscalizacion.

Paralelamente al proceso de recoleccién y sistematizacion de informacién,
surgié un subproducto del SATPC que no estaba contemplado durante su
disefio. Al estar los Coordinadores en contacto cercano con las comunidades
y sus necesidades y aspiraciones més cotidianas, surgieron una serie de
descontentos hacia la ejecucién presupuestaria y la atencién por parte del
Estado, tanto a nivel nacional como a nivel Regional, Departamental y
Municipal. Esta fiscalizacién involuntaria por parte de los Coordinadores
Departamentales hacia diversos programas y oficinas del Estado (y en ocasiones
de cierfas ONGs) tuvo dos aristas: por un lado, podia provocar suspicacias
innecesarias que eventualmente llegaran a entorpecer el trabajo del SATPC.
Pero por ofro lado, y desde una perspectiva més alentadora, el Sistema se
podia llegar a configurarse como un potente aliado del Estado en la creacién
de relaciones més estrechas, funcionales y transparentes con la ciudadania,
especialmente en el nivel local.

1

"...provide a context for thinking clearly about

the impossibly complex array of factors that affect any decision. It gives a common language for talking about these factors, starting with a series of ‘what-if’ stories, each
with a different name. Then it encourages participants to think about each of them as if it had already come to pass” 1996: xiv).
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Es importante también reconocer las debilidades y amenazas que podria llegar
a fener un ente como el SATPC en futuras intervenciones.

Al no poseer un estatus ministerial, muchas veces no se le consideré al SATPC
como un ente “serio” o “formal”. Fue solamente a través de la presentacién
continua de resultados satisfactorios que el SATPC pudo ganarse la confianza
de todos los participantes. Paradéjicamente, esto también abrié ofras puertas
de colaboracién, especialmente con Organizaciones No Gubernamentales,
quienes se sentian mds a gusto compartiendo informacién con un ente de
disefio mixto que con una burocracia tradicional.

El enorme éxito que tuvo el SATPC en obtener informacién precisa, oportuna
y de alta calidad cualitativa podia ser muy atractivo para sectores inferesados
en refomar las dindmicas de la politica autoritaria en el pais. Es por esto que
cualquier esfuerzo futuro debe establecer los controles democréticos necesarios
para que la informacién no se desnaturalice y se utilice de la mejor manera
posible.

Ofra de las lecciones de campo més importante tiene que ver con la urgente
necesidad que tienen las figuras politicas a nivel local de poseer informacién
confiable y oportuna para la toma de decisiones. En muchas ocasiones los
Coordinadores Departamentales se vefan en la incémoda posicién de ser
muy bien atendidos por los Gobernadores, quienes no poseian mejores fuentes
de informacién y de asesoria que la del SATPC. Esto implicé un reto importante:

la busqueda de un balance entre el apoyo a las autoridades locales y el
evitar que el trabajo del sistema fuera politizado.

La Gltima leccién aprendida tiene que ver con el denominado eterno ambiente
electoral guatemalteco. Los periodos entre un gobierno y otro, de por si
cortos en Guatemala, no permiten grandes cambios en el largo plazo, por
lo menos en lo que a politica piblica se refiere. Esto, ademds de las
consecuencios evidentes que tiene sobre la conflictividad en sf (configura por
ejemplo, una tipologia especifica de conflicto: el politico-electoral) creé
ademds una serie de refos importantes para los Coordinadores Departamentales
en sus labores cotidianas. En primer lugar, volvié sumamente compleja la
recoleccion de informacién y la intervencién en la conflictividad. Mantener
un perfil neutro fue dificil, especialmente si se requeria de una mediacién o
negociacién especifica. Siempre se buscaron asociaciones entre el grupo en
el poder o el grupo opositor y la figura del Coordinador.  Otro punto

importante tiene que ver con el trabajo técnico-analitico en si que debia

elaborar el Coordinador. Al momento de analizar un conflicto parficular se
tenia que considerar la posibilidad que, subyaciendo al mismo, se encontraban
estas pugnas politico-partidarias. Por Ultimo, los altos niveles de rotacion de
personal que se manejan dentro de las Secretarfas de Estado, no solamente
por los cortos periodos electorales sino también por razones de presupuesto

y bajos niveles de institucionalizacién, no permitieron a los Coordinadores

entablar redes de contactos e informacién duraderas. Incluso en cuanto al

poder local, cambios repentinos en las estructuras de Poder Local (como los

COCODES’, por ejemplo) muchas veces obligaban a un Coordinador a

reorganizar su trabajo en funcién de la nueva coyuntura.

9 Consejos Comunitarios de Desarrollo
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Los SATs son instrumentos que ya han mostrado su efecividad en la prevencion
y mitigacion de conflictos en ofras partes del mundo. Las lecciones aprendidas
del caso del SATPC en Guatemala muestran que las forfalezas y oportunidades
son mucho mds fuertes que las eventuales debilidades y amenazas, y que el
proyecto piloto implementado por la Vicepresidencia de la Republica, PNUD
y GTZ en 2006, debe retomarse eventualmente en funcién de una comprensién
cientifica de la conflictividad, y sobre todo, de la posibilidad de intervenir
oportunamente para reducir los niveles de violencia que tanto afectan al pais.
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