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RESUMEN: En este articulo se analiza el programa de postgrado
en modalidad b-learning ejecutado por la Universidad del
Valle de Guatemala a través del Centro de Investigaciones
Educativas -CIE- en el marco del Proyecto USAID de Educacion
Superior para el Crecimiento Econémico del Proyecto XXI
Century Pedagogy Training Services. Se inscribieron al
programa 118 participantes y de esos se mantuvieron activos
durante todo el postgrado 105 docentes, y egresaron de esta
primera cohorte 88 docentes. El postgrado tenia como
proposito promover la mejora en el quehacer pedagégico de
docentes universitarios, facilitando el desarrollo y cambio del
paradigma centrado en la ensefianza hacia el aprendizaje
auténomo del alumno y la implementacién de metodologias
innovadoras en educacién superior.
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The development of a postgraduate program in b-learning
mode for university teachers in El Salvador

ABSTRACT: This article analyzes the postgraduate program in b-
learning mode executed by the Universidad del Valle de
Guatemala through the Educational Research Center -CIE-
within the framework of the USAID Project of Higher Education
for the Economic Growth of the XXI Century Pedagogy Project
Training Services. In 2016, 118 teachers were registered in

the program and of those 105 teachers remained active during
the postgraduate, 88 teachers graduated from this first cohort.
The purpose of the postgraduate program was to promote
improvement in teaching skills of university professors by
facilitating the development and paradigm change centered
on teaching, fowards student autonomous learning and the
implementation of innovative methodologies in higher
education.
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Introduccion

Este proyecto fue elaborado inicialmente dentro del proyecto
para la Educacién Superior para el Crecimiento Econémico
de USAID. Uno de los componentes es el de desarrollo humano
y dentro del mismo esté el tema de la capacitacion a docentes
de las universidades beneficiarias de este proyecto en lo que
se defini6 en el idioma inglés como 21st Century Pedagogy
Training, el cual inclufa las siguientes dreas: 1) aprendizaje
y estilos de ensefianza, 2) teorfas del aprendizaje, 3) disefio
curricular y 4) aprendizaje aplicado.  Se realizé un andlisis
de la propuesta temdtica por el donante, agrupando los temas
en 5 mddulos femdticos de 5 semanas cada uno. Se revisé
y actualizé la literatura y se plantearon los objetivos especificos
de cada médulo y se identificaron las competencias que
debian ir asociadas a cada médulo. Este proyecto se perfil
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como uno de los pocos proyectos centroamericanos de formacion
en vinculacién con otros paises, para ser una herramienta que
permitiera el desarrollo de competencias en el manejo de distintos
medios y metodologias para la ensefianza superior.

La educacion en linea en educacién superior

El e-learning se considera una tendencia al nivel mundial no
solamente por la academia sino también por el sector empresarial.
De acuerdo a la Asociacién Colombiana de Instituciones de
Educacién Superior con programas a Distancia y Virtual, ACESAD,
en el 2013: el mundo del trabajo se articula con ambientes
digitales y se incorpora la informdtica en tanto herramienta del
trabajo para incorporar valor agregado de conocimientos en
forma digital. En el dmbito profesional, ello es mds significativo,
al producirse una fransformacién de las tareas y trabajos de
todos los profesionales, que estdn crecientemente mediados por
el uso de aplicaciones y equipos informdticos (p.22) Por lo tanto,
la formacién universitaria enfrenta retos en la integracion de las
tecnologias digitales. Esto implica un cambio en el paradigma
educativo.

David, Foray, y Rodriguez citados en Michelli y Armendariz
(2011) expresan que las universidades deben cumplir con nuevos
compromisos en el contexto de mdltiples demandas que recaen
sobre ellas en esta era conocida como la sociedad del
conocimiento, la cual estd caracterizada por la aceleracién de
la produccién de conocimiento, el crecimiento del capital intangible
para fines productivos, el aumento de la actividad de innovacién
y la revolucién de los instrumentos de conocimiento basados en
tecnologia digital. En la sociedad del conocimiento, los actores
sociales demandantes de la educacién son crecientemente los
nativos digitales (p.35).

Nuevas competencias, habilidades y destrezas que exigen las
empresas, hace repensar la tarea de formar en este nuevo siglo.
La Universidad en general tendrd que responder a esfas exigencias
por medio de distinfos métodos y medios de ensefianza-
aprendizaje, no olvidando las mds convencionales hasta las
mds innovadoras como lo esté siendo la ensefianza no presencial.

Las tecnologias digitales no poseen limites territoriales. Se han
integrado en los sistemas educativos y esto ha ampliado los
espacios y oportunidades de aprendizaje fuera de las aulas
universitarias. El desarrollo de la sociedad del conocimiento
hace que las experiencias de aprendizaje estén disponibles en
todo momento; entonces es importante plantear &cémo los
sistemas educativos van a acompaiar a la sociedad a seguir
formandose? (UNESCO, 2016) La formacién en modalidad a
distancia es una respuesta.

Origen

Este postgrado se ejecut6 a solicitud del Proyecto de USAID de
Educacion Superior para el Crecimiento Econémico en El

74 Revista 36 de loa Universidad del Valle de Guatemala (2018)

Salvador. Uno de los componentes que desarrolla el proyecto
es el de desarrollo humano y dentro del mismo estd, la
capacitacién de los docentes de distintas universidades
salvadorefias que este proyecto beneficia.

Los grandes temas que deseaban que el programa de Postgrado
cubriera eran los siguientes:

1) aprendizaje y estilos de ensefanza,
2) teorias del aprendizaie,
3) disefio curricular y

4) aprendizaje aplicado.

Se realizé un andlisis de la propuesta temdtica por el donante,
agrupando los temas en 5 médulos temdticos de 5 semanas
cada uno. Se revisé y actualizé la literatura; con base a ello se
plantearon los objetivos especificos de cada médulo y se
identificaron las competencias que debian ir asociadas a cada
médulo.

Fundamentacion pedagégica

La existencia de una fundamentacién en un programa formativo
es fundamental para la reflexién y el establecimiento de los
cimientos pedagdgicos en el cudl el programa se basard. En
este apartado se incorporan elementos fundamentales para la
ejecucién del plan formativo, como la filosofia educativa detrés
del programa, las estrategias educativas que se podran utilizar
de acuerdo a todo este fundamento pedagégico. En particular,
este programa se basé en la propuesta de Jabif (2007) dénde
explica la metodologia en el desarrollo de competencias,
guidndose por los siguientes principios:

+ Se aprende de forma activa. Bajo la teoria constructivista
haciendo énfasis en considerar que aprender no es farea pasiva,
sino que se realiza en la persona a través de su interaccién con
el medio ambiente, por su actividad sobre las cosas, incorporando
lo nuevo en los esquemas de conocimiento que ya se poseen.
Persiguiendo el aprendizaje significativo, como resultado de
procesos de: a) deteccién de conocimientos previos, utilizacién
de diversos recursos visuales, fisicos y tecnolégicos, eleccién de
diferentes métodos de ensefianza, combinacién de un trabajo
individual con el trabajo colegiado siguiendo los principios del
aprendizaje colaborativo, y ejercer un liderazgo participativo.

* Se aprende resolviendo problemas. El aprendizaje no se
adquiere al margen del contexto, ya que para que fenga lugar
el aprendizaje serd necesario exponer al estudiante a contextos
parecidos donde en el futuro se deberd de desempefiar y aplicard
lo aprendido: enfrentar a los estudiantes a situaciones reales o
simuladas para la resolucién de problemas, b) ayudar a recuperar
conocimientos previos y relativos a la problemdtica, organizar
conocimientos previos con esquemas mostrando la relacién con
la nueva informacién, desarrollar la capacidad de evaluar la
misma solucién o resolucién de problema, problematizar a
través de ejemplos, preguntas y comparaciones.



+ Se aprende a través de la reflexién y la confrontacién de
ideas y perspectivas. La formacion de profesionales competentes
tiene que ver con la necesidad de formar personas que puedan
dar respuestas a situaciones con mltiples salidas o soluciones
no automatizadas. Esto requerird: presentar la informacion desde
multiples perspectivas, ofrecer varios casos, ejemplos, mostrar
las relaciones entre distintas ideas y contenidos, en lugar de
mostrar el contenido de forma fragmentada, organizar debates
y discusiones para favorecer las adquisiciones de procesos de
pensamiento.

* Aprendemos si estamos motivados. La informacién que
asimilamos posee un componente emocional. Por ello, si
aumentamos la motivacién o estos componentes emocionales,
aumenta también el aprendizaje y esto se logra a través de lo
siguiente: organizando situaciones diddcticas en un clima que
propicie el aprendizaje de respeto, empleando humor, utilizando
el lenguaije claro y comprensible, vinculado con la formacién
profesional, y desarrollar el proceso de formacién utilizando
varios métodos de ensefianza de tal manera de atender la

diversidad.

La metodologia que se establecié para esta propuesta formativa
se bas en las siguientes estrategias o metodologias: aprendizaje
basado en problemas en proyectos, situaciones problema, técnicas
de desarrollo del pensamiento, y reflexién docente e investigacion-
accién.

Fundamentados en la propuesta de Jabif (2007) todas las
actividades al momento de disefiarlas tenian como enfoque el
desarrollo de competencias, es decir enfrentar al estudiante a
situaciones de formacién o situaciones de trabajo que contribuyan
a la movilizacién y combinacién de recursos ya sea cognitivos,
tecnolégicos u ofros. Algunos de los métodos que lo propician
se ejemplifican en la Gréfica 1:

Programacion curricular

Como primer paso se establecié el perfil de egreso para definir
el tipo de alumno que se espera formar en el transcurso del
programa del postgrado. Del Manual de Revisién y Disefio
Curricular, de la Universidad de Santiago de Chile en el afio
2013 (p.114) se define el perfil de egreso como ...una declaracién
que orienta la definicion de las Greas de desemperio... ademds
debe ser considerado como el principal referente para el disefio. ...
Por ello, se toma como referente los elementos que se visualizan
en la Gréfica 2, que establece la Universidad de Educacion a
Distancia (UNED) para el desarrollo de competencias a nivel
superior.

A continuacién, una explicacién de lo que implica el desarrollo
de cada competencia:

*Competencias pedagdgicas: Refiere a la organizacién y
desarrollo del curriculum en funcién de las dreas y disciplinas.
Refiere a los conocimientos, capacidades, habilidades o destreza
que permiten analizar los fundamentos de toda accién educativa,
en beneficio del estudiantado.

*Competencias sociales: Refiere a los conocimientos,
capacidades, habilidades o destrezas que permiten un nivel
4ptimo de desarrollo y ajuste social.

*Competencias tecnoldgicas: Refiere al manejo de las TIC,
como apoyos para la mediacién pedagégica. Corresponde a
los conocimientos, capacidades, habilidades o destrezas que
permiten lograr aplicaciones informéticas en el contexto de aula.

«Competencias investigativas: Refiere a los conocimientos,
capacidades, habilidades o destrezas que tiene el docente para
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Grafica 1. Situaciones que faciliten la construccién de compefencia
Fuente: La docencia Universitaria bajo un enfoque de competencias, Jabif (2007)

Grafica 2. Competencias a Desarrollar en un Programa a Distancia
Fuente: Elaborado por el autor. Tomado por lo Universidad de Educacidn a Distancia (UNED)
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Cuadro 1. Elementos del perfil

Elementos Investigativos Elementos pedagdgicos

Elementos tecnoldgicos Elementos sociales

Proceso de investigacién accion en el aula
de clase.

Andlisis, disefio e implementacion de
actividodes de aprendizaje basadas en las

Indagacion con pares y diversas fuentes de | fe0NIOs Y modelos propuestos.

informacién.

Discusiones pedagégicas y de critica
constructiva en los foros de discusidn.

Integracion de herramientas tecnoldgicas
pertinentes a los aprendizajes deseados.

Construccion en comunidad de wiki con
actividades de aprendizaje basadas en
la metodologia STEM.

la toma de decisiones cientfficas, en aras de mejorar la préctica
pedagdgica desde su propio contexto.

Al' momento de planificar el médulo, estas competencias se
agregaron al formato de iniciativa académica en un cuadro, la
forma de hacerlas evidentes fue incluirlas como elementos
planificados cémo actividades o procesos de pensamiento para
garantizar en alguna medida que la competencia se trabajaria.
Esto como una forma de asegurarse que se estén incluyendo las
cuatro competencias (Cuadro 1).

Astmismo, las iniciativas asociadas al perfil institucional de egreso
cémo lo ejemplifica la Gréfica 3, donde muestra el conjunto de
competencias genéricas que los estudiantes de la Universidad
del Valle de Guatemala debieran desarrollar al terminar su
proceso formativo.

Fuente: Tomado de lo Iniciativa Académica del Médulo T (2016)

Con base a las dreas proporcionadas se reestructuré la
programacién femdtica brindada por el donante y se establecieron
cinco médulos secuenciales, ademas un médulo final que consistia
en la realizacién de un portafolio como trabaijo final.  Se sugirié
la siguiente organizacién de los médulos (Gréfica 4).

Descripcion de los modulos

De manera infroductoria se reconoce en el mundo formativo las
nuevas modificaciones en el mundo de trabajo, sobre todo a
causa de la infroduccién de las nuevas tecnologias las cuales
generan nuevas necesidades formativas. Por lo fanto, los nuevos
programas formativos deben modificar esquemas y paradigmas
que aun orientan la diddctica hacia el docente y no al estudiante.

1) Piensa de manera
critica y analitica

4) Resuelve

problemas de 5) Utiliza
3) Trabaja hanera f:fs:lz:)d??ente la
en equipo efectiva g
6) Ejerce 7)Actua
liderazgo éticamente
i 10)Actua en forma
nvestiga en
8-) SHEENEIS . 9) Aprende a emprendedora e
diferentes areas d ;
del conocimiento aprencer innovadora
autonomamente

2) Se comunica
con efectividad

S o

Grafica 3. Perfil de Egreso UVG
Fuente: Adecuacion curicular, Universidad del Valle de Guatemala (2015)
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Grdfica 4. Médulos postgrado en competencias docentes
Fuente: Flaborado por el autor, Proyecto postgrado en competencias docentes (2016)

El programa del postgrado tenia como principal premisa que
los procesos de ensefianza aprendizaje debian centrarse en el
estudiante, en la accién y en la participacién del mismo, esto
implicarfa que el docente o los docentes del postgrado
identificaran y comprendieran las implicaciones metodolégicas
que tiene este cambio de paradigma.

El postgrado inicié con el Médulo 0. El propésito de este médulo
fue familiarizarse con la plataforma que utilizarfan, Blackboard,
entre las actividades que se debian llevar a cabo estaba la
redaccién de un correo en mensaijeria interna, adjuntar archivos,
participar en un foro, entre otros. Todo esto con el fin de
conocer las distintas herramientas que se utilizarfan en el
postgrado.

En el Médulo 1, se pretendia que el docente participante tuviera
un acercamiento a distintos medios o modalidades para dirigir
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Bajo la premisa que se
debe enfrentar a los estudiantes a distintas modalidades y medios
(métodos de ensefanza) para demostrar el dominio de las
competencias desarrolladas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje (De Miguel, 2009). En este médulo se presentaron
las principales teorfas que fundamentan y justifican el proceso
educativo para que responda a las necesidades de formacion
del educando, suministrando informacién acerca de cémo se
aprende y cémo se construyen los conocimientos. Creando
conciencia en los docentes parficipantes acerca de la importancia
de tener claridad de los aprendizajes que se quieren desarrollar
por medio de estrategias del aprendizaje activo y de la infegracién
de las tecnologias; en otras palabras, la prioridad debe ser el
aprendizaje y no los recursos tecnolégicos, que no son mds que
herramientas para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Cémo lo explica la UNESCO en el afio 2016 (p.19) La discusion
actual debiera dejar de ser “acerca de las tecnologias™ en sf
mismas y deberfa enfocarse en los aprendizajes de los estudiantes
y, de ser necesario, en cémo pueden ser apoyados por la
tecnologia. Asi mismo, Gutierrez (2008) explica que: se espera
que el profesor, en esta nueva orientacién centrada en el
aprendizaje del estudiante, sea capaz de responder a los répidos
cambios en el conocimiento cientifico tecnoldgico y en las
concepciones del aprendizaje, que utilice de manera creativa e
intensiva las nuevas tecnologias, que reoriente su enfoque
pedagdgico hacia una ensefianza mds personalizada, a partir

de la comprensién de las diferencias individuales y socioculturales;
que conozca y pueda aplicar nuevas concepciones de gestion
del proceso educativo, generando liderazgo académico, y que
pueda vincularse con diversas instituciones e instancias que
promueven aprendizajes formales e informales.

Por ello el Médulo 2 tenfa como obijetivo concientizar en los
docentes participantes la importancia de tener una claridad de
los aprendizajes que se quieren vincular o desarrollar con la
tecnologia, es decir, que las decisiones educativas que se tomen
le otorguen prioridad al aprendizaje y no a los recursos
tecnolégicos, que se utilicen como medio para desarrollar las
competencias. Dentro de los objetivos del médulo se impulsé
la importancia de la integracién de las tecnologias digitales
para mejorar los procesos de ensefianza. Entre la programacion
temdtica se incluyé el aprendizaje del uso de metodologias
como Flipped Classroom como un modelo de trabajo que
promueve un papel més activo del estudiante, dénde hay un
cambio en la interaccién presencial entre el docente y el estudiante
permitiendo la integracién de discusiones en clase e incluso la
gamificacién (juego) y asf lograr el desarrollo efectivo del proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Estos cambios de metodologia requieren que el docente
universitario posea conocimiento y herramientas para la gestion
efectiva tanto del tiempo, recursos y de la misma dindmica del
salén de clases. El cambio de la sociedad, el acceso a la
informacién por medio de redes y otras tecnologias ha evidenciado
la urgente necesidad de transformar las practicas pedagégicas.
Atendiendo a este médulo la competencia tecnoldgica se puede
definir como la capacidad para seleccionar y utilizar de forma
pertinente, responsable y eficiente una variedad de herramientas
tecnolégicas entendiendo los principios que las rigen, la forma
de combinarlas y su utilizacién en el confexto educativo (Ministerio
de Educacién Nacional de Colombia, 2014)

El Médulo 3 se enfoca en la actividad de diseiar el curriculum,
se refiere al proceso de planificarlo y este proceso implica darle
forma y adecuarlo a las peculiaridades de la ensefianza. Darle
forma quiere decir que desde la declaracién de finalidades hasta
la préctica, es preciso planificar los contenidos y las actividades
con un cierto orden para que haya continuidad entre intenciones
y acciones, y es precisamente a través del disefio como se
pretende salvar la distancia entre la teorfa y la practica. Lograr
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que el docente comprenda y aplique los principios para una
exitosa planificacién de los cursos, del Syllabus y la integracién
del disefio instruccional como una competencia docente
imprescindible en la actualidad, dénde el docente sea capaz de
ver y entender la competencia de disefio como un proceso de
prever lo que sucederd en el aula, planificar y establecer los
obijetivos y las metas que se desean alcanzar, para lograr una
vinculacién entre lo que se desea y el cémo se logrard lo
planteado.

Gutierrez (2008), define que es necesario que el rol del docente
sea entendido como un trabajador del conocimiento, mds centrado
en el aprendizaje que en la ensefanza, disefiador de ambientes
de aprendizaje, con capacidad para optimizar los diferentes
espacios en donde éste se produce, atendiendo particularmente
la organizacién y disposicién de los contenidos del aprendizaje,
con un seguimiento permanente de los estudiantes. Este modulo
tuvo como propésito que el docente comprenda la teoria de
disefio curricular, los lineamientos y orientaciones adecuadas
para el disefio de cursos o de actividades para una efectiva
gestién del aula.

En el Médulo 4 se pretendia proveer al docente participante de
herramientas para lograr una evaluacién formativa apegada el
enfoque basada en competencias. Asi como la capacidad de
construir instrumentos de evaluacién que cumplan con los criterios
técnicos adecuados, para utilizarlos como recurso para una
evaluacién objetiva. Uno de los propésitos del médulo fue
desarrollar competencias que le permitieran al docente universitario
realizar procedimientos de evaluacién de forma efectiva,
integrando procesos de ensefianza / aprendizaje de acuerdo al
desarrollo por competencias. Ast mismo, se dedicé un espacio
a la construccién de instrumentos objetivos que le permitan a
futuro al docente orientar la toma de decisiones e impactar
positivamente el proceso de ensefianza y aprendizaje del grupo
de estudiante a cargo.

En el Gltimo médulo, el Médulo 5, se estudiaron diversas formas
o medios para guiar el proceso de ensefianza a un aprendizaje
aplicado por medio de temas de: investigacién, trabajo en
equipo, el frabajo por medio de situaciones problemas, pasantias
de culminacién que responden al enfoque por competencias.
El desarrollo del trabajo en este médulo se basé en la premisa
que todo proceso de formacién en educacién superior debe
permitir que el estudiante aplique el aprendizaje para que pueda
enfrentar la toma de decisiones complejas y eficaces, que se
enfrente a la solucién de tarea por medio de los contenidos de
las diversas disciplinas o especialidades, con el fin de desarrollar
competencias que le permitan su desarrollo profesional. Se ha
comprobado que un aprendizaje significativo implica que el
estudiante haga una relacién directa de lo que aprende con su
entorno, con la realidad. La postura constructivista de la educacién
apoya el involucramiento del estudiante en la construccién de
su propio aprendizaje. Asociado a esfa concepcién constructivista
podemos citar el principio que Guglietta (2011), el aprendizaje
es activo, exige la implicacién del aprendiz en procesos de
busqueda, estudio, experimentacién, reflexién, aplicacién y
comunicacién. Por lo tanto, es fundamental capacitar a los
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docentes para lograr estos aprendizajes significativos y la aplicacion
de los mismos. Por ello el médulo 5 le brindé herramientas al
docente para lograr desarrollar conocimientos, habilidades,
actitudes y valores en diferentes contextos que sean lo mds
préximo a la vida real.

Poblacion

El programa fue disefiado para atender a 118 docentes
universitarios salvadorefios. Los docentes en su mayoria eran
ingenieros de profesién entre ellos diversas especialidades
(industrial, mecénica, sistemas, alimentos, civil, computacién,
agroindustria, entre otros). Debido a la cantidad de participantes
se definieron dos roles para el docente que acompafiaba al
docente participante:

a) Docentes guias/facilitador: fue el docente a cargo del
médulo. Encargado de disefiar y promover la apropiacion
de los saberes, y guiar el proceso de construccién de los
aprendizajes.

b) Docentes tutores: fue el docente encargado de dar el
seguimiento y monitorear los avances académicos de los
alumnos a través de la plataforma y el encargado de
asesorar a los estudiantes en todas las consultas académicas
que surgieron a lo largo de cada médulo.

Organizacion

El programa se organizé en cinco médulos secuenciales, bajo
una modalidad de Blended learning (B-learning). Cada médulo
se disefi6 para 30 horas de trabajo; cada mes los estudiantes
debian asistir a una sesién presencial de 8 horas previa al inicio
del médulo en linea. Al finalizar el programa cada participante
entregé como trabajo final, un portafolio.

El programa en su totalidad requirié de 166 horas de trabajo.
El trabajo a distancia que llevaba a cabo el estudiante del
postgrado eran 110 horas de trabajo en linea; en cada médulo
el participante debia dedicar 22 horas efectivas. Las horas de
capacitacién presencial fueron 40 horas de trabajo. Las cinco
sesiones presenciales se realizaron durante diez meses, cada
una se realizé previo al inicio del médulo, que tuvieron como
objetivo infroducir y vincular las temdticas que se trabajarian en
los médulos, resolver dudas, generar preguntas reflexivas acerca
de la propia préctica relaciondndolo con la experiencia previa
del docente o con el nuevo aprendizaje. Asi también, la
capacitacién presencial tenfa como finalidad modelar un proceso
centrado en el estudiante que genere procesos cognitivos de alto
nivel.

El trabajo final consistié en la elaboracién de un portafolio
electrénico cuyas secciones se fueron elaborando a lo largo del
desarrollo de los médulos. El portafolio consistié en una
recopilacion de evidencias que demostraran la aplicacion de lo



Cuadro 2. Guia para elaboracién del portafolio

Evidencias a incluir en el portafolio electrnico

Médulo Titulo

Productos

Preguntas de Reflexién

1 Teorias de Aprendizaje

* Representacion grdfica del enfoque STEM

o Actividad de aprendizaje desde el enfoque STEM

¢Qué aprendizajes han sido
significativos para mi y mi prdctica
docente?

* Historia de aprendizaje en el médulo 2 (storytelling)

yi MeTOd0|0ng de ensefianza . Ensuyo teoria pedﬂgégicu
aprendizaje en la educacién
superior

* Reflexin acerca de aplicacién de metodologias y publicaién de insignias.

aprendido durante el postgrado. Se entregé a los participantes
una gufa dénde se les brindo instrucciones solicitdndoles revisar
las evidencias o productos elaborados durante el franscurso de
los médulos y la consigna de responder una serie de preguntas
que llamaban a la reflexién y a la exploracién de los conocimientos
adquiridos durante el postgrado y éstas preguntas se debian
responderse a la luz de los productos elaborados. A continuacién,
en la Cuadro 2, se muestra un fragmento de la guia de evidencias
que orienté a los participantes del postgrado para presentar el
portafolio. Para la evaluacién del portafolio se elaboré una
ribrica que establecia los criterios y aspectos que debia cumplir
el trabaijo final.

Entre las actividades formativas que se realizaron durante el
postgrado se encuentran el disefio de un syllabus, historia de
aprendizaje (storytelling), reflexiones, ensayos, carta a los
estudiantes con la promesa del ecosistema de aprendizaje del
curso, instrumentos de evaluacién diseiados desde el enfoque
por competencias, planificacién de experiencias de aprendizaje,
propuesta personalizada para su institucién acerca de cémo
llevard a cabo el aprendizaje aplicado de su curso, entre ofros.
Las actividades y evaluaciones que se llevaron a cabo durante
el postgrado se centraron en el aprendizaje del estudiante,
promover en los estudiantes la elaboracién, la produccién y no
solamente la reproduccién de contenidos.

Evaluacion de evidencias y actividades

Siguiendo el reglamento de Evaluacién de los Aprendizajes de
la Universidad del Valle de Guatemala (UVG) todos los médulos
se establecieron con 100% zona, requiriéndose para aprobar
cada médulo del postgrado un 80% de asistencia y una nota
de 70 puntos. Desde el disefio del médulo el docente gufa
establecié el nimero de acfividades que se evaluarfan/calificarian,
asf como el instrumento de calificacién (rdbrica, lista de cotejo,
escala de calificacién) y la ponderacién de cada una de ellas.
Generalmente previo al inicio del médulo se establecia una
reunién con el objetivo de compartir con los docentes tutores

Fuente: Elaborado por Proyecto postgrado competencias docentes (2016)

los lineamientos y criterios tanto de evaluacién como de los
objetivos que se deseaban alcanzar en el respectivo médulo.
Asimismo, se establecia la ponderacién de las actividades
realizadas en el médulo, de acuerdo a la lista de tareas que se
definieron en la iniciativa académica. Las docentes tutoras
llevarian el registro de las actividades entregadas por los
participantes, asi como de la respectiva calificacion de cada
una de ellas, de acuerdo a la ponderacién establecida. La
asistencia en los médulos se cuantifico por la realizacién de las
actividades requeridas y por la sesién presencial. Se reportaron
en plataforma como aprobado/no aprobado los médulos 1 al
5, solamente el trabajo final del Portafolio se reportd
numéricamente para efectos administrativos.

Uso de plataforma

La primera cohorte se desarroll6 en Blackboard con la mayor
parte de sus recursos y actividades propias que ofrecia la
plataforma. Se organizaron en grupos de alrededor de 20-25
estudiantes y se asignaron docentes tutores a cada grupo, con
el objetivo de facilitar el acompafiamiento durante el desarrollo
del programa.

Apoyos sustantivos

Se utilizaron otras herramientas como Drive de Google con sus
documentos, formularios, hojas de cdlculo y presentaciones
compartidas: YouTube, Sites, Hangout, Mapas, CMap Tools,
SketchUp, Scratch, y otros aportados por los docentes o
participantes, especificamente para el aprendizaje de los
conocimientos especificos de cada médulo. Para la comunicacién
se aproveché los recursos de mensajeria, foros de Blackboard,
el correo electrénico y el Hangout. Ofros recursos: videos pre-
grabados con expertos, expertos que visitaron y expusieron en
la sesion presencial. Ademds cada médulo tenia un espacio en
plataforma con un repositorio de material de apoyo para el
aprendizaje de su asignatura.
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Lecciones aprendidas

Se requiere de un disefio curricular que atienda simulténeamente
las competencias docentes, informdticas, tecnolégicas, de
investigacién y sociales para proveer oportunidades de mejor
preparacion para el docente del mundo de hoy.

La seleccion de un equipo docente calificado tanto en experiencia
docente como en el manejo de ambientes virtuales, es
fundamental para garantizar procesos de aprendizaje efectivos
y el cumplimiento de los objetivos de un proyecto de formacién.

En programas en esta modalidad el acompafamiento (tutoria)
es fundamental. Es imprescindible invertir en el nimero de
docentes-acompafiantes (tutores) que acompafian a los
participantes del programa; que cuenten con un perfil que incluya
experiencia en el manejo de grupos (tutoria), ambientes virtuales
y conocimiento en el disefio insfruccional en plataformas virtuales.

La integralidad del programa a fravés de la inclusién de elementos
de formacién claros y concretos como lo es la investigacién, la
pedagogia, lo social y la tecnologia, influyé que el programa
respondiera al contexto personal, intereses y necesidades
profesionales de los participantes del programa.

El trabajo en equipo entre docentes guias y tutores fue un
componente trascendental. La conformacién de personas tanto
como tutores, docentes guias, y equipo administrativo con un
enfoque en el trabajo en equipo, fortalecié el programa y fue
percibido por los estudiantes de tal forma, que se fransmitié a
través del acompafiamiento y la realizacién de las actividades
de formacién durante la realizacién del postgrado.

En el drea tecnolégica es fundamental contar con soporte técnico
de plataforma, previamente planificado y pactado, es ideal que
se considere a mds de una persona o si existe la posibilidad de
conformar un equipo exclusivo para el apoyo a los problemas
técnicos. Debido a la cantidad de participantes y la dindmica
infensa de inferaccién entre estudiantes, docentes y herramientas
de la plataforma, es primordial contar con personas con
capacidad para resolver problemas técnicos dentro de la
plataforma, puesto que estos problemas influyen en el desempefio
del estudiante en el programa virtual.
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