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RESUMEN

El presente proyecto de grado tiene como finalidad proponer el uso de la herramienta de visualizacion
de datos, Power BI, en una cooperativa de crédito y ahorro ubicada en Guatemala. Derivado a que
actualmente no poseen una interfaz visual que permita la interpretacion de informacion de forma
segmentada y comprensible. Asi mismo, se analizard a la cooperativa de crédito y ahorro por medio de
indicadores financieros, debido a la carencia de conocimiento actual en su salud y posicionamiento dentro
del sistema financiero guatemalteco. Esto con el objetivo de brindar a la cooperativa de crédito y ahorro,
herramientas que les permita tomar decisiones adecuadas y eficientes, para continuar prestando servicios

financieros de calidad y favoreciendo las necesidad y aspiraciones econémicas de cada afiliado.

Como OBJETIVO GENERAL se estara disefiando la propuesta de un tablero inicial elaborado en el
software interactivo Power Bi, desarrollado por Microsoft. El tablero en mencion sera enfocado en la
seccién de créditos de la cooperativa de crédito y ahorro, el cual permitira visualizar la evolucion del
comportamiento de las operaciones de crédito. Esta evolucion se presentara conforme a los segmentos:
montos autorizados, garantias inscritas, plazos otorgados, destino de los recursos, modalidad de pago, tasa
de intereses por actividad econdmica y por criterios de agrupacion que surjan durante la exploracion de la
data y desarrollo del tablero, que sean de utilidad para la toma de decisiones estratégicas de la seccién de
créditos. Adicional a la interfaz visual, la propuesta aspira a realizar el calculo y andlisis de indicadores
financieros por medio de un comparativo que le permita a la cooperativa evaluar su situacién y posicion

financiera en relacién con el sistema financiero regulado y no regulado de Guatemala.

La METODOLOGIA por desarrollar se conforma de cuatro fases. En la primera fase se estara
profundizando con la seccién de informética y créditos de la cooperativa de crédito y ahorro para el
entendimiento del comportamiento y composicién de la base de datos y operaciones de crédito. Asi mismo
se estard desarrollando la investigacion de un tablero visual éptimo, por medio de la seleccion y
segmentacion de los graficos a implementar en el mismo. Esta primera fase de capacitacion e investigacion
se estara desarrollando de la segunda semana del mes de julio hasta la primera semana del mes de agosto.
En la segunda fase se trabajard con la limpieza y transformaciéon de la data para el desarrollo de la
propuesta del tablero dindmico, iniciando en la segunda semana del mes de agosto y terminando en la

altima semana del mismo mes. En la tercera fase, con base a las visualizaciones y gréaficos obtenidos en el



tablero visual se estard analizando profundamente el comportamiento histérico de la cartera de créditos,
fase que serd desarrollada en la Gltima semana del mes de agosto y primera semana de septiembre. La
cuarta y Ultima fase se centrara en el calculo y analisis de indicadores para evaluar la situacion financiera
de la cooperativa por medio de un comparativo con el sistema financiero de Guatemala. Esta se desarrollara

en las Ultimas cuatro semanas del mes de septiembre y la primera de octubre.

En consecuencia, como RESULTADO final se procura la aceptacion del disefio del tablero dindmico
que permitira solucionar la deficiencia actual que presentan en ambitos, como el analisis de informacion,
presupuestacion, toma de decisiones sustentadas, generacion y presentacion de reportes mensuales y

anuales. Como conclusion, brindar una soluciéon mediante la automatizacion fiable de la informacion.



.  INTRODUCCION

“Las cooperativas de ahorro y crédito de Paraguay poseen activos por mas de 2.100 millones de dolares,
lo que representa casi un 17% del total del sistema financiero nacional. Las cooperativas de ahorro y
crédito de Costa Rica son propietarias de un 8.5% de los activos del sistema financiero nacional”
(Cooperativas de las Américas, s.f.). Las cooperativas de crédito y ahorro se han transformado en un gran
competidor para los bancos del sistema financiero de Guatemala. En el caso del sistema Micoope, las cifras
estimadas de la cartera de créditos supera los Q 7,7 millardos. Con ese nivel de cartera al sistema Micoope
le alcanzaria para estar entre las principales diez entidades bancarias del pais (Cooperativas de las
Américas, 2015) . Ademas, muchos bancos e instituciones financieras han comenzado a utilizar la analitica
de datos para obtener una ventaja competitiva, mas del 90 por ciento de los 50 principales bancos del
mundo utilizan la analitica de datos. Cada interaccion con los clientes ofrece informacion sobre sus
preferencias y hébitos. Utilizando estos datos, las cooperativas de crédito no solo pueden prestar un mejor
servicio a sus afiliados, sino también aumentar sus ingresos, obtener una ventaja competitiva sobre el

sistema financiero y por ende hacer crecer su organizacion.

Por lo expuesto anteriormente, se realizo la investigacion del tema denominado: “PROPUESTA PARA
EL USO DE POWER Bl COMO HERRAMIENTA DE VISUALIZACION DE DATOS, QUE PERMITA
EL ANALISIS DINAMICO DE LA CARTERA CREDITICIA, POR MEDIO DEL USO DE GRAFICOS
E INDICADORES FINANANCIEROS, EN UNA COOPERATIVA DE CREDITO Y AHORRO
UBICADA EN GUATEMALA”, con el objetivo de disefiar un tablero dinamico sobre la evolucion de la
cartera de créditos para identificar por medio de un analisis del comportamiento histérico, las operaciones
de crédito y los indicadores financieros que le permitiran a la Cooperativa de Crédito y Ahorro evaluar la
administracién de sus activos, cartera en riesgo y posicionamiento actual en el sistema financiero regulado
y no regulado de Guatemala. El disefio del tablero visual y andlisis de los resultados, seran utilizados como
propuesta para la implementacion del software de visualizacion de datos, Power Bi, para brindar solucion a

la toma de decisiones sustentadas, optimizando tiempos y recursos de Cooperativa de Crédito y Ahorro.

El trabajo de graduacion se realiz6 en dos capitulos, DISENO DEL TABLERO DINAMICO y
DESARROLLO DEL RANKING FINANCIERO. Por medio de la base de datos trasladada por la
Cooperativa de Crédito y Ahorro se procedi6 a la conexion de la data con el Software de visualizacion de
datos, Power Bi. Posterior a la generacion del modelo relacional, se generaron diversos graficos dindmicos,
tendencias, comparativos e indicadores acorde al tipo de dato (cualitativo o cuantitativo). La evolucién de
la cartera crediticia se presentd en 4 vistas, CREDITOS, SALDO DE CARTERA, CLIENTES e
INDICADORES FINANCIEROS conforme a los segmentos: montos autorizados, plazos otorgados,
destino de los recursos, modalidad de pago, tasa de intereses, clientes activos e historial crediticio por
cliente. A partir de la informacién generada se procedi6 a una interpretacion de los diversos graficos

dindmicos, tendencias, comparativos e indicadores generados durante el periodo. Asi mismo, se evalug el el



posicionamiento financiero de la Cooperativa de Crédito y Ahorro frente al sistema bancario y
Cooperativas MICOOPE, por medio de la extraccion de los valores en los estados financieros y calculo de
los indicadores de liquidez, solvencia, rentabilidad y calidad de activos de los Gltimos cinco afios (2017-
2021).

Finalmente, como resultado del disefio y desarrollo del trabajo profesional se concluye que el software
de visualizacion de datos, Power Bi, y el andlisis de los indicadores financieros constituyen una
herramienta adecuada para estandarizar el lenguaje financiero. La analitica de datos con Power BI
promueve el descubrimiento de informacion y la democratizacién de los datos a través de sus capacidades
Unicas de visualizacion, que mejoran la calidad de los sistemas informativos de la Cooperativa de Crédito y
Ahorro y ayudan a los ejecutivos a tomar decisiones basadas en datos. El andlisis de la Cooperativa de
Crédito y Ahorro con base en indicadores financieras, para evaluar los niveles de liquidez, solvencia,
rentabilidad y calidad de activos, permite diagnosticar la situacion financiera actual e histérica de las
colocaciones crediticias, niveles de impago, cobertura de cartera de créditos en riesgo y la eficiencia de la
gestion operativa y financiera en base a disponibilidades, obligaciones y rendimiento del patrimonio de los

afiliados.



II. JUSTIFICACION

Primeramente, el cooperativismo en Guatemala tiene como finalidad mejorar las condiciones de vida de
la clase trabajadora, promoviendo la maxima asociacion voluntaria posible para satisfacer sus aspiraciones
econdmicas, asi como sus necesidades sociales y culturales. Impulsa las nociones de prevision y del ahorro
en los guatemaltecos y promueve la canalizacion en proyectos de inversion productiva, contribuyendo a la
erradicacion de la pobreza y al progreso de la nacion guatemalteca. El movimiento del cooperativismo de
crédito y ahorro, orientado a la democratizacion financiera, desempefia un rol de gran importancia para el
desarrollo local afectado por el acceso limitado a crédito y por las condiciones inalcanzables y/o riesgosas
que imponen los bancos del sistema. Es por ello que se busca fomentar su fortalecimiento, ya que para un
gran sector de la poblacion guatemalteca suele ser el tnico recurso para acceder a servicios financieros de

manera formal o semiformal, pasando a ser un factor clave del desarrollo econdémico y social de Guatemala.

El Registro de Cooperativas del INACOOP contabilizo 1,181 cooperativas activas en Guatemala en el
afio 2021, de las cuales un total de 429 se dedican a la actividad econémica de crédito y ahorro. Asi mismo
para el afo 2021 la Junta Monetaria autorizd, para operar en el pais, un total de 10 grupos financieros
supervisados por la Super Intendencia de Bancos. En mencién al impacto del cooperativismo en la sociedad
guatemalteca y a la alta proporcion de cooperativas presentes en el pais, se tiene como objetivo brindar a la
cooperativa de crédito y ahorro, su posicion y solidez en el sistema financiero guatemalteco, segun el tamafio
de su cartera de créditos, cantidad de activos y la evolucion de los principales riesgos e indicadores
financieros. Cabe mencionar que, a junio de 2021, el tamafio del sistema financiero, medido a través de los
activos, registré un crecimiento interanual de 9.1% en los bancos (SIB, 2021). Por lo que el profundo analisis
le permitira a la cooperativa de crédito y ahorro mantener un control adecuado sobre su tamafio en el mercado

y la calidad de su cartera para el disefio de estrategias de prevencion de pérdidas financieras.

Finalmente, la visualizacion de datos permite a todas las empresas, independientemente de su actividad
econdmica, conocer sus enormes cantidades de datos generados en tiempo real. Les permite reconocer nuevos
patrones e insights para racionalizar eficazmente las actividades diarias y tomar decisiones mas rapidas. Las
hojas de calculo ya no son lo suficientemente competentes para seguir el ritmo creciente de la informacion
en el mundo actual, especialmente en el sector de banca y finanzas. Rebuscar en interminables hojas de
célculo y llegar a conclusiones sin utilizar la tecnologia mas avanzada es deficiente para el analisis de los
riesgos de crédito, los informes de gestion, planificacion y presupuestacion. Para ello, existen herramientas
dedicada a resolver y eliminar estos problemas que facilitan la visualizacion de datos como lo hacen los
softwares de Tableau y Power BI. Se estara utilizando la herramienta de Power BI puesto que no implicara

un gasto adicional para la cooperativa de crédito y ahorro.



I11. OBJETIVOS

A. GENERAL

Disefiar un tablero dinamico sobre la evolucion de la cartera de crédito, como propuesta para la
implementacion del software de visualizacion de datos Power Bi, que brindard solucién a la toma de

decisiones sustentadas mensuales, trimestrales y anuales.

B. ESPECIFICOS

1. Identificar por medio de un andlisis del comportamiento histérico, reflejado por el tablero
dinamico, las operaciones de crédito de los Gltimos cinco afios (2017-2021) conforme a los
segmentos: rango de montos autorizados, tipo de garantias inscritas, plazos otorgados, destino de

los recursos, modalidad de pago, tasas activas y plazos de vencimiento.

2. Desarrollar un informe comparativo de los Gltimos cinco afios (2017-2021) referente a los
indicadores financieros reflejados en el tablero visual que le permitira a la cooperativa de crédito y
ahorro evaluar la administracién de sus activos, cartera en riesgo y posicionamiento actual en el

sistema financiero regulado y no regulado de Guatemala.



IV. MARCO TEORICO

A. Sistema financiero en Guatemala

El sistema financiero guatemalteco se conforma por un conjunto de instituciones bancarias, compafiias
de seguros, grupos financieros, casas de cambio, bolsas de valores, entidades off shore, cooperativas,

emisores de tarjetas de crédito, entre otras entidades que permiten el intercambio de fondos.

En los mercados financieros participan prestatarios, prestamistas e inversores que realizan el
intercambio de fondos corrientes para financiar proyectos, ya sea de inversiones y/o para consumo, y
buscan un rendimiento de sus activos financieros. En estos mercados, el bien econdmico negociado por
ambas partes suele ser alguna representacion de dinero: dinero corriente (efectivo), derechos sobre dinero
futuro (crédito) o el valor de activos reales (capital) segun la normativa de leyes de la oferta y la demanda.
(Courage, 2019).

El sistema financiero de Guatemala se clasifica segln su regulacion en: sistema supervisado (regulado)

y sistema no supervisado (no regulado).

1. Sistema regulado guatemalteco (supervisado)

El sistema financiero guatemalteco regulado se organiza mediante la estructura de instituciones
legalmente constituidas, autorizadas por la Junta Monetaria y fiscalizadas por la Superintendencia de

Bancos (Géndara, s.f.).

lustracién 1. Estructura sistema financiero regulado
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a. Junta Monetaria

Es la autoridad maxima que ejerce direccion suprema del Banco de Guatemala. Su funcién principal,
es determinar la politicas monetaria, cambiaria y crediticia de la nacién conforme a lo dispuesto en la
Ley Monetariay Financiera. Ademas, velard por la liquidez y solvencia del sistema bancario nacional,
asegurando la estabilidad y el fortalecimiento del ahorro nacional (Marco Normativo de la Junta Monetaria,
2022).

b. Banco de Guatemala

Banca central que regula la economia del pais, tiene por objetivo principal promover la creacién y el
mantenimiento de las condiciones monetarias, cambiarias y crediticias mas favorables al desarrollo
ordenado y seguridad financiera de la economia del pais, lo cual no solo fomenta el ahorro nacional, sino
que resulta en la atraccién de flujos financieros al pais, lo cual a su vez genera mayor estabilidad, solidez,

solvencia y liquidez del sistema financiero nacional (Sosa, 2022).

C. Superintendencia de Bancos

“La Superintendencia de Bancos, organizada conforme a la ley, es el 6rgano que ejercerd la vigilancia e
inspeccion de bancos, instituciones de crédito, empresas financieras, entidades afianzadoras, de seguros y

las demas que la ley disponga.” (Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Articulo 133).

d. Instituciones financieras

Las instituciones bajo la inspeccidn y supervision de la Superintendencia de Bancos, al 31 de abril del
afio 2022, se clasifican en:

e. Instituciones bancarias

El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Banco Inmobiliario, S. A.

Banco de los Trabajadores

Banco Industrial, S. A.

Banco de Desarrollo Rural, S. A.

Banco Internacional, S. A.

Citibank, N.A., Sucursal Guatemala
Vivibanco, S. A.

Banco Ficohsa Guatemala, S. A.

Banco Promerica, S. A.



Banco de Antigua, S. A.

Banco de América Central, S. A.

Banco Agromercantil de Guatemala, S. A.
Banco G&T Continental, S. A.

Banco Azteca de Guatemala, S. A.

Banco INV, S. A.

Banco Credicorp, S. A.

1) Sociedades financieras

Financiera Industrial, S. A.
Financiera Rural, S. A.

Financiera de Capitales, S. A.
Financiera Summa, S. A.
Financiera Progreso, S. A.
Financiera Agromercantil, S. A.
Financiera MVA, S. A.

Financiera Consolidada, S. A.
Financiera de los Trabajadores, S. A.
Financiera G & T Continental, S. A
Corporacidn Financiera Nacional

f. Entidades off shore

Westrust Bank (International) Limited
Mercom Bank Ltd.

BAC Bank Inc.

GTC Bank Inc

Cabe mencionar que bajo la supervisién e inspeccion de la Superintendencia de Bancos también se
encuentran instituciones dentro de los rubros: compafiias de seguros, casas de cambio, casas de bolsa,
emisores de tarjetas de crédito, compafiias almacenadoras y otras instituciones como el Instituto de
Fomento de Hipotecas Aseguradas FHA (SIB, 2021).

2. Sistema no regulado guatemalteco (no supervisado)

Son instituciones constituidas legalmente como Sociedades Mercantiles, generalmente Sociedades
Anoénimas, estas no se encuentran reconocidas, ni son autorizadas por la Junta Monetaria como
instituciones financieras y, por ende, no son fiscalizadas por la Superintendencia de Bancos (Gandara, s.f.).
Las entidades no reguladas funcionan como Organizaciones No Gubernamentales (ONG), Organizaciones
Privadas de Desarrollo Financiero (OPDF), y Cooperativas de Ahorro y Crédito (CAC) (Gutiérrez, 2009).



Bajo el ultimo gobierno de Guatemala, quien se encuentra actualmente en posesion, se ha mantenido
una politica de desinterés en el sector cooperativo y su adecuada inspeccién debido a escasa asignacion
presupuestaria. Por su parte, la Inspeccion General de Cooperativas (INGECOP) con la participacion de la
Confederacion Integral Guatemalteca de Federaciones de Cooperativas de Ahorro y Crédito
(CONFECOAQC) y sus federaciones asociadas, buscan mejorar los esquemas de fiscalizacion y definir una
segmentacion de cooperativas acorde a su nivel de activos y riesgo crediticio, ya que actualmente el
INGECOP se encuentra en un proceso lento de actualizacion de su modelo de fiscalizacion (Arzbach,
2021).

Adicional, existe un ente adicional de autorregulacién y autocontrol, La Federacidn de Cooperativas de
Ahorro y Crédito de Guatemala FENACOAC que velan por la disciplina financiera de 25 cooperativas de
ahorro y crédito bajo la marca MICOOPE. Estas instituciones ofrecen cuentas de ahorro, préstamos,
seguros, remesas Yy otros servicios financieros (COOPERATIVAS MICOOPE, s.f.).

a. Cooperativas de crédito y ahorro

Las cooperativas de ahorro y crédito son entidades, sin fines de lucro, que obtienen recursos de sus
asociados por medio de ahorros periddicos, con el objeto de obtener un rendimiento colectivo en beneficio
de sus afiliados (MY CREDIT UNION, s.f.)

Asi como las entidades bancarias, las cooperativas de ahorro y crédito reciben depdsitos, otorgan
préstamos y una amplia variedad de servicios financieros. A diferencia de las entidades bancarias, las
ganancias obtenidas por las cooperativas de ahorro y crédito retornan a sus socios por medio de tarifas

reducidas, tasas pasivas mas altas y tasas activas mas bajas (MY CREDIT UNION, s.f.)

En Guatemala se encuentran registradas 1,181 cooperativas activas en el pais, 429 de ellas son
Cooperativas de Ahorro y Crédito (CAC) (Inacop, 2021).

b. Origen del cooperativismo en Guatemala

El cooperativismo da inicio en Guatemala en el afio 1903 con la Ley de sociedades cooperativas. Sin
embargo, esta ley no determinaba sobre qué condiciones se debia formar una cooperativa, tampoco se
establecié una figura que fomentara el desarrollo de las cooperativas. Entre los afios de 1903 a 1945
Unicamente se crearon entidades que promovian el ahorro, mas no eran consideradas como cooperativas de

crédito y ahorro debido al desconocimiento formal de estas (L6pez & Mora, 2012)

En 1966 se crea el Departamento de Cooperativas del Ministerio de Trabajo y Orientacion Obrera para

promover y fomentar cooperativas en el pais (Lopez & Mora, 2012).



En el afio 1978, se funda la Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito (FENACOAC), el Instituto
Nacional de Cooperativas (INACOP) y la Inspeccion General de Cooperativas (INGECOP); cobrando

mayor fuerza a partir de este mismo afio con el crecimiento de las cooperativas en Guatemala.

Actualmente en Guatemala, se registra un total de 429 cooperativas de crédito y ahorro, de las cuales se
clasifican en independientes, federadas y confederadas. En el Gréafico 1 se muestra la cantidad de

cooperativas de crédito y ahorro activas por departamento.

Grafico 1. Cooperativas activas por departamento
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Cooperativas [ (INACOP, 2021) ].

C. Productos y servicios

Las cooperativas de ahorro y crédito ofrecen productos y servicios similares o de una variedad mas
amplia a los servicios de un banco del sistema. Cabe mencionar, asi como las entidades bancarias difieren
en sus tarifas, de igual manera las tarifas difieren en las cooperativas de crédito y ahorro, por lo que se
recalca la importancia de consultar y conocer los términos de para aperturas y manejos de cuentas, como
pueden ser las tasas, seguros y/o gastos legales de cada cooperativa. Los productos en comun que ofrecen

en su mayoria las cooperativas de crédito y ahorro se detallan a continuacion:



a) Tarjetas de débito

Las tarjetas de débito suelen estar vinculadas a la cuenta de ahorro de la cooperativa de ahorro y crédito.
Por lo general, las tarjetas de débito no incurren en cargos de interés al ser utilizadas por lo que el dinero
gastado se deduce directamente de la cuenta (MY CREDIT UNION, s.f.)

b) Cuentas de ahorro

La apertura, la administracién y el manejo de las cuentas de ahorro se establecen con el objetivo de

fomentar el ahorro, por lo que tales servicios suelen ser prestados sin fines de lucro.

Se apertura mediante una cuota inicial baja, la cual se pretende que incremente por parte de sus
asociados al realizar aportes ordinarios y extraordinarios, segun la naturaleza y restricciones de la cuenta.
Los fondos depositados en dichas cuentas son de disponibilidad inmediata (MY CREDIT UNION, s.f.)

c) Depositos monetarios

Se presta el servicio de pago de cheques. Por lo regular se establece un monto méaximo autorizado,
mensual y anual el cual se rige bajo el reglamento de manejo de operaciones, con la reserva de cobro local.
Ademas, se pueden registrar el depésito directo, el cual autoriza depdsitos especificos como el sueldo

ordinario, cheques del Seguro Social y otros beneficios de forma regular (MY CREDIT UNION, s.f.)

d) Transferencias
Las cooperativas de crédito y ahorro permiten realizar transferencias a cuentas de dep6sitos monetarios

y cuentas de ahorro, asi como pagos a tarjeta de crédito a los bancos del sistema.

e) Banca en linea

Dentro de los servicios diarios en linea que suelen incluir las cooperativas de crédito y ahorro se pueden
incluir: la informacion de la cuenta, alertas, acceso a estados de cuenta, blsqueda de transacciones,

transferencias, solicitud de cheques, consulta de préstamos, entre otros.

f) Créditos
Los asociados que sean beneficiados se convierten en deudores de la cooperativa y se comprometen a
reembolsar el monto recibido de acuerdo con las condiciones financieras y al plazo pactado entre ambas

partes.
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B. Cartera crediticia

En la cartera crediticia se registra las operaciones de financiamiento hacia un tercero, bajo los distintos
tipos, autorizados por cada entidad financiera. Las condiciones se pactan a través de un contrato de
préstamo, que incluye monto autorizado, tasa de interés, plazos de amortizacién, plazos de vencimiento,

politicas de cobro y/o pago anticipado, asi como otros gastos administrativos.

La cartera de crédito incluye una clasificacion acorde a la actividad del destino de los recursos. De los
cuales pueden ser de uso: comercial, consumo, vivienda, educativo y/o de inversion. A través de esta

cartera, se generan los ingresos o utilidades para la instituciéon mediante la tasa activa (PRIVESA, 2020).

La tasa activa corresponde a la tasa de interés cobrada a un tercero por el crédito otorgado bajo las
condiciones pactadas. Se denomina activa ya que el efectivo que la entidad financiera presta a un tercer se
constituye en un activo para la entidad bancaria. La tasa activa, siempre es mayor a la tasa pasiva, ya que de
esta forma la entidad financiera se permite cubrir cosos administrativos que resulten ademas en una utilidad
(Experto GestioPolis.com, 2000).

Segun el informe del presidente del Banco de Guatemala ante el Congreso de la Republica, las tasas
activas del sistema bancario presentaron una leve disminucion, como se indica en el Grafico 2. Esta
disminucion a nivel histdrica permite dar certeza de la implementacién adecuada de las medidas de politica
monetaria a traves de la generacion de niveles de liquidez adecuados que contribuyen a generar un entorno

monetario y financiero mas favorable para la recuperacion de la actividad econdmica (BANGUAT, 2022)

Grafico 2. Tasa activa promedio anual
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco de Guatemala [Banguat, 2022].
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Por su parte, el crédito bancario al sector privado, que incluye la cartera de créditos, cédulas
hipotecarias e inversiones en titulos de entidades privadas no financieras mostraron un incremento del

12.7%. El aumento del crédito bancario principalmente se le atribuye al aumento del crédito de consumo e
hipotecario (Banguat, 2022).

Segun el informe del sistema financiero a la Junta Monetaria, a finales del afio 2021 se concluyd con un
incremento en la cartera de créditos neta por Q26,009 millones (13.1%). Dicho incremento da respuesta al
crecimiento interanual de los activos. Cabe mencionar que el incremento en la cartera de créditos responde
en gran parte al incremento del consumo en Q10,505 millones (17.6%) (SIB, 2021).

En los Gltimos cinco afios, la cartera crediticia bruta de los bancos, sociedades financieras y entidades
fuera de plaza, de manera conjunta, han presentado un crecimiento a una tasa promedio anual del 5.4%.

Para el mes diciembre del afio 2021 se registrd una variacion interanual al alza del 10.7%, llevando el saldo
total a Q237,842 millones.

En la llustracion 2 se puede observar la evolucion de la cartera crediticia bruta de los bancos,

sociedades financieras y entidades fuera de plaza, de manera conjunta en los Gltimos 5 afios.

llustracion 2. Evolucion de la cartera crediticia
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Fuente: Informe del Sistema Financiero a la Junta Monetaria [ (SIB, 2021) ].

Como expectativa del crecimiento econdmico, segin evaluaciones y estimaciones del Banco de

Guatemala, se espera un crecimiento del crédito bancario al sector privado por incrementos entre el 8.0% y
11.0% para el afio 2022 (Banguat, 2022).
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1. Tipos de crédito

a. Fiduciarios

“Financiamiento que se otorga con garantia de responsabilidad mancomunada, solidaria de dos o0 méas
personas naturales o juridicas solventes, con amplia e indiscutible capacidad moral y econémica” (Banco
CHN, s.f.). Asi mismo, sea el monto autorizado y las condiciones de cada instituciéon financiera, se

caracterizan por la contemplacién de una fianza solidaria ofrecida por un fiador.

b. Hipotecarios

Se encuentra respaldado por una garantia hipotecaria, que tiene garantizado el pago del crédito con el
valor de la misma propiedad. Es otorgado para la compra, ampliacién, reparacién o construccion de una
vivienda, compra de oficinas o locales comerciales, con el objetivo de adquirir un bien inmueble el cual

quedard en garantia a favor de la entidad financiera para asegurar el cumplimiento del crédito (Educa, s.f.).

C. Prendarios

Consiste en el crédito que se otorga a cambio de un objeto como garantia, un bien en prenda. El deudor
recupera el bien, a través de la liberacion de la prenda, siempre y cuando se cumpla con el pago
correspondiente de capital e intereses. Dentro de las prendas que suelen colocarse en garantia, e encuentran

los vehiculos y/o titulos de propiedad en cementerios (Westreicher, 2018).

d. Lineas de crédito

Los gastos financieros este tipo de crédito se calculan Unicamente en funcion del capital del que el
usuario utilice de la linea de crédito, por lo regular, una tasa activa para este tipo de crédito suele ser mayor

a la de un crédito fiduciario. Solo cobraré intereses por el tiempo y el monto utilizado de la linea de crédito.

La institucidn financiera, de manera inmediata recibe la devolucidn por las cantidades utilizadas de cada

persona mas un tipo de interés acorde a la tasa activa de cada institucion (Westreicher, 2018).

e. Microcrédito y PYMES

Se otorgan con la finalidad de financiar proyectos productivos de las PYMES, pequefias y medianas
empresas para que puedan cubrir los gastos relacionados con sus actividades productivas, gastos

administrativos, entre otros.
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3. Principales indicadores financieros
El analisis financiero se basa en el célculo de indicadores financieros que expresan la liquidez,

solvencia, eficiencia operativa, endeudamiento, rendimiento y rentabilidad de una empresa (Nava, 2009).
a. Liquidez
Liquidez inmediata (LI)

“Representa la proporcion de recursos de inmediata disponibilidad con que la entidad cuenta para

atender sus obligaciones depositarias y obligaciones financieras” (SIB, 2021).

Disponibilidades
LI

~ Obligaciones Depositarias + Obligaciones Financieras

Liquidez mediata (LM)

“Representa la proporcion de recursos de inmediata disponibilidad e inversiones de facil realizacién con
que la entidad cuenta para atender sus obligaciones depositarias, obligaciones financieras y otras
obligaciones” (SIB, 2021).

Disponibilidades + inversiones
" Obligaciones Depositarias + Obligaciones Financieras +
Créditos Obtenidos + Cuentas Por Pagar

LM

b. Solvencia
Patrimonio con relacion a activos (PA)

“Representa la proporcion del activo que se encuentra financiado con el patrimonio de los accionistas

de la entidad” ( (Marco Normativo de la Junta Monetaria ), 2021).

_ Capital Contable
"~ Activo Neto

Patrimonio con relacion a cartera de créditos (PCC)

“Representa la proporcion de cartera de créditos que se encuentra financiada con el patrimonio de los
accionistas de la entidad” (SIB, 2021).

Capital Contable

PCC =
Cartera de Créditos Neta
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Patrimonio con relacion a las captaciones (PCA)

“Representa la proporcion de las obligaciones depositarias y obligaciones financieras que se encuentran

respaldadas con el patrimonio de los accionistas de la entidad” (SI1B, 2021).

Capital Contable

PCA =
Obligaciones Depositarias + Obligaciones Financieras

Adecuacion a capital (AC)

“Representa la proporcion de patrimonio con que cuenta la entidad para hacer frente a los riesgos y

contingencias a que est4 expuesta” (SIB, 2021).

Patrimonio computable (—)Gastos diferidos (—)Inversiones
AC = en deuda subordinada
Sumatoria de los activos y contingencias ponderados por riesgo

C. Rentabilidad
Rendimiento sobre patrimonio (ROE)

“Representa la tasa de rendimiento anual generada por el patrimonio de los accionistas de la entidad”
(SIB, 2021).

Resultado del ejercicio
ROE =

Capital Contable

Rendimiento sobre activo (ROA)
“Representa la tasa de rendimiento anual generada por el total del activo de la entidad” (SIB, 2021).

Resultado del ejercicio
ROA = -
Activo Neto

d. Calidad de activos
Cartera de créditos vencida con relacion a cartera de créditos bruta (CVC)
“Representa la proporcion de la cartera de créditos que se encuentra vencida” (SIB, 2021).

Cartera de Créditos Vencida
cve =

Cartera de Créditos Bruta
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Cobertura de cartera de créditos en riesgo (CCR)

“Representa la proporcion de la cartera de créditos vencida que esta cubierta con provisiones” (SIB,
2021).

CCR Estimaciones por valuacion para cartera de créditos

Cartera de Créditos Vencida

C. Visualizacién de datos

La visualizacién de datos consiste en la representacién grafica de informacion y datos, especialmente en
cantidades masivas, a través de elementos visuales como graficos, tablas y mapas. Estas herramientas le
permiten al usuario comprender las tendencias, patrones y/o valores atipicos de una forma mas eficaz,
accesible y comprensible a la vista (Tableau, s.f.). Las visualizaciones estan disefiadas para facilitar la

comparacion de los datos y la interpretacion de una historia.

Nuestra cultura suele ser muy visual, patrones, colores y figuras captan la atencion del usuario més
rapidamente. El 90% de la informacion que se transmite al cerebro es visual. Al observar un grafico, se
puede distinguir de una manera méas préactica informacién relevante. Caso contrario, en grandes hojas de

calculo, poder identificar patrones o tendencias suele ser un proceso lento y deficiente (Tableau, s.f.).

Se debe tomar en consideracion que, los datos y los elementos visuales deben estar alineados. Asi como
se le otorga importancia al aspecto atractivo, de igual forma se debe considerar la informacion que se esta
interpretando. Un gréfico sencillo puede ser poco atractivo y carecer de dinamismo para capturar la
atencién de un usuario, pero este puede transmitir informacién relevante y clara, acorde a lo deseado por el
usuario. Sin embargo, una visualizacion mas compleja e impresionante puede carecer de completa

credibilidad y/o transmisién del mensaje (Tableau, s.f.).

Los graficos se pueden clasificar segin su funcion al interpretar la informacion. Graficos de lineas,
barras, areas, lineas de tiempo, cataratas, entre otros, muestran la data a través de un periodo de tiempo
como tendencias y comparaciones por segmentos. Graficos de dispersion, mapas de calor, columnas y
lineas, suelen ser utilizados para indicar correlacion entre dos o mé&s variables. Histogramas, cajas y
bigotes, graficos de densidad indican la distribucion de la recurrencia de las variables de una base de datos.
Cabe mencionar que hay una alta variedad de graficos que permiten interpretar la informacion acorde a las
necesidades del usuario, de los cuales destacan los diagramas de ven, pie, tree maps, entre otros que

permiten identificar la relacion, flujo y posicionamiento entre variables (Material Design, s.f.).

Los mdltiples gréficos pueden ser visualizados en tableros especificos segln la informacion que se
desea mostrar. Dado el ejemplo que Unicamente se solicite presentar un informe respecto a las ventas de
una compafiia en el afio 2015 de un producto en especifico, este puede segmentarse por medio de un panel

de control de filtros.
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1. Bases para una visualizacion efectiva

Un tablero efectivo permite transmitir hallazgos y conclusiones, trazando una linea divisoria entre la
narracion creativa y el analisis técnico. El panel de control debe permitir visualizar la data de manera
dinamica a través de sus patrones de interaccion para una profunda exploracion e interpretacion. Cada vez
es mas valioso para los profesionales ser capaces de utilizar los datos para tomar decisiones y utilizar los
elementos visuales para contar historias de cuando los datos informan sobre el quién, el qué, el cuando, el

dénde y el como. Previo a la implementacion de la tecnologia, se debe:

llustracion 3. Bases para la visualizacion de datos

Establecer los objetivos y necesidades del proyecto.

Fuente: Data Visualization [SAS, s.f.].

2. Importancia de la visualizacion de datos

La generacion de datos se encuentra al alza, a un ritmo de crecimiento exponencial. El mercado global
de visualizacion de datos se valoré en USD 2990 millones en 2020 y se espera que alcance los USD 5170
millones para 2026 (Mordor Intelligence, s.f.). Se est4 generando informacion que no existia previamente,
gracias a la alta oferta las herramientas digitales que permiten almacenar altas cantidades de informacion.

a. Big Data

Se define como datos y set de datos largos y complejos. Es altamente compleja y larga para ser
manejada por métodos o softwares tradicionales. Big data se puede definir a través de las 4V’s Volumen,

Variedad, Velocidad y Veracidad (Derindere, 2022).
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El volumen hace referencia a la cantidad de data que contiene la base de datos, mientras que la variedad
consiste en los diferentes tipos de data se encuentran en la base de datos, variedad de formatos y su
procedencia como transacciones financieras, transacciones de ventas por e-commerce, redes sociales, entre
otros. Veracidad se define como la exactitud de un conjunto de datos, la data puede ser inconsistente,

incompleta, ambigua (Derindere, 2022).

La visualizacion de datos es funcional para todas las industrias, desde entidades gubernamentales,
financieras, agencias de mercadeo, educacion, supermercados y alimentos, e-commerce, e incluso deportes.
Asi mismo es adaptable para todas las areas de una empresa, comercial, logistica, produccién, recursos

humanos, logistica, entre otras.

b. Visualizacion de datos en el sistema financiero

El &rea financiera actualmente recibe y procesa una exhaustiva cantidad de datos, los cuales podrian ser
evaluados e interpretados para llevar un mejor control y seguimiento del rendimiento de la organizacion.
Descubrir patrones o indicadores en la informacion y presentar historias convincentes derivadas de los
datos no solo eleva el papel de las finanzas en la toma de decisiones estratégicas, sino que democratiza los

datos en toda la organizacion.

La evolucion de la tecnologia financiera avanzada ha democratizado la prestacion de servicios fiables y

ha obligado a las cooperativas de crédito a reafirmar su compromiso con la experiencia de sus socios.

1) Transformacion de la data en informacion rentable

Las cooperativas de crédito acumulan toneladas de datos para satisfacer las necesidades financieras de
sus clientes, incluyendo datos demogréficos, de comportamiento, transaccionales, de pago y otros. La
analitica, como los cuadros de mando, ayudan ahora a recopilar ain mas datos y a transformarlos en
tendencias, patrones e ideas. Por ejemplo, una herramienta de analisis avanzado puede ayudar a conseguir

las siguientes estrategias

»  Segmentacion de clientes para identificar los clientes mas propensos a abandonar.
= Segmentacién para diferenciar a los socios mas rentables, cartera mas amplia.
=  Definir los canales de comunicacion mas eficaces para atraccion de clientes.

»  Analizar los tipos de créditos mas solicitados, bajo que garantia.

La visualizacion adecuada de esta informacién permite ofrecer productos crediticios mas personalizados
acorde a las necesidades y preferencias de los clientes. Asi como practicas para mejorar la fidelidad y la

satisfaccion de los clientes (InetSoft, s.f.)
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2) Agilizar la reporteria interna

El 77 por ciento de los responsables de la toma de decisiones en la industria bancaria mencionan que la
presentacion de informes es un desafio para sus organizaciones (Inetsoft, s.f.). Se debe identificar una
herramienta que maximice el autoservicio (accesible y practica para todos), tanto para los directores de area
como para el personal técnico, para mejorar el acceso a los datos y mantener los informes internos de forma

automatizada.

Un tablero dinamico, automatizado y practico puede ayudar a aumentar la velocidad de procesamiento
de la informacion y a reducir problemas como los errores tipograficos y duplicados. Ademas, los
responsables de la toma de decisiones podran tomar decisiones de progreso basadas en datos y mejorar el

rendimiento de sus departamentos (Inetsoft, s.f.).

3) Mejorar la precisién de la calificacion crediticia

Dentro de las soluciones de inteligencia de negocios, estas suelen basarse en algoritmos de aprendizaje
automatico cuyo objetivo es encontrar patrones en los datos para una precalificacién adecuada de los
clientes potenciales. Segin Tim Dawson, "Un caso de uso importante es mejorar la rentabilidad y la

precision de la evaluacion de los créditos” (Inetsoft, s.f.).

Tradicionalmente, los prestamistas revisan un nimero limitado de factores para tomar una decision
(deuda, ingresos, historial de pagos, etc.). Una herramienta de evaluacién de aprendizaje automético puede
evaluar la liquidez del cliente en plazos mucho mas cortos y, por tanto, permite realizar mas negocios al

identificar mas indicadores de riesgo, ademas de reducir costos operativos (Inetsoft, s.f.)

3. Principales softwares de visualizacion

La labor principal de las herramienta de inteligencia empresarial (Bl) consisten en extraer grandes
cantidades de datos y convertirlos en informacion comprensible y conocimientos Utiles, como KPlIs,
razones y meétricas. EI nimero de herramientas de visualizacion disponibles se ha incrementado
drasticamente en los Gltimos afios, seleccionar la herramienta adecuada permitira transformar estos

conocimientos en una presentacion visual atractiva.

a. Microsoft Power Bi vs. Tableau

Microsoft Power Bl y Tableau son dos de las principales plataformas de inteligencia empresarial (Bl) y

analisis de datos en el mercado.

Microsoft Power Bl es un servicio de analisis empresarial proporcionado por Microsoft que permite
analizar y visualizar data dindmica, generar cuadros de mando interactivos, analisis aumentados, extraer

informacion y compartirla con varios departamentos de la organizacion. Tableau es una potente
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herramienta de inteligencia empresarial que gestiona el flujo de datos y los convierte en informacion
procesable, ademas puede conectarse a los datos en vivo, al realizar consultas en la base de datos, devuelve
los resultados en tiempo real (Robs, 2022).

Tableau Bl puede manejar un gran volumen de datos con mejor rendimiento que la cantidad de datos
que puede manejar Power BI. Sin embargo, se debe considerar que la interfaz de Power Bi es mas amigable
y préactica de utilizar que Tableau, estos son factores por considerar cuando se desea implementar una
herramienta para la visualizacion de datos dinamica en una empresa para ser utilizada por toda la
organizacion (Taylor, 2022).

Dentro de las ventajas de Power Bl se puede mencionar que esta herramienta ofrece cuadros de mando
e informes preconstruidos, permitiendo una exploracién de datos mediante consultas en lenguaje
tradicional. Ademas de una conexion segura y fiable a sus fuentes de datos en la nube, Power Bl ofrece un
despliegue rapido, una configuracion hibrida a traves de su integracion con la codificacion de Python y R
para utilizar visualizaciones. Cabe mencionar que los cuadros de mando e informes generados en la
plataforma de Power Bi Unicamente se puede compartir con usuarios que tienen los mismos dominios de

correo electronico (Taylor, 2022).

Tableau ayuda a combinar la forma y limpiar los datos, lo que facilita el analisis. Ademas, tiene la
capacidad de mostrar informacion a través del story-telling, que permite llevar al usuario a través de una
secuencia logica de la historia. A diferencia de Power BI, Tableau tiene un coste relativamente alto (Taylor,
2022).
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V. METODOLOGIA

Fase 1: Capacitacién interna e investigacion para el desarrollo de un
tablero 6ptimo

Capacitacion de la estructura de la base de datos: Se estara analizando la estructura de las tablas de
datos proporcionadas por la cooperativa en formato Excel, por medio de una capacitacion con el equipo de
informatica. Se pretende evaluar el analisis estructural sobre el contenido de las tablas, registros y campos.
Asi mismo los componentes de cada campo (nimeros, fechas, nombres, direcciones, etc.).

Capacitacién de la seccion de créditos: Se realizard una capacitacion con la seccion de créditos para
conocer la composicién de la cartera, terminologia, politicas y procesos acorde a cada tipo de crédito que

ofrece la cooperativa de crédito y ahorro.

Investigacion de tableros visuales Optimos: Se evaluard tableros visuales en la industria bancaria,
profundizando y evaluando los graficos e indicadores 6ptimos para una cooperativa de crédito y ahorro que
permitan brindar coherencia, eficacia y comprensibilidad al andlisis de la evolucion de las operaciones de

crédito.

Fase 2: Desarrollo del tablero visual sobre la evolucion de la cartera
crediticia

Disefio propuesto de un tablero de las operaciones de crédito: Por medio de la base de datos de la
cartera completa de créditos otorgados, se estard evaluando el periodo de los Gltimos cinco afios (2017-
2021). El siguiente periodo fue seleccionado a sugerencia de la cooperativa de crédito y ahorro ya que
permitird evaluar un panorama mas amplio al contemplado regularmente de 2 afios, derivado de los efectos

y/o comportamientos atipicos a consecuencia del Covid-19 durante los afios 2020 y 2021.

A través de una limpieza de datos, se estard transformando segln corresponda, para prevenir
inconformidades en los graficos. Por medio de la herramienta Excel, se estara identificando datos

incompletos, incorrectos o de baja relevancia para el desarrollo del tablero visual.

Posterior a la transformacion de la data se estard conectando al software de visualizacion Power Bl para
el inicio de manipulacién de esta. Para empezar, en Power Bl Desktop, se debera seleccionar: Obtener
datos > Excel en la cinta de inicio y seleccionar el libro de trabajo. Por medio del boton Cargar se
importaran los datos y al momento de completarse la operacién, Power Bl Desktop mostrara las tablas y los

campos importados del libro de Excel en el panel Campos.
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Se estaran generando diversos graficos dinamicos, tendencias, comparativos e indicadores acorde al
tipo de dato (cualitativo o cuantitativo) que permitan ser implementados e interpretados por la
cooperativa de crédito y ahorro en reporteria mensual y anual. Por medio del panel de Campos se
estaran incluyendo graficos basicos, apilados y combinados, dentro de los cuales se podran incluir:
graficos de areas, esquemas jerarquicos, barras, columnas, tarjetas de varias filas, anillos, embudos,

lineas, KPI’s, indicadores clave y/o matrices.

Esta evolucion se presentara conforme a los segmentos: montos autorizados, garantias inscritas,
plazos otorgados, destino de los recursos, modalidad de pago, tasa de intereses por actividad econémica
y por criterios de agrupacién que surjan durante el desarrollo del tablero, que sean de utilidad para la

toma de decisiones estratégicas de la seccion de créditos.

Por altimo, para brindar dinamismo al tablero visual, se estard adaptando un panel de control de
filtros que permitird visualizar los datos que se desean mostrar en un informe de un periodo en
especifico, en una pagina en concreto o de en un objeto visual en especifico. En el panel Filtros, se
deberan configurar los filtros a incluir y al momento de ser agregado un objeto visual al lienzo del

informe, se podrén actualizar los mismos.

Frase 3: Analisis sobre la evolucion de la cartera crediticia segun
visuales generados

Interpretacion de cada visual generado en el tablero dinamico: Interpretacion histérica profunda de
los diversos graficos dinamicos, tendencias, comparativos e indicadores generados durante el periodo. A
partir de la interpretacion, se le estara trasladando a la cooperativa un documento con conclusiones y
recomendaciones.

Fase 4: Evaluacion sobre la situacion financiera de la cooperativa en el
sistema financiero guatemalteco

Ranking de la cooperativa en el sistema regulado y no regulado: Por medio de un comparativo, se
estaré evaluando el posicionamiento segun la salud financiera de la cooperativa de crédito y ahorro frente a
las cooperativas integradas dentro de la Federacién de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Guatemala

(FENACOAC), asi como las instituciones bancarias supervisadas por la Superintendencia de Bancos.

Por medio del Boletin Anual de Estadisticas del Sistema Financiero 2021, los Informes a Junta
Monetaria 2021 y los estados financieros de la Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito de

Guatemala (FENACOAC) se estara extrayendo los principales indicadores financieros.
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Para el efecto se estaran consultando los estados financieros de los Gltimos cinco afios (2017-2021) de
la cooperativa de crédito y ahorro, en conjunto con el analisis de la evolucién de las operaciones de crédito.
Cabe mencionar, que este periodo de 5 afios fue seleccionado con el objetivo de realizar el comparativo,
durante el mismo periodo publicado (2017-2021) de los informes financieros de la Superintendencia de
Bancos. La extraccion de los valores de los estados financieros de la cooperativa de crédito y ahorro

permitira realizar el céalculo de los siguientes indicadores financieros:

Para la medicidn de liquidez se estara calculando la proporcién de recursos de inmediata disponibilidad

de los que se dispone para hacer frente a las obligaciones de captacion mediante las siguientes formulas:

Liquidez inmediata (LI):

Disponibilidades

LI =
Obligaciones Depositarias + Obligaciones Financieras

Liquidez mediata (LM):

M Disponibilidades + inversiones

- Obligaciones Depositarias + Obligaciones Financieras +
Créditos Obtenidos + Cuentas Por Pagar

Para el célculo de solvencia se estara midiendo en qué grado y de qué forma participan los acreedores

dentro del financiamiento de la cooperativa, mediante las siguientes formulas:

Patrimonio con relacion a activos (PA):

pA = Capital Contable
" Activo Neto

Patrimonio con relacion a cartera de créditos (PCC):

_ Capital Contable
" Cartera de Créditos Neta

PCC

Patrimonio con relacion a las captaciones (PCA):

PCA = Capital Contable
" Obligaciones Depositarias + Obligaciones Financieras

23



Adecuacion a capital (AC):

Patrimonio computable (—)Gastos diferidos (—)Inversiones
AC = en deuda subordinada
Sumatoria de los activos y contingencias ponderados por riesgo

Para la medicién de rentabilidad se estard calculando la efectividad de la administracion de la

cooperativa para controlar los costos y gastos, mediante las siguientes formulas:

Rendimiento sobre patrimonio (ROE):

Resultado del ejercicio
ROE =

Capital Contable

Rendimiento sobre activo (ROA):

Resultado del ejercicio
ROA = -
Activo Neto

Para la medicion de la cartera en riesgo se estara calculando la proporcion de la cartera crediticia

vencida/morosa, mediante las siguientes formulas:

Cartera de créditos vencida con relacion a cartera de créditos bruta (CVC):

Cartera de Créditos Vencida
cve =

Cartera de Créditos Bruta

Cobertura de cartera de créditos en riesgo (CCR):

CCR Estimaciones por valuacion para cartera de créditos

Cartera de Créditos Vencida

A partir de la interpretacién, se le estara trasladando a la cooperativa un documento con conclusiones

y recomendaciones.
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VI. DISENO DEL TABLERO DINAMICO

A. Desarrollo del tablero visual

Para la conexidn de la data en Power BI, se selecciona Obtener datos > Excel en la cinta de opciones

Inicio.
llustracion 4. Conexién de datos en Power Bi

File Home Insert Modeling View Help

%Getdatav |_—a EV [E @ @ I:(Lgv @V

Common data sources

m Excel workbook Import data from a Microsoft Excel workbook.

]

L‘F‘g Power Bl datasets

[‘i.! Dataflows

@ Dataverse

[h[j SQL Server

Fuente: Elaboracion propia

Se selecciona el libro en el cuadro de didlogo Abrir que aparece como Cooperativa de Crédito y
Ahorro.

llustracion 5. Apertura de archivo en Power Bi

| Abrir X
1~ @l > Este equipo > Escritorio > v @] & Buscar en Escritorio

Organizar ~ Nueva carpeta o~- m @
= Documentos #
' Descargas #
N Imégenes 4

Consumer Insigh

Presupuesto Primer ciclo 2021 R Screens Ci Segundo ciclo
2021

Fiesta de gradua
Farecasting

Papeles 2022

> g Creative Cloud Fili

> @ OneDrive - Person

Sexto Semestre Auditoria marzo BBDD CLIENTES Contactos Cooperativa de

> Il Este equipo Clientes Finales Credito y Ahorro
Nombre de archivo: |Cooperativa de Credito y Aharro v | Excel Files (*xl;*xIsx*xlsm;* xlst ~

Abrir |v Cancelar

Fuente: Elaboracion propia
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En la ventana Navegador se presentan las tablas que se estaran utilizando para el desarrollo del

tablero, las cuales se distribuyen en BG (balance general) ER (estado de resultados) CLIENTES,
CODIGOS, CREDITOS Y SALDOS.

llustracion 6. Navegador en Power Bi
Navigator

NUMERO_CREDITO  CODIGO_CREDITO  CODIGO_CLIENTE  ESTADO_CREDITO  UNIDAD,
24 Tip iente-641 PAGADC AfiC
AhoIro Xisx
661

611 PAGADC A0

Fuente: Elaboracion propia

Al finalizar la carga, Power Bl nos muestra el Modelado de datos utilizando una relacion. Las tablas de
CLIENTES, SALDOS Y CODGIOS se conectan por medio de las llaves primarias, CODIGO_CLIENTE Y
CODIGO_CREDITO. Las tablas de ER y BG se conectan entre si por medio de la llave primaria FECHA.

llustracién 7. Modelado en Power Bi

€ODIGOS o

SALDOS QW
CLIENTES [

* *
EVPRESA CREDITOS o

mite

NOWMR8RE CLIENTE [ Afl0_APROBACION

PUESTO T APROBACION_FECHA

.
!
j

T Créditos diferidos

Fuente: Elaboracion propia
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B. Resultados y analisis de la evolucién de la cartera

A continuacidn, se presenta la informacion histérica correspondiente a la cartera crediticia desde el afio
2000 al afio 2021. Se trabajaron cuatro tableros visuales para mejorar la organizacién, comprension y
visualizacion de los datos. Los cuatro tableros visuales se segmentan en Créditos, Saldo de Cartera,

Clientes e Indicadores Financieros.

1. Reporte de cartera — Créditos

llustracion 8. Reporte de cartera - Créditos

REPORTE DE CARTERA I CREDITOS
COOPERATIVA DE CREDITO Y AHORRO
PERIODO Sel... 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 > Qtr1 Qtr 2 Qtr3 Qtr 4 January February March April >
CARTERA POR ESTADO
20.64K 17.87K 1055 992 272
CREDITOS mmdny VIVIENDA COMERCIO PRENDARIO
ESTADO TOTALES
®PAGADO
VIGENTE
@ RECHAZADO
195 151 72 25 9
SERVICIOS EDUCATIVO EMPRENDIMIENTO MEDICO AGROPECUARIO
SALDO DE CARTERA PRONTO A VENCIMIENTO CANTIDAD DE CARTERA VS. MONTO DESEMBOLSADO CLIENTES CON CREDITOS

@CANTIDAD DE CREDITOS @ MONTO DESEMBOLSADO

2022

Q100M

2023

2024

Q50M
2025

1630

0 CLIENTES 2285

CANTIDAD DE CREDITOS
MONTO DESEMBOLSADO

2026

QoM
QoM M QM Q6M 2000 2005 2010 2015 2020

Fuente: Elaboracion propia

El tablero de Créditos (llustracion 8) permite visualizar el historial de todos los créditos financiados a
los afiliados de la Cooperativa de Crédito y Ahorro en cantidad. En la parte superior del tablero se puede

segmentar la informacién por medio de: periodo anual, periodo trimestral o por mes como filtro individual.

Cabe destacar la finalidad de la vista “Créditos” la cual consiste en permitir a los directivos visualizar el
tamarfio de la cartera segmentada por tipo de crédito, el estado de la carretera, saldo pronto a vencimiento,
cantidad de créditos financieros frente al monto desembolsado en cada periodo de interés y del total de

cuentahabientes cuantos de ellos han solicitado financiamiento con la Cooperativa de Crédito y Ahorro.
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2. Reporte de cartera — Saldo de cartera

lHustracion 9. Reporte de cartera — Saldo de cartera

REPORTE DE CARTERA I SALDO DE CARTERA

COOPERATIVA DE CREDITO Y AHORRO

cODIGO ~ POR TIPOD DE CREDITO v SALDO DE CARTERA

— . Q6.79M

P MONTO DESEMBOLSADO .,
PRESTAMO CONSUMO “

Tipo de Crédito

QM

Q2.27M

SALDO PENDIENTE DE COBRO QoM

TASA-4 CUATRIMESTRAL 15

Tasa de Interés Forma de Pago Plazo Maximeo 2017 2018 2019 2020 2021

Year 2017 2018 2020

TIPO DE CREDITO MONTO VARIACION MONTO VARIACION MONTO VARIACION MONTO VARIACION MONTO VARIACION

= PRESTAMO SERVICIOS Q195.415.00 -100.00 % Q0.00 Q79.135.00

Q36,385.00

-8138%

=l PRESTAMO VIVIENDA Q35.215,610.54 166.47 % Q23.478,287.88 -3333% Q46,331.977.05 97.34%  Q40,246,336.21 -13.13% Q64.008,102.86 59.04 %

= PRESTAMO EDUCATIVO Q820.272.65 828.24 % Q28,975.00 -96.47 % -100.00 % Q0.00 Q294,405.00

5 PRESTAMO EMPRENDIMIENTO Q167.557.05 44.06 % Q152,000.00 -9.28 % Q204,393.65 34.47 % Q262,896.08 28.62 % Q191,792.71 -27.05 %

= PRESTAMO PRENDARIO Q3,085,600.00 -27.93 % Q3,014,822.06 -229% Q6,633,755.00 12004 % Q4,178,385.00 -37.01% Q5,593,505.00 3387 %

= PRESTAMO AGROPECUARIO Q41,325.00 Q91,537.38 121.51% Q69,458.10 -24.12 % -100.00 % Qo.00

5 PRESTAMO MEDICO Q884.482.08

= PRESTAMO CONSUMO Q32,792.487.76 -1289 % Q30,919.797.73 -271% Q46,172,257.39 49.33 % Q30,026,201.68 -34.97% Q26.473.431.68 -11.81 %

5 PRESTAMO COMERCIO Q1.860,564.50 -51.56 % Q2,032,697.10 9.25% Q1,532,522.82 -24.61 % Q3,120,449.28 103.62 % Q2,022,063.34 -35.20 %
Total Q74,178,832.50 25.33 % Q59,754,502.76 -19.45% Q100,944,364.02 68.93 % Q77,834,268.25 -22.89 % Q99,552,917.67 27.90 %

Fuente: Elaboracion propia

El tablero de Saldo de Cartera (llustracién 9) permite visualizar el historial de todos los créditos
financiados a los afiliados de la Cooperativa de Crédito y Ahorro en monto-quetzales. En la parte superior
izquierda del tablero se puede realizar una basqueda para obtener la informacién de interés por medio de:

cédigo de crédito o por tipo de crédito.

Cabe destacar la finalidad de la vista “Saldo de Cartera” la cual consiste en permitir a los directivos
visualizar el desembolso total y saldo pendiente de cobro de la cartera segmentada por tipo de crédito en el
afio de interés. Cabe mencionar que para efectos del presente proyecto Gnicamente se puede visualizar el
saldo correspondiente al 31 de diciembre de los Gltimos cinco afios de la Cooperativa de Crédito y Ahorro
(2017 - 2021). Mas se espera que esta vista sea de utilizada con el objetivo de visualizar informacion no

Unicamente al final del periodo sino en tiempo real dia con dia.
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3. Reporte de cartera — Clientes

lustracion 10. Reporte de cartera — Clientes

. REPORTE DE CARTERA I CLIENTES

COOPERATIVA DE CREDITO Y AHORRO

CLIENTES FRECUENTES MAYORES DEUDORES

Otilia Clara Aguila Julio Lorenzo Barrera
Perlita Clementina Portillo Julio Garcia
Camila Zabala Juan Eneas Ruano
CODIGO DE CLIENTE
JORTH)

Amalia Ana Rosales 2 Q851,12 mil
NOMBRE DEL CLIENTE CREDITOS VIGENTES TOTAL DESEMBOLSADO

NOMBRE DE CLIENTE

ﬂ‘> Amalia ASISTENTE 1 26/03/2001 é\l 5 Q64,51 mil

ia PUESTO INGRESO .
Amaliz Ana Rosales CREDITOS PAGADOS SALDO PENDIENTE DE COBRO

INFORMACION POR CREDITO VIGENTE

@Tipo 84 ®Tipo 76

No.decliente = Fechade Namero Crédito Monto Fechade &

solicitud crédito solicitado pago
Tipo 84

Cliente-1655  19/03/2011 10016 PAGADO Tipo30 PRESTAMO CON.. Q231.800,00 05/07/2020
Cliente-1655  11/08/2013 12721 PAGADO Tipo81 PRESTAMO SER... Q16.340,00 05/07/2018
Cliente-1655  23/09/2013  12.722 VIGENTE Tipo76 PRESTAMO EDU.. Q52.630,00

Cliente-1655  24/11/2014  14.330 PAGADO Tipo37 PRESTAMOVIVL.. Q190.000,00 22/06/2021
Cliente-1655 24/11/2014 14331 PAGADO Tipo39 PRESTAMO VIVI.. Q140.600,00 22/06/2021

Cliente-1655  18/12/2018  19.139 VIGENTE Tipo& PRESTAMO PRE..  Q178.220,00

Fuente: Elaboracion propia

El tablero de Clientes (llustracion 10) permite visualizar el historial de todos los créditos solicitados por
los afiliados de la Cooperativa de Crédito y Ahorro en cantidad y monto-quetzales. En la parte media
izquierda del tablero se puede realizar una busqueda para obtener la informacién de interés por medio de:
cédigo de cliente 0 nombre de cliente.

Cabe destacar la finalidad de la vista “Clientes” la cual consiste en permitir a los directivos visualizar
por cada cliente el desembolso total que se le ha financiado, el saldo pendiente de cobro, la cantidad de

créditos vigentes y pagados, e informacion personal del afiliado.
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4. Reporte de cartera — Indicadores financieros

lHustracion 11. Reporte de cartera — Indicadores financieros

. REPORTE DE CARTERA I INDICADORES FINANCIEROS
COOPERATIVA DE CREDITO Y AHORRO

RENTABILIDAD
PERIODO 2017 2018 2019 2020 2021 _ 5%

m Rendiniento sobr patimanio (R0
30% .,_.—-—'—.—'—/_.\.
26 48 % 0-69 % o 2017 2018 2019 2020 2021
" Rendimiento sobre activos (ROA) e )
Liquidez inmediata (L) @Rendimiento sobre activos (ROA) @ Rendimiento sobre patrimonio...
5%
30.89 % RENTABILIDAD 100%
2017 2018 2019 2020 2021
Liquidez Mediata (LM)
@ Liquidez inmediata (Ll) ® Liquidez Mediata (LM)
86.95 % s

50

Eficiencia (EF)
SOLVENCIA

28.52 % 291% 2017 2012 2019 0 2021
30% ErTETeE colie FEhes G @Eficiencia (EF) ® Eficiencia sobre activos (E4)
Patrimonio con relacién a
captaciones (PCA)

200 %
CALIDAD DE ACTIVOS
33.45% _

25%
Patrimonia con relacion a cartera 0.01 %

- 0%

de créditos (PCC) 1o

Cobertura de cartera de créditos
21.27 % vencida a cartera bruta (CVC)
Patrimonio con relacion a © 2017 2018 2019 2020 2021 12794 % 2017 2018 2019 2020 2021
activas (PA) . )
@Patrimonio con relaci... ® Patrimonio co... @Patrimonio c... Cobertura de cartera de créditos e... @Cobertura de cartera de créditos en ri... ® Cobertura de cartera d...

Fuente: Elaboracion propia

El tablero de Saldo de Cartera (llustracion 11) permite visualizar el historial de todos los créditos
financiados a los afiliados de la Cooperativa de Crédito y Ahorro en monto-quetzales. En la parte superior
izquierda del tablero se puede realizar una blsqueda para obtener la informacién de interés por medio de:
cédigo de credito o por tipo de crédito.

Cabe destacar la finalidad de la vista “Indicadores Financieros” la cual consiste en permitir a los
directivos visualizar y evaluar la administracién de sus activos, cartera en riesgo y posicionamiento actual
en el sistema financiero regulado y no regulado de Guatemala. Cabe mencionar que para efectos del
presente proyecto (nicamente se puede visualizar el indicador correspondiente al 31 de diciembre de los
altimos cinco afios de la Cooperativa de Crédito y Ahorro (2017 - 2021). Mas se espera que esta vista sea
de utilizada con el objetivo de visualizar informacién no Unicamente al final del periodo sino en tiempo real

dia con dia.
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5. Analisis sobre la evolucién de la cartera crediticia

Se procedié a interpretar y brindar la finalidad de cada grafico integrado en el tablero de reporte de
cartera de créditos de los afios 2017 a 2021. Sin embargo, se puede consultar la evolucién de la cartera

desde el afio 2000 para quien le sea de interés.

Grafico 3. Cartera por estado

CARTERA POR ESTADO

ESTADO
® PAGADO

VIGENTE
® RECHAZADO

El gréfico anterior muestra la cantidad de créditos por estado actual, se indica el total de la cartera desde
el afio 2017 a 2021:

PAGADO: Un total de 3,004 créditos (62.86%).
VIGENTE: Un total de 1,664 créditos (34.82%).

RECHAZADO: Un total de 111 créditos (2.32%).

Gréfico 4. Créditos por tipo

4779 3600 496 375 172
CREDITOS CONSUMO VIVIENDA COMERCIO PRENDARIO
TOTALES
28 37 40 24 7
SERVICIOS EDUCATIVO EMPRENDIMIENTO MEDICO AGROPECUARIC
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El gréafico anterior muestra el total de créditos por tipo del afio 2017 a 2021. La cooperativa de crédito y
ahorro segmenta por 10 tipo de créditos.
CREDITOS TOTALES: Un total de 4,779 créditos
CONSUMO: Un total de 3,600 créditos
VIVIENDA: Un total de 496 créditos
COMERCIO: Un total de 375 créditos
PRENDARIO: Un total de 172 créditos
SERVICIOS: Un total de 28 créditos
EDUCATIVO: Un total de 37 créditos
EMPRENDIMIENTO: Un total de 40 créditos
MEDICO: Un total de 24 créditos
AGROPECUARIO: Un total de 7 créeditos

Gréfico 5. Saldo de cartera pronto a vencimiento

SALDO DE CARTERA PRONTO A VENCIMIENTO

2022
2023
2024
2025
2026

GOM Q2m Q4n Qe

El grafico anterior muestra el saldo de la cartera pronto a vencimiento de los préximos 5 afios.

2022: Un total de 4,779 créditos
2023: Un total de 3,600 créditos
2024: Un total de 496 créditos
2025: Un total de 375 créditos

2026: Un total de 172 créditos

32



Gréfico 6. Cantidad de cartera vs. Monto desembolsado

CANTIDAD DE CARTERA VS. MONTO DESEMBOLSADO

@ CANTIDAD DE CREDITOS ® MONTO DESEMBOLSADO
1200

| \ Q100M
oo | \

Q8oM

800

CANTIDAD DE CREDITOS
MONTO DESEMBOLSADO

Q60M

2017 2018 2019 2020 2021

El gréfico anterior muestra la relacion de la cantidad de créditos respecto al monto desembolsado, como
se puede observar no existe una relacién directa. En los primeros dos afios de estudio, 2017, 2018 el monto
desembolsado era proporcional a la cantidad de créditos brindados. Sin embargo, para el afio 2021 se puede
observar que disminuyd la cantidad de créditos brindados, pero se incrementé el monto desembolsado.

2017: Un total de 1,123 créditos, Q74,178,832.50 desembolsado

2018: Un total de 963 créditos, Q59,754,502.76 desembolsado

2019: Un total de 1,088 créditos, Q100,944,364.02 desembolsado

2020: Un total de 915 créditos, Q77,834,268.25 desembolsado

2021: Un total de 690 créditos, Q99,552,917.67 desembolsado

Grafico 7. Clientes de la cooperativa

CLIENTES CON CREDITOS

0‘ 1630 2285

CLIENTES ACTIVOS

0‘019 2285



El grafico anterior muestra la cantidad de clientes activos que hace referencia al nimero de afiliados
que han solicitado créditos independientemente de su estado actual, sobre el total de cuentahabientes de la
Cooperativa de Crédito y Ahorro. Adicional se puede observar el nimero de afiliados con créditos vigentes.

CLIENTES TOTALES: Un total de 2,285 clientes

CLIENTES CON CREDITOS: Un total de 1,630 clientes

CLIENTES ACTIVOS: Un total de 1,019 clientes

Grafico 8. Informacién por tipo de crédito

CODIGO POR TIPO DE CREDITO

Tipo 40 VoAl % 0679M

MONTO DESEMBOLSADO

PRESTAMO CONSUMO

CREDITO

Q2.27M

SALDO PENDIENTE DE COBRO

TASA-4 CUATRIMESTRAL 15

TASA DE INTERES FORMA DE PAGO PLAZO MAXIMO

El gréafico anterior muestra el monto desembolsado, saldo pendiente de cobro, informacion del crédito
(tasa de interés, forma de pago y plazo méximo) segun el tipo de crédito (por cddigo). El tipo de crédito
puede ser buscado por medio del buscador CODIGO o de manera unificada por TIPO DE CREDITO.

PRESTAMO CONSUMO: Desembolso total de Q674.66M, pendiente de cobro Q131.83M

PRESTAMO VIVIENDA: Desembolso total de Q341.54M, pendiente de cobro Q162.03M

PRESTAMO PRENDARIO: Desembolso total de Q33.26M, pendiente de cobro Q9.86M

PRESTAMO COMERCIO: Desembolso total de Q27.29M, pendiente de cobro Q9.45M

PRESTAMO EDUCATIVO: Desembolso total de Q4.54M, pendiente de cobro Q750.18K

PRESTAMO SERVICIOS: Desembolso total de Q2.75M, pendiente de cobro Q68.62K

PRESTAMO EMPRENDIMIENTO: Desembolso total de Q1.38M, pendiente de cobro Q161.57K

PRESTAMO MEDICO: Desembolso total de Q884.48K, pendiente de cobro Q385.79K

PRESTAMO AGROPECUARIO: Desembolso total de Q316.84K, pendiente de cobro Q0.00
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Graéfico 9. Saldo de cartera

SALDO DE CARTERA

QO0.4bn
Q0.3bn
Q0.2bn
Q0.1bn

QO0.0bn
2017 2018 2019 2020 2021

El gréafico anterior muestra el saldo de la cartera pendiente de cobro correspondiente al final del periodo
de los afios 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021.

2017: Saldo total de Q295,707,865.46
2018: Saldo total de Q301,321,102.16
2019: Saldo total de Q358,017,155.70
2020: Saldo total de Q374,422,100.99
2021: Saldo total de Q330,062,176.68

Grafico 10. Variacion porcentual de cartera

Year 2017 2018 2019 2020 2021

TIPO DE CREDITO MONTO VARIACION MONTO VARIACION MONTO VARIACION MONTO VARIACION MONTO VARIACION

PRESTAMO SERVICIOS Q195,415.00 Q36,385.00 -81.38 % -100.00 % Q0.00 Q79,135.00

PRESTAMO VIVIENDA Q35,215,610.54 166.47 % Q23,478,287.88 -33.33% Q46,331,977.05 97.34% Q40,246,336.21 -13.13 % Q64,008,102.86 59.04 %
Tipo 39 Q310,141.88 63.23 % -100.00 % Q217,265.00 -100.00%  Q2468,765.00
Tipo 70 Q978,405.00 -100.00 % Q4261 Q1,869,210.20 4386944.99%  Q1,796,060.16 -391%
Tipo 12 Q3,437,812.60 584.98%  Q1,914,363.61 -44.31 % Q3,866,957.32 10200%  Q8,396,100.00 117.12% Q748502632 -10.85 %
Tipo 13 Q3,348,621.93 629.89%  Q2,226,898.51 -33.50 % Q740,331.72 -66.76 % Q827,260.00 11.74%  Q3,221,070.00 289.37 %
Tipo 37 Q18,917,564.04 118.18 % Q13,741,178.61 -27.36%  Q29,460,682.61 11440% Q18983,253.68 -35.56 % Q37,484,534.05 97.46 %
Tipo 14 Q8,223,065.08 14226 %  Q5,595,847.15 -3195%  Q12,046,665.00 11528% Q10,170,512.34 -15.57 % Q11,552,647.34 1359 %
Tipo 15 Q3279 -100.00 % Qo.00

PRESTAMO EDUCATIVO Q820,272.65 82824 % Q28,975.00 -96.47 % -100.00 % Q0.00 Q294,405.00

PRESTAMO EMPRENDIMIENTO Q167,557.05 44.06 % Q152,000.00 -9.28 % Q204,393.65 34.47% Q262,896.08 28.62 % Q191,792.71 -27.05 %

PRESTAMO PRENDARIO 1Q3,085,600.00 -2793 % Q3,014,822.06 -2.29%  Q6,633,755.00 120.04% Q4,178,385.00 -37.01% Q5,593,505.00 3387%

PRESTAMO AGROPECUARIO Q41,325.00 Q91,537.98 121.51 % Q69,458.10 -24.12 % -100.00 % Qo.00

PRESTAMO MEDICO Q884,482 08

PRESTAMO CONSUMOQ Q32,792,487.76 -12.89 % 1Q30,919,797.73 -5.71% Q46,172,257.39 49.33 % Q30,026,201.68 -34.97 % Q26,479,431.68 -11.81 %

PRESTAMO COMERCIO Q1,860,564.50 -51.56 % Q2,032,697.10 9.25%  Q1,532,522.82 -24.61% Q3,120,449.28 103.62% Q2,022,063.34 -35.20 %

Total Q74,178,832.50 25.33 % Q59,754,502.76 -19.45 % Q100,944,364.02 68.93 % Q77,834,268.25 -22.89 % 1Q99,552,917.67 27.90 %

BB E B B B8

El grafico anterior muestra el monto desembolsado de la cartera correspondiente al periodo de 2017 a
2021 y su variacion porcentual por tipo de crédito. La variacién porcentual es de utilidad para preparacion
del presupuesto del afio proximo y cuando planificar por cada tipo de crédito segiin su demanda.
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Graéfico 11. Clientes frecuentes

CLIENTES FRECUENTES

Omar Desiderio Romero

Otilia Clara Aguila
Perlita Clementina Portillo

Camila Zabala

El gréafico anterior muestra en orden descendente el top 5 de clientes frecuentes, afiliados a la
Cooperativa de Crédito y Ahorro que han visitado constantemente la cooperativa para la solicitud de
créditos.

Gréfico 12. Mayores deudores

MAYORES DEUDORES

Laura Adla Ochoa

Julio Lorenzo Barrera

Julio Garcia Q2.20M

Juan Eneas Ruano

El gréafico anterior muestra en orden descendente el top 5 de clientes con mayor cantidad de deuda,

siendo Laura Adla Ochoa la afiliada con el monto mayor (Q2.45M) pendiente de pago con la Cooperativa
de Crédito y Ahorro.

Grafico 13. Informacion por cliente

CODIGO DE CLIENTE ~

R search Amalia Ana Rosales

Cliente-1655 NOMBRE DEL CLIENTE

NOMBRE DE CLIENTE v

L Amalia ASISTENTE 1 26/03/2001

. Amalia Beatriz
Amalia Ana Rosales , > PUESTO INGRESO
Martinez




El grafico anterior muestra el cliente afiliado a la Cooperativa de Crédito y Ahorro, informacion del
afiliado (puesto y fecha de ingreso). La informacion del afiliado puede buscarse por medio del buscador
CODIGO DE CLIENTE o de igual manera por el NOMBRE DE CLIENTE.

Gréfico 14. Cartera vigente y pagada por cliente

2 Q851.12K

CREDITOS VIGENTES TOTAL DESEMBOLSADO

5 Q64.51K

CREDITOS PAGADOS SALDO PENDIENTE DE COBRO

El grafico anterior muestra la informacion del cliente afiliado a la Cooperativa de Crédito y Ahorro. Se
puede visualizar la cantidad de créditos vigentes, la cantidad de créditos pagados, el monto desembolsado y
el saldo pendiente de cobro.

Gréfico 15. Historial crediticio por cliente

Mo. decliente | Fechade MNdmero Estado Tipo Crédito Monto Fecha de

solicitud crédito solicdtado pago

r.

Cliente-1655 19/03/2011  10.016 PAGADO Tipo30 PRESTAMO CON.. Q231.800,00 05/07/2020
Cliente-1655 11/08/2013 12721 PAGADQ Tipo 81 PRESTAMO SER... Q16.340,00 05/07/2018
Cliente-1655  23/09/2013 12722 VIGENTE Tipo76 PRESTAMO EDU... Q52.630,00
Cliente-1655  24/11/2014  14.330 PAGADO Tipo 37 PRESTAMO VIVI...  Q190.000,00 22/06/2021
Cliente-1655  24/11/2014 14331 PAGADO Tipo 3% PRESTAMOVIVI.. Q140.600,00 22/06/2021
Cliente-1655 18/12/2018  19.139 VIGENTE Tipo 84 PRESTAMOPRE.. Q178.220,00

El grafico anterior muestra la informacion referente al total de créditos del cliente afiliado a la
Cooperativa de Crédito y Ahorro. Visualizacion estilo tabla que permite visualizar el no. de cliente, fecha
de solicitud del crédito, el no. de crédito, el estado (vigente, pagado o rechazado), tipo de crédito (por

numero y nombre), monto solicitado y fecha de pago.
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Grafico 16. Informacion por crédito vigente

INFORMACION POR CREDITO VIGENTE i [=1 B

@ Tipo 84 ©Tipo 76

Tipo 76
SALDO PEP Q6.052.45
Q52.630.00

PRESTAMO EDUCATIVO
MENSUAL

10

2023

El gréafico anterior muestra la informacion referente al total de créditos vigentes del cliente afiliado a la
Cooperativa de Crédito y Ahorro. La leyenda permite visualizar la informacién de cada crédito vigente, el
tipo de crédito por coédigo y nombre, el saldo pendiente de cobro del crédito en especifico, la suma
solicitada, la forma de pago, el plazo solicitado y el afio de vencimiento del crédito.

Gréfico 17. Liquidez

LIQUIDEZ
30 %
26.48 %
Liquidez inmediata (LI)
25 %

30.89 %

2018 2019 2020 2021
Liquidez Mediata (LM)

@ Liguidez inmediata (LI} ® Liguidez Mediata (LM)

Grafico 18. Solvencia

SOLVENCIA

28.52 %

Patrimonio con relacién a
captaciones (PCA)

w
[==]
0
)

o = 25 %
Patrimonio con relacién a cartera
de créditos (PCC)
' 20%
Patrimonio con relacién a 2017 2018 2019 2020 2021
activos (PA) ) . : ) . . )
@ Patrimonio con relaci... ® Patrimonio co... @Patrimonio c...
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Grafico 19. Rentabilidad

RENTABILIDAD

5%

3.26 %

Rendimiento sobre patrimonio (ROE)
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Rendimiento sobre activos (ROA)

e e e

2018 2019 2020 2021

@ Rendimiento sobre activos (ROA) @ Rendimiento sobre patrimonio...

Grafico 20. Eficiencia

RENTABILIDAD o e—— g

86.95 % 50%
Eficiencia (EF)
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TR SRR SRS (2 @FEficiencia (EF) @ Eficiencia sobre activos (EA)

Gréfico 21. Calidad de activos

CALIDAD DE ACTIVOS 200%

0.01% 100 % .\'/\._.

Cobertura de cartera de créditos
vencida a cartera bruta (CVC)

127.94 % 2018 2019 2020 2001

Cobertura de cartera de créditos e... @ Cobertura de cartera de créditos en ri... @ Cobertura de cartera d...

Los graficos anteriores muestran la informacion referente los indicadores financieros de la Cooperativa

de Crédito y Ahorro. Se encuentra segmentado de la siguiente manera;

LIQUIDEZ: indicador de liquidez inmediata y liquidez mediata

SOLVENCIA: indicador de patrimonio con relacidn a captaciones, patrimonio con relacion a cartera de

créditos y patrimonio con relacion a activos.

RENTABILIDAD: indicador de rendimiento sobre patrimonio, rendimiento sobre activos, eficiencia y

eficiencia sobre activos.

CALIDAD DE ACTIVOS: cobertura de cartera de créditos vencida a cartera bruta y cobertura de

cartera de créditos en riesgo.

En el siguiente capitulo se presenta el célculo, andlisis y comparativo de los indicadores financieros

respecto al sistema bancario y Cooperativas MICOOPE.
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VIl. DESARROLLO DEL RANKING FINANCIERO

Surge como objetivo del proyecto: determinar el uso de indicadores que permitan explicar la eficiencia
de la Cooperativa de Crédito y Ahorro como la mejor alternativa en servicios financieros para sus afiliados.
Para ello, se procede a realizar un benchmark que permitira, por medio de un comparativo, valorar la

eficiencia de la gestion de la cartera.

Los datos utilizados presentan cifras con corte al 31 de diciembre del 2021, dando inicio el 1 de enero
de 2017. Participan 25 cooperativas de ahorro y crédito en conjunto (La Encarnacién, Union Popular, El
Bienestar, Yaman Kutx, Acredicom, Cotoneb, Salcaja, Cosami, Colua, San Pedro, San Miguel Gualan,
Chiquimulja, Coosanjer, Coopsama, Guayacan, Cootecu, Coosajo, Coban, Guadalupana, Horizontes,
Tonantel, Moyutan, Copecom, Ecosaba, Upa), identificadas como Cooperativas MICOOPE y 15

instituciones bancarias bajo la supervision de la Superintendencia de Bancos:

Instituciones bancarias

El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Banco Inmobiliario, S. A.

Banco de los Trabajadores

Banco Industrial, S. A.

Banco de Desarrollo Rural, S. A.

Banco Internacional, S. A.

Vivibanco, S. A.

Banco Ficohsa Guatemala, S. A.

Banco Promerica, S. A.

Banco de Antigua, S. A.

Banco de América Central, S. A.

Banco Agromercantil de Guatemala, S. A.
Banco G&T Continental, S. A.

Banco Azteca de Guatemala, S. A.

Banco INV, S. A.

N N N RN

Cabe mencionar que no se tomaron en cuenta Banco de Crédito, S. A. debido a que inicié sus labores
como institucion bancaria supervisada por la Superintendencia de Bancos a partir del afio 2020, de tal
manera que para efectos comparativos (periodo evaluado 2017-2021) no serd considerado en el andlisis.
Asi mismo, no se consideré para el analisis comparativo a Citibank, N.A., Sucursal Guatemala por ser un
banco extranjero que ofrece servicios bancarios y productos de inversion Unicamente a los segmentos
comerciales y de tarjetas de crédito, no a pablico en general. Por ultimo, no se Ilevé a cabo el célculo del
indice de Adecuacion a Capital (AC) ya que Unicamente sirve efecto para los bancos y las sociedades
financieras, las cuales deberan mantener permanentemente un monto minimo de patrimonio en relacion con
su exposicion a los riesgos de crédito, de mercado y otros riesgos, de acuerdo con las regulaciones de

caracter general que para el efecto emita la Junta Monetaria segun la Ley de Bancos y Grupos Financieros.
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Toda la informacion referente a la Cooperativa de Crédito y Ahorro evaluada fue suministrada con un
valor modificado por motivos de confidencialidad, de tal manera que la finalidad del andlisis es brindarle a
la cooperativa los indicadores cuantitativos mas eficaces para que los directivos encargados de tomar
decisiones puedan dar las mejores recomendaciones, optimizando tiempos. Cabe mencionar que el analisis
es estatico (a una fecha de corte) ya que se presenta como una propuesta, que pueda implementarse por la

Cooperativa de Crédito y Ahorro de manera dinamica para la consulta de informacion diaria.

Con los resultados que se determinaron para la Cooperativa de Crédito y Ahorro, es importante recalcar
la importancia y relevancia para la directiva. La implementacion y seguimiento de los indicadores permitira
un mayor acercamiento para explicar el valor que se genera y de esta manera brindar la informacién

adecuada a sus grupos de interés, entre ellos, afiliados y directivos.

En mencion a lo anterior, se tom6 informacion al 31 de diciembre de cada afio respectivamente, en lo
que corresponde a cada institucion bancaria, y a la Cooperativa de Crédito y Ahorro y Cooperativas
MICOOPE. Los indicadores financieros para el comparativo, correspondiente a las instituciones bancarias,
proviene de las publicaciones mensuales en las secciones de informacion institucional/informacion
financiera almacenada en el sitio web de cada institucion (ver Anexos). La informacién base para el
comparativo, correspondiente a cooperativas MICOOPE, proviene de los informes publicados en la seccién
de memoria de labores del sitio web Micoope Guadalupana (ver Anexos). La informacién base para el
comparativo, correspondiente a la Cooperativa de Crédito y Ahorro, es proveniente de los principales
rubros de los estados financieros (balance general y estado de resultados) para el periodo de 2017 a 2021

del mes de diciembre respectivamente (Tablas 1y 2).

El analisis de indicadores comprende informacion de caracter cuantitativo. Los indicadores financieros
se presentan a través de una division entre dos o mas variables, variables que se obtuvieron de la
informacion historica proveniente de los estados financieros. Estan representados por porcentajes y
decimales de dos digitos con el propoésito de realizar comparaciones bajo los estandares adecuados, segin la
supervision de la Superintendencia de Bancos. Se utiliz6 el indicador promedio (2017 a 2021) del sistema
bancario unificado y cooperativas MICOOPE respectivamente, como referencia para poder evaluar la
situacion financiera de la Cooperativa de Crédito y Ahorro, debido a que se analiza que los bancos del
sistema se mantengan entre sus pardmetros requeridos bajo la Superintendencia de Bancos. De igual
manera se incluye el promedio de los indicadores de Cooperativas MICOOPE que servird como
comparativo directo por el giro de negocios que comparten de manera directa con la Cooperativa de Crédito

y Ahorro.

El capitulo a continuacidn presenta los resultados de la investigacion y analisis relacionados con los
indicadores financieros para la evaluacion de la situacion financiera de la Cooperativa de Crédito y Ahorro

particular en referencia al sistema regulado guatemalteco y no regulado, Cooperativas MICOOPE.
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1. Balance general

A. Estados financieros de la Cooperativa de Crédito y Ahorro

Tabla 1. Balance general Cooperativa de Crédito y Ahorro
Balance General
Cooperativa de Crédito y Ahorro
Descripcion Dic-2017 Dic-2018 Dic-2019 Dic-2020 Dic-2021

ACTIVO Q 401,164,610.76 Q422,939,909.16 Q453,493,793.72 Q481,903,497.28 Q519,127,853.00
Disponibilidades Q 8147262080 Q 8061924176 Q 8534525552 Q  87.961,117.84 Q  102,404.489.52
Inversiones Q 10,078,027.88 Q 935154596 Q 12,870,765.45 Q 12,770,478.36 Q 19.093 642 96
Cartera de créditos Q 20570786546 Q 30132110216 Q 35801715570 Q 37442210099 Q 33006217668
Vigente Q 20567027605 Q 30127467031 Q 35797747145 Q 37436825576 Q 33001572297
Vencida Q 37.580.41 Q 46.431.85 Q 3968425 Q 5384523 Q 46,453.71
Estimaciones por valuacién -Q 45,523.85 4951311 Q 65,876.51 -Q 70,749.46 -Q 59.433.77
Productos financieros por cobrar 1,816,450.00 2,351,950.00 1,104,150.00 1,169,600.00 1,632,000.00
Cuentas por cobrar (neto) 4,450.108.84 3,453,843.88 3,700,070.76 3,330,540.24 3,279,645.56
Activos realizables (neto) 3.422.473.96 3.696.205.84 4.270.564.80 4,340.687.24 4,447.005.52
Inversiones permanentes (neto) 4,287.601.96 4,427.882.04 1,226,242 16 1,226,242 28 1,274,522 .36
Otras inversiones (neto) 376.550.00 369.750.00 319,600.00 178.500.00 209,100.00
Inmuebles y muebles 2,752,640.61 1,706,316.42 2.682,614.26 2,877,709.91 2,053,493.34
Cargos diferidos (neto) 600,540.36 474,636.16 562,638.76 383,708.80 566,433.84

PASIVO
Obligaciones depositarias
Créditos obtenidos
Obligaciones financieras
Gastos financieros por pagar
Cuentas por pagar
Provisiones
Ofras obligaciones
Créditos diferidos
Otras cuentas acreedoras

CAPITAL CONTABLE
Capital pagado
Reservasa de capital
Revaluacion de activos
Resultados del gjercicio

Total igual a la suma del activo

304,988,945.84
289,150,752 44
5653884 04
2,063,236 52
3,964,344 80

4,156,728.04
94,309,705.08
92,622,921 52
1,686,360.36
423.20
1,865,959.84
401,164,610.78

322,545,024.16
307,654,117 40
4,602,889 64
2,320,394 08
382343076

4,144,183.28
96,828,937.48
95,273,466 92
1,555,047.36
423.20
3,565,047.52
422,939,909.18

DOOOODOOOOOOODODOOOOOOOb

Q

Q

Q

Q

Q

Q

Q
Q349,049,310.32
Q 332,594 557 32
Q 4,516,423 44
Q -
Q -
Q 2,184,930 04
Q 4,436,931 08
Q -
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q

5,316,468 .44
101,204,134.88
99,540,129 76
1.663,581.92
423.20
3,240,348.52
453,493,793.72

372,405,099.60
355,250,838 64
5182283 28
2,153,248 00
4,513,503 80

5,305,225.88
103,980,280.52
102,540,983 20
1.438.874.12
423.20
5,518,117.16
481,903,497.28

Q

Q

Q

Q

Q

Q

Q
Q405,139,149.44
Q 38702895476
Q 4,642 653 16
Q -
Q -
Q 1,921,996 84
Q 5,397 485 56
Q -
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q

6,148,059.12
110,393,784.76
108,524 449 56
1.868,912.00
423.20
3,594,918.80
519,127,853.00

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Cooperativa de Crédito y Ahorro

2. Estado de resultados
Tabla 2. Estado de resultados Cooperativa de Crédito y Ahorro

Estado de Resultados
Cooperativa de Crédito y Ahorro

Descripcién Dic-2017 Dic-2018 Dic-2019 Dic-2020 Dic-2021

Productos financieros Q 2304020400 Q 4707069768 Q 2635446408 Q 54,135953.76 Q  29,967,901.68
Gastos financieros Q 9127,15872 Q 1906673096 Q 1034743560 Q 2153820620 Q  11,950,799.76
Margen por inversion Q 1391304528 Q 2800398672 Q 1600702848 Q 3259774756 Q 18,017,101.92
Productos por servicios Q 89,872.12 -Q 76,33580 Q 16151044 Q 26360180 Q 60,234.56
Gastos por servicios Q 69775476 Q 144946372 Q 763,198.00 Q 155849440 Q 857,925.08
Margen por servicios Q 78762688 -Q 152579952 -Q 601688.56 -Q  1,294,89260 -Q 797,690.52
Otros productos y gastos de operacién

Productos Q 59627528 Q 123222488 Q 581,399.16 Q  1,19398152 Q 598,020 44

Gastos Q 624,856.88 Q 134298880 Q 546,960.08 Q 98272776 Q 447 470.44
Margen otros productos Q 28,581.60 -Q 110,763.92 Q 34.439.08 Q 21125376 Q 150,550.00
Margen operacional bruto Q 1309683680 Q 2636740328 Q@ 15439,770.00 Q@ 3151410872 Q 17,369,961.40

Gastos de administracién Q 1277513344 Q 2628798860 Q 1351458796 Q 2826116084 Q 1510238184
Margen operacional neto Q 32170336 Q 7943468 Q 1,925,191.04 Q 325294808 Q 2,267,579.56
Productos y gastos extraordinarios Q 1,589,470.40 Q 3,605,566.36 Q 1,374,31864 Q 237157592 Q 1,399,118.84

Ganancia (perdida) bruta Q 1,911.173.76 Q 368500104 Q 3,299,509.68 Q 562452400 Q 3,666,698.40
Impuesto sobre la renta Q 4521392 Q 119,05352 -Q 5916116 Q 106,406.84 -Q 71,779.60
Ganancia (pérdida) neta Q 186595984 Q 356594752 Q 324034852 Q 551811716 Q  3,504,918.80

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Cooperativa de Crédito y Ahorro
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B. Calculo y andlisis de indicadores financieros
1. Liquidez

i. Liquidez inmediata (LI)

A continuacion, se presenta la informacion histérica correspondiente a la liquidez inmediata,
representada por la proporcion de recursos de inmediata disponibilidad con que la Cooperativa de Crédito y

Ahorro cuenta para atender sus obligaciones depositarias y obligaciones financieras.

Este indicador se obtiene mediante la razon de dividir las disponibilidades (caja, bancos, cajeros, entre
otros) entre la sumatoria de las obligaciones depositarias (ahorros, disponibilidad inmediata, entre otros) y
las obligaciones financieras (bonos hipotecarios).

Tabla 3. Liquidez inmediata

Liquidez Inmediata (LI)
Cooperativa de Crédito y Ahorro

Dic-2017 Dic-2018 Dic-2019 Dic-2020 Dic-2021
Cooperativas MICOOPE 24.58% 19.18% 19.22% 21.42% 19.78%
Cooperativa de Crédito y Ahorro
Dispenibilidades Q 81472629.80 Q 80619.241.76 Q 8534525552 Q 87,561,117.84 Q 102,494489.52
Obligaciones Depositarias Q 289,150,752.44 Q 307,654,117.40 Q 332,594,5567.32 Q 355,250,83864 Q 387,028,954.7
Obligaciones Financieras Q - Q - _Q - _Q - Q -
Indicad 28.18% 26.20% 25.66% 24.65% 26.48%

Fuente: Elaboracion propia

A diciembre del afio 2017 se obtuvo un indicador de liquidez inmediata de 28.18%, para el periodo del
afio 2018 el indicador sufrié una baja con un valor de 26.20%, el cual continué en disminucion para los
periodos de 2019 con un indicador de 25.66% y 2020 con un indicador de 24.65%, registrado como el
periodo con més baja liquidez inmediata. Para diciembre del afio 2021 se presenta una recuperacion, con un
indicador de 26.48% debido a un incremento en sus disponibilidades; a diferencia de los afios anteriores, en
los que a pesar del aumento en las obligaciones depositarias para todo el periodo de evaluacién (2017-
2021), las disponibilidades de la Cooperativa de Crédito y Ahorro no incrementaron al mismo ritmo que las
obligaciones depositarias.

Tabla 4. Media de liquidez inmediata

Liquidez Inmediata (LI)
Cooperativa de Crédito y Ahorro Sistema Bancario Variacién = Cooperativas MICOOPE = Variacion
MEDIA 26.23% 20.56% 5.67% 20.84% 5.40%

Fuente: Elaboracion propia

Segun el comportamiento histérico de este indicador durante los afios de 2017 a 2021, la liquidez

inmediata ha reflejado una media de 26.23%, 5.67 puntos porcentuales por arriba de la liquidez inmediata
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del sistema bancario con una media de 20.56% y 5.40 puntos porcentuales por arriba de la liquidez
inmediata de Cooperativas MICOOPE con una media de 20.84% durante el mismo periodo (2017-2021).
Resultado que demuestra la eficiencia de Cooperativa de Crédito y Ahorro en su capacidad de atender de
manera inmediata un 26.23% de flujos de egresos por obligaciones depositarias y financieras a diciembre
del afio 2021. Esto significa que para responder a sus obligaciones en forma inmediata podria responder al

26.23% de sus depdsitos totales.

La eficiencia de este indicador es de alta importancia para la industria bancaria, puesto que refleja la
gestion eficiente de los recursos disponibles sin descuidar el flujo de egresos que permitiran atender de

manera oportuna las operaciones requeridas por los cuentahabientes/afiliados.

ii. Liquidez mediata (LM)

A continuacion, se presenta la informacion histérica correspondiente a la liquidez mediata, representada
por la proporcion de recursos de inmediata disponibilidad mas inversiones en valores de facil realizacion
con que la Cooperativa de Crédito y Ahorro cuenta para atender sus obligaciones depositarias, obligaciones

financieras mas otras exigibilidades de corto plazo.

Este indicador se obtiene mediante la razon de dividir la sumatoria de las disponibilidades (caja, bancos,
cajeros, entre otros) e inversiones entre la sumatoria de las obligaciones depositarias (ahorros,
disponibilidad inmediata, entre otros), las obligaciones financieras (bonos hipotecarios), créditos obtenidos
con instituciones bancarias y cuentas por pagar (pasivos de bienes o servicios recibidos que han sido objeto

de facturacion).

Tabla 5. Liquidez mediata

Liquidez Mediata (LM)
Cooperativa de Crédito y Ahorro
Dic-2017 Dic-2018 Dic-2019 Dic-2020 Dic-2021
Cooperativas MICOOPE 28.30% 30.05% 32.26% 36.19% 32.34%

Cooperativa de Crédito y Ahorro

Dispenibilidades Q 8147262980 Q 80619241.76 Q 8534525552 Q 87,561,117.84 Q 102,494,489.52
Inversiones Q 10,978,027.88 Q 935154596 Q 12,870.76548 Q 12,770,478.36  Q  19,093.642.96
Obligaciones Depositarias Q 289,150,752.44 Q 307,654,117.40 Q 332,594557.32 Q 355,250,83884 Q 387,028954.76
Obligaciones Financieras Q - Q - Q - Q - Q -
Créditos Obtenidos Q 5653,884.04 Q 4,602,889.64 Q 451642344 Q 5,182,283.28 Q 4,642,653.16
Cuentas por Pagar Q 2,063,236.52 Q 2,320,394.08 Q 2,184,930.04 Q 2,153,248.00 Q 1,921,996.84
31.14% 28.60% 28.95% 27.67% 30.89%

Fuente: Elaboracion propia

A diciembre del afio 2017 se obtuvo un indicador de liquidez mediata de 28.30%, para el periodo del
afio 2018 el indicador sufrié una baja con un valor de 28.60%, el cual tuvo un leve aumento para el afio
préximo 2019 con un indicador de 28.95% registrado a finales del periodo, continué en disminucién para el

siguiente periodo de 2020 con un indicador de 27.67%, registrado como el periodo con mas baja liquidez
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mediata. Para diciembre del afio 2021 se presenta una recuperacion, con un indicador de 30.89% debido a
un incremento en sus disponibilidades e inversiones. A pesar del aumento en las obligaciones depositarias,
las cuentas por pagar de la Cooperativa de Crédito y Ahorro disminuyeron al igual que los créditos

obtenidos, generando una mejora para la liquidez mediata de la cooperativa.
Tabla 6. Media de liquidez mediata
Liquidez Mediata (LM)

Cooperativa de Crédito y Ahorro Sistema Bancario Variacion Cooperativas MICOOPE = Variacion
MEDIA 29.45% 48.35% -18.90% 31.83% -2.38%

Fuente: Elaboracion propia

Segln el comportamiento historico de este indicador durante los afios de 2017 a 2021, la liquidez
mediata ha reflejado una media de 29.45%, 18.90 puntos porcentuales por debajo de la liquidez mediata del
sistema bancario con una media de 48.35% y 2.38 puntos porcentuales por debajo de la liquidez mediata de
Cooperativas MICOOPE con una media de 31.83% durante el mismo periodo (2017-2021). Resultado que
demuestra que la Cooperativa de Crédito y Ahorro es menos eficiente en su capacidad de atender a
mediano plazo el de flujos de egresos por obligaciones depositarias, financieras, cuentas por pagar y
créditos obtenidos a comparacion del sistema bancario y Cooperativas MICOOPE. Este resultado indica
que la Cooperativa de Crédito y Ahorro al mes de diciembre del afio 2021, Gnicamente es capaz de cubrir
en un 30.89% las obligaciones con sus cuentahabientes/ afiliados, tomando en consideracion la
recuperacion de los activos (inversiones) que aumentan de valor con el tiempo, sin tener que incurrir en

costos financieros.

Sin embargo, cabe destacar que la Cooperativa de Crédito y Ahorro va aumentando sus inversiones y
disponibilidades lo que le permitira mejorar su liquidez mediata en los prdximos afios, a un valor cercano

del promedio del sistema bancario.

2. Solvencia

a. Patrimonio con relacién a activos netos (PA)

A continuacion, se presenta la informacion historica correspondiente al patrimonio con relacion a
activos netos, representada por la proporcion de capital contable que respalda los activos de la Cooperativa
de Crédito y Ahorro.

Este indicador se obtiene mediante la razén de dividir el capital contable (patrimonio de los afiliados)

entre los activos netos (bienes y derechos).
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Tabla 7. Patrimonio con relacién a activos netos

Patrimonio con Relacion a Activos Netos (PA)
Cooperativa de Crédito y Ahorro

Dic-2017 Dic-2018 Dic-2019 Dic-2020 Dic-2021
Cooperativas MICOOPE 20.46% 19.54% 18.39% 17.47% 16.46%
Cooperativa de Crédito y Ahorro
Capital Contable Q 94,309,705.08 Q 96,828,937.48 Q 101,204,134.88 Q 103,980,280.52 Q 110,393,784.76
Activo Neto Q 401,164,610.76 Q 422,939,909.16 Q 453,493793.72 Q 481,903497.28 Q 519,127,853.00
i 23.51% 22.89% 22.32% 21.58% 21.27%

Fuente: Elaboracion propia

A diciembre del afio 2017 se obtuvo un indicador de patrimonio con relacién a activos netos de 23.51%,
para el periodo del afio 2018 el indicador presento una baja con un valor de 22.89%, el cual continué en
disminucion para los periodos de 2019 con un indicador de 22.32%, 2020 con un indicador de 21.58% y
2021 con un indicador de 21.27%, registrado como el periodo con menor indice de patrimonio con relacion

a activos netos.

Tabla 8. Media de patrimonio con relacion a activos netos

Patrimonio con Relacién a Activos Netos (PA)
Cooperativa de Crédito y Ahorro Sistema Bancario Variacion Cooperativas MICOOPE = Variacion
MEDIA 22.31% 9.47% 12.84% 18.46% 3.85%

Fuente: Elaboracion propia

Segun el comportamiento historico de este indicador durante los afios de 2017 a 2021, el patrimonio con
relacién a activos netos ha reflejado una media de 22.31%, 12.84 puntos porcentuales por arriba del
patrimonio con relacion a activos netos del sistema bancario con una media de 9.47% y 3.85 puntos
porcentuales por arriba del patrimonio con relacién a activos netos de Cooperativas MICOOPE con una
media de 18.46% durante el mismo periodo (2017-2021).

Resultado que demuestra la proporcidn del activo que se encuentra financiado con el patrimonio de los
afiliados de la Cooperativa de Crédito y Ahorro. Para diciembre de 2021, un 21.27% de los activos se
encuentra financiado adecuadamente con el patrimonio de los afiliados. A medida de un mayor resultado

del indicador, mejor es la solvencia patrimonial para respaldar los activos.

Segun los datos histéricos de los periodos 2017 al 2021 se puede identificar que ha tenido tendencia a la
baja en cuanto a su patrimonio en relacion con los activos, por lo tanto, el capital contable de la
Cooperativa de Crédito y Ahorro ha aumentado en cantidad, pero a su vez se han adquirido méas activos.
Aungque este indicador no deberia ser demasiado bajo, un porcentaje muy alto indica que una cooperativa

de crédito puede no estar utilizando sus activos de forma productiva.
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b. Patrimonio con relacion a cartera de créditos (PCC)

A continuacion, se presenta la informacion historica correspondiente al patrimonio con relacion a
cartera de créditos, representada por la proporcion de capital contable que respalda la cartera de créditos

bruta de la Cooperativa de Crédito y Ahorro.

Este indicador se obtiene mediante la razén de dividir el capital contable (patrimonio de los afiliados)

entre la cartera de créditos bruta.

Tabla 9. Patrimonio con relacion a cartera de créditos

Patrimonio con Relacién a Cartera de Créditos (PCC)
Cooperativa de Crédito y Ahorro

Dic-2017 Dic-2018 Dic-2019 Dic-2020 Dic-2021
Cooperativas MICOOPE 26.97% 26.23% 25.41% 25.24% 22.74%
Cooperativa de Crédito y Ahorro
Capital Contable Q 94,309.705.08 Q 96,828937.48 Q 101,204,134.88 Q 103,980.280.52 Q 110,393,784.76
Cartera de Créditos Bruta Q 295,707.86546 Q 301,321,102.16 Q 358,017,155.70 Q 374,422100.8% Q 330,062,176.68
i 31.89% 32.13% 28.27% 21.77% 33.45%

Fuente: Elaboracion propia

A diciembre del afio 2017 se obtuvo un indicador de patrimonio con relacion a cartera de créditos de
31.89%, para el periodo del afio 2018 el indicador presento un aumento con un valor de 32.13%, el cual
continuo en disminucion para los periodos de 2019 con un indicador de 28.27%, 2020 con un indicador de
27.77% y 2021 registro un incremento en el indicador con un valor de 33.45%, registrado como el periodo

con mayor indice de patrimonio con relacion a cartera de créditos.
Tabla 10. Media de patrimonio con relacion a cartera de créditos
Patrimonio con Relacion a Cartera de Créditos (PCC)

Cooperativa de Crédito y Ahorro Sistema Bancario Variacion Cooperativas MICOOPE Variacion
MEDIA 30.70% - 17.63% 13.07% 25.32% 5.39%

Fuente: Elaboracion propia

Segun el comportamiento historico de este indicador durante los afios de 2017 a 2021, el patrimonio con
relacion cartera de créditos ha reflejado una media de 30.70%, 13.07 puntos porcentuales por arriba del
patrimonio con relacidn a cartera de créditos del sistema bancario con una media de 17.63% y 5.39 puntos
porcentuales por arriba del patrimonio con relacién a cartera de créditos de Cooperativas MICOOPE con
una media de 25.32% durante el mismo periodo (2017-2021).

El resultado de este indicador hace referencia a la cartera de créditos que se encuentra respaldada con el
patrimonio de los afiliados de la Cooperativa de Crédito y Ahorro. El rubro de la cartera de créditos es el
mas importante en los activos para entidades financieras, por lo cual un indicador de mayor valor significa

que ha habido fortalecimiento del capital contable, con respecto a las colocaciones crediticias y por lo
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mismo la Cooperativa de Crédito y Ahorro ha generado mayores ingresos en la generacion de intereses por

concepto de productos financieros.

c. Patrimonio con relacion a captaciones (PCA)

A continuacién, se presenta la informacién histdrica correspondiente al patrimonio con relacién a
captaciones, representada por la proporcion de las obligaciones depositarias y obligaciones financieras de la
Cooperativa de Crédito y Ahorro que se encuentran financiadas con el patrimonio de los afiliados

(accionistas).

Este indicador se obtiene mediante la razén de dividir el capital contable (patrimonio de los afiliados)
entre la sumatoria de las obligaciones depositarias (ahorros, disponibilidad inmediata, entre otros) y las

obligaciones financieras (bonos hipotecarios).

Tabla 11. Patrimonio con relacion a captaciones

Patrimonio con Relacion a Captaciones (PCA)
Cooperativa de Crédito y Ahorro

Dic-2017 Dic-2018 Dic-2019 Dic-2020 Dic-2021
Cooperativas MICOOPE 27.39% 25.90% 23.93% 22.50% 21.25%
Cooperativa de Crédito y Ahorro
Capital Contable Q 94,309,705.08 Q 96,828,937.48 Q 101,204,134.88 Q 103,980,280.52 Q 110,393,784.76
Obligaciones Depositarias Q 289,150,752.44 Q 307,654,117.40 Q 332,594,557.32 Q 355,250,838.64 Q 387,028,954.7
Obligaciones Financieras Q - Q - Q - Q - Q -
Indicad 32.62% 31.47% 30.43% 29.27% 28.52%

Fuente: Elaboracion propia

A diciembre del afio 2017 se obtuvo un indicador de patrimonio con relacién a captaciones de 32.62%,
para el periodo del afio 2018 el indicador presento una baja con un valor de 31.47%, el cual continué en
disminucion para los periodos de 2019 con un indicador de 30.43%, 2020 con un indicador de 29.27% y
2021 con un indicador de 28.52%, registrado como el periodo con menor indice de patrimonio con relacién
a captaciones.

Tabla 12. Medica de patrimonio con relacion a captaciones
Patrimonio con Relacién a Captaciones (PCA)

Cooperativa de Crédito y Ahorro Sistema Bancario Variacién Cooperativas MICOOPE = Variacion
MEDIA 30.46% 12.52% 17.94% 24.20% 6.27%

Fuente: Elaboracion propia

Segun el comportamiento historico de este indicador durante los afios de 2017 a 2021, el patrimonio con
relacion a captaciones ha reflejado una media de 30.46%, 17.94 puntos porcentuales por arriba del

patrimonio con relaciéon a captaciones del sistema bancario con una media de 12.52% y 6.27 puntos
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porcentuales por arriba del patrimonio con relacion a captaciones de Cooperativas MICOOPE con una
media de 24.20% durante el mismo periodo (2017-2021).

Este indicador se utiliza para determinar la capacidad del patrimonio de los afiliados de enfrentar una
corrida de depositos de los clientes. Un indice mayor es el adecuado ya que, segun la Cooperativa de
Crédito y Ahorro, para el afio 2021, Gnicamente se podria hacer frente a 28.52% de las obligaciones

depositarias con el capital (patrimonio de los afiliados).

Se ha registrado una disminucién durante el periodo de evaluacion (2017-2021), la cual indica que sus
obligaciones depositarias han aumentado consecutivamente. A pesar de esta disminucion gradual, la
Cooperativa de Crédito y Ahorro tiene la capacidad para cubrir sus obligaciones depositarias y se encuentra
significativamente por encima del promedio de patrimonio con relacion a captaciones del sistema bancario
y Cooperativas MICOOPE.

3. Rentabilidad

a. Rentabilidad sobre patrimonio (ROE)

A continuacidn, se presenta la informacidn histérica correspondiente a la rentabilidad sobre patrimonio,
representada por el rendimiento anual generado por la utilidad de la Cooperativa de Crédito y Ahorro con

respecto a los recursos de los afiliados (accionistas).

Este indicador se obtiene mediante la razén de dividir el resultado del ejercicio (utilidad) entre el capital

contable (patrimonio de los afiliados).

Tabla 13. Rentabilidad sobre patrimonio

Rentabilidad Sobre Patrimonio (ROE)
Cooperativa de Crédito y Ahorro
Dic-2017 Dic-2018 Dic-2019 Dic-2020 Dic-2021
Cooperativas MICOOPE 5.44% 5.85% 5.86% 4.40% 10.91%

Cooperativa de Crédito y Ahorro

Resultado del Ejercicio Q 1,865950.84 Q 356504752 Q 324034852 Q 551811716 Q  3,594,918.80
Capital Contable Q 9430970508 Q 96,828,93748 Q 101,204134.88 Q 10398028052 Q 110,393,784.76
Indicador 1.98% 3.68% 3.20% 5.31% 3.26%

Fuente: Elaboracion propia

A diciembre del afio 2017 se obtuvo un indicador de rentabilidad sobre patrimonio de 1.98%, para el
periodo del afio 2018 el indicador presento un aumento con un valor de 3.68%, el cual presento una leve
disminucion para el periodo de 2019 con un indicador de 3.20% y nuevamente se recupero en el afio 2020
con un indicador de 5.31%. Para diciembre del afio 2021 se presenta nuevamente una disminucién en la
rentabilidad sobre patrimonio, con un indicador de 3.26% debido a una disminucién en las utilidades de la

Cooperativa de Crédito y Ahorro.
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Tabla 14. Media de rentabilidad sobre patrimonio

Rentabilidad Sobre Patrimonio (ROE)
Cooperativa de Crédito y Ahorro Sistema Bancario Variacion = Cooperativas MICOOPE = Variacion
MEDIA 3.49% 17.66% -14.17% 6.49% -3.01%

Fuente: Elaboracion propia

Segun el comportamiento historico de este indicador durante los afios de 2017 a 2021, la rentabilidad
sobre patrimonio ha reflejado una media de 3.49%, 14.17 puntos porcentuales por debajo de la rentabilidad
sobre patrimonio del sistema bancario con una media de 17.66% y 3.01 puntos porcentuales por debajo de
la rentabilidad sobre patrimonio de Cooperativas MICOOPE con una media de 6.49% durante el mismo
periodo (2017-2021). A pesar de presentar una rentabilidad sobre patrimonio menor al promedio del
sistema bancario, este resultado demuestra que la Cooperativa de Crédito y Ahorro es capaz de generar
rentabilidad a partir del patrimonio de sus afiliados. A diciembre de 2021, el patrimonio de los afiliados

estd generando un 3.26% de utilidades.

Cabe mencionar que, a diferencia de una entidad bancaria, las cooperativas de crédito y ahorro son
sociedades privadas donde sus accionistas cooperativistas son los que aportan el capital a la entidad, por lo
que sus utilidades pertenecen a sus afiliados y su distribucién es directamente proporcional al uso de los
servicios de la cooperativa. De tal manera que se tiene una referencia con Cooperativas MICOOPE mas
acorde al giro de negocios de las cooperativas. En mencién de lo anterior, la variacion frente al promedio
de Cooperativas MICOOPE es menor. Sin embargo, se debe considerar la orientacién al beneficio como
una mejora continua del valor para los afiliados de la Cooperativa de Crédito y Ahorro, un indicador ROE
mas alto significa mejora, ya que se puede generar una gran cantidad de beneficios, dado un nivel

determinado de inversiones en forma de capital.

b. Rentabilidad sobre activos (ROA)

A continuacion, se presenta la informacién histérica correspondiente a la rentabilidad sobre activos,
representada por el rendimiento anual generado por la utilidad de la Cooperativa de Crédito y Ahorro con

respecto a los activos netos.

Este indicador se obtiene mediante la razon de dividir el resultado del ejercicio (utilidad) entre los

activos netos (bienes y derechos).
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Tabla 15. Rentabilidad sobre activos

Rentabilidad Sobre Activos (ROA)
Cooperativa de Crédito y Ahorro

Dic-2017 Dic-2018 Dic-2019 Dic-2020 Dic-2021
Cooperativas MICOOPE 1.11% 1.14% 1.08% 0.77% 1.80%
Cooperativa de Crédito y Ahorro
Resultado del Ejercicio Q 1,865959.84 Q  3,565.947.52 Q  3,240,34852 Q 551811716 Q  3,504,918.80
Activo Neto Q 401,164,610.76 Q 422,939,909.16 Q 453,493,793.72 Q 481,903,497.28 Q 519,127,853.00
Indicador 0.47% 0.84% 0.71% 1.15% 0.69%

Fuente: Elaboracion propia

A diciembre del afio 2017 se obtuvo un indicador de rentabilidad sobre activos de 0.47%, para el
periodo del afio 2018 el indicador presento un aumento con un valor de 0.84%, el cual presento una leve
disminucion para el periodo de 2019 con un indicador de 0.71% y nuevamente se recupero en el afio 2020
con un indicador de 1.15%. Para diciembre del afio 2021 se presenta nuevamente una disminucion en la
rentabilidad sobre activos, con un indicador de 0.69% debido a una disminucién en las utilidades de la

Cooperativa de Crédito y Ahorro.

Tabla 16. Media de rentabilidad sobre activos

Rentabilidad Sobre Activos (ROA)
Cooperativa de Crédito y Ahorro Sistema Bancario Variacion = Cooperativas MICOOPE = Variacién
MEDIA 0.77% 1.67% -0.90% 1.18% -0.41%

Fuente: Elaboracion propia

Segun el comportamiento histérico de este indicador durante los afios de 2017 a 2021, la rentabilidad
sobre activos ha reflejado una media de 0.77%, 0.90 puntos porcentuales por debajo de la rentabilidad
sobre activos del sistema bancario con una media de 1.67% y 0.41 puntos porcentuales por debajo de la
rentabilidad sobre activos de Cooperativas MICOOPE con una media de 1.18% durante el mismo periodo
(2017-2021). A pesar de presentar una rentabilidad sobre activos menor al promedio del sistema bancario y
Cooperativas MICOOPE, este resultado demuestra que la Cooperativa de Crédito y Ahorro es capaz de

generar rentabilidad a partir de los activos netos.

Es un indicador importante de la rentabilidad de la Cooperativa de Crédito y Ahorro porque revela
cuantos ingresos se generan por cada quetzal de activos desplegados. En general, un ROA alto refleja el
éxito de la administracion en la utilizacion de sus activos para generar ingresos. Sin embargo, es importante
mencionar que un ROA muy alto puede no ser tan eficiente para una cooperativa ya que, si esta transfiere
los beneficios potenciales a sus afiliados con altas tasas de depésito y bajas tasas de préstamo, la estrategia

puede resultar en un ROA maés bajo.
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c. Eficiencia sobre activos (EA)

A continuacion, se presenta la informacion histdrica correspondiente a la eficiencia sobre activos,
representada por la proporcién del gasto administrativo anual de la Cooperativa de Crédito y Ahorro con

respecto a los activos netos.

Este indicador se obtiene mediante la razén de dividir el gasto de administracion entre los activos netos

(bienes y derechos).

Tabla 17. Eficiencia sobre activos

Eficiencia Sobre Activos (EA)
Cooperativa de Credito y Ahorro

Dic-2017 Dic-2018 Dic-2019 Dic-2020 Dic-2021
Cooperativas MICOOPE 4.62% 4.56% 4.44% 3.82% 3.84%
Cooperativa de Crédito y Ahorro
Gastos de Administracién Q 12,775133.44 Q 26287,96860 Q 1351458796 Q 28,261,16064 Q 15,102,381.84
Activo Neto Q 401,164610.76 Q 422,939,909.16 Q 453,493,783.72 Q 481,903,497.28 Q 519,127,853.00
Indicad 3.18% 6.22% 2.98% 5.86% 2.91%

Fuente: Elaboracion propia

A diciembre del afio 2017 se obtuvo un indicador de eficiencia sobre activos de 3.18%, para el periodo
del afio 2018 el indicador presento un aumento con un valor de 6.22%, el cual presento una disminucién
para el periodo de 2019 con un indicador de 2.98% y nuevamente se increment6 en el afio 2020 con un
indicador de 5.86%. Para diciembre del afio 2021 se presenta nuevamente una disminucion en la eficiencia
sobre activos, con un indicador de 2.91% debido a una disminucién en el gasto administrativo de la

Cooperativa de Crédito y Ahorro. Los activos se encuentran en crecimiento durante el periodo evaluado.

Tabla 18. Media de eficiencia sobre activos

Eficiencia Sobre Activos (EA)
Cooperativa de Crédito y Ahorro Sistema Bancario Variacion = Cooperativas MICOOPE = Variacion
MEDIA 4.23% 3.22% 1.01% 4.26% -0.02%

Fuente: Elaboracion propia

Segun el comportamiento histérico de este indicador durante los afios de 2017 a 2021, la eficiencia
sobre activos ha reflejado una media de 4.23%, 1.01 puntos porcentuales por arriba de la eficiencia sobre
activos del sistema bancario con una media de 3.22% y 0.02 puntos porcentuales por debajo de la eficiencia
sobre activos de Cooperativas MICOOPE con una media de 4.26% durante el mismo periodo (2017-2021).
La eficiencia sobre activos de la Cooperativa de Crédito y Ahorro se considera aceptada por su leve
variacién con el promedio del sistema bancario y Cooperativas MICOOPE. Cabe mencionar que un

indicador menor es de beneficio para las instituciones financieras.

Este resultado demuestra que la Cooperativa de Crédito y Ahorro, para el afio 2021, del total de activos

destiné Unicamente un 2.91% para cubrir los gastos administrativos. Los gastos administrativos sirven para
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que la Cooperativa de Crédito y Ahorro pueda llevar a cabo su actividad de manera satisfactoria, como los
costos de admision y capacitacién, mantenimiento, materiales de oficina, servicio telefonico, entre otros.
Sin embargo, un indicador EA menor mejora el potencial rentable ya que se logra aumentar el margen de
beneficio de la cooperativa.

d. Eficiencia (EF)

A continuacion, se presenta la informacion historica correspondiente a la eficiencia, representada por la
proporcion del gasto administrativo anual de la Cooperativa de Crédito y Ahorro con respecto al margen
operacional bruto.

Este indicador se obtiene mediante la razon de dividir el gasto de administracion entre el margen

operacional bruto (margen por inversion, margen por servicios y otros productos).

Tabla 19. Eficiencia

Eficiencia (EF)
Cooperativa de Crédito y Ahorro
Dic-2017 Dic-2018 Dic-2019 Dic-2020 Dic-2021
Cooperativas MICOOPE 72.26% 71.85% 73.86% 73.711% 64.40%
Cooperativa de Crédito y Ahorro

Gastos de Administracion Q 1277513344 Q 26,287,968.60 Q 13514,587.96 Q 28,261.,160.64 Q 15.102,381.84
Margen Operacional Bruto Q 13,096,836.80 Q 26,367,403.28 Q 15439,779.00 Q 31,514,108.72 Q 17,369,961.40

i 97.54% 99.70% 87.53% 89.68% 86.95%

Fuente: Elaboracion propia

A diciembre del afio 2017 se obtuvo un indicador de eficiencia de 97.54%, para el periodo del afio 2018
el indicador presento un aumento con un valor de 99.70%, el cual presento una disminucion para el periodo
de 2019 con un indicador de 87.53% y nuevamente se incrementd en el afio 2020 con un indicador de
89.68%. Para diciembre del afio 2021 se presenta huevamente una disminucion del indicador de eficiencia,
con un valor de 86.95% debido a una disminucion significativa en el gasto administrativo de la Cooperativa

de Crédito y Ahorro, pero a su vez una disminucién en el margen operacional bruto.

Tabla 20. Media de eficiencia

Eficiencia (EF)
Cooperativa de Crédito y Ahorro Sistema Bancario Variacion = Cooperativas MICOOPE = Variacion
MEDIA 92.28% 66.85% 25.43% 71.22% 21.06%

Fuente: Elaboracion propia

Segun el comportamiento historico de este indicador durante los afios de 2017 a 2021, la eficiencia ha
reflejado una media de 92.28%, 25.43 puntos porcentuales por arriba de la eficiencia del sistema bancario

con una media de 66.85% y 21.06 puntos porcentuales por arriba de la eficiencia de Cooperativas
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MICOOPE con una media de 71.42% durante el mismo periodo (2017-2021). La eficiencia de la
Cooperativa de Crédito y Ahorro se considera poco eficiente debido a la alta proporciéon en que se

distribuye el margen operacional para cubrir el gasto administrativo.

Este resultado demuestra que la Cooperativa de Crédito y Ahorro, para el afio 2021, del margen
operacional bruto (ingresos que genera la entidad financiera en su actividad), el 86.95% fue destinado para
gasto administrativo. El impacto de los gastos de administracidn en los resultados del ejercicio es fuerte, en
vista de que en los afios anteriores ha absorbido en mayor proporcién la generaciéon de utilidades. Sin
embargo, se observa una disminucioén, lo cual es de beneficio para la Cooperativa de Crédito y Ahorro, méas
es de alta importancia la reduccién de este gasto administrativo ya que se logra aumentar el margen de

beneficio de la cooperativa.

Este indicador es de utilidad para la Cooperativa de Crédito y Ahorro ya que puede indicar si una
empresa esta generando ingresos a pesar de sus gastos. Mientras méas bajo sea el resultado de EF, mejor es
la eficiencia ya que demuestra que la Cooperativa de Crédito y Ahorro puede generar margenes de
ganancia suficientes, tanto para absorber los gastos de administracién como para la generacién de utilidades
para beneficio de sus afiliados (accionistas). A pesar de ser un fuerte gasto para la cooperativa de Crédito y
Ahorro, para la eficiencia de la gestion sus operaciones, también es importante que los bancos generen

margenes positivos de inversién y servicios.

b. Calidad de activos

1) Cartera vencida con relacion a cartera bruta (CVC)

A continuacidn, se presenta la informacion histérica correspondiente a la cartera vencida con relacion a
cartera bruta, representada por la proporcion de la cartera de créditos que se encuentra vencida de la

Cooperativa de Crédito y Ahorro con respecto a la cartera de créditos bruta.

Este indicador se obtiene mediante la razén de dividir la cartera de créditos vencida entre la cartera de

créditos bruta.

Tabla 21. Cartera vencida con relacién a cartera bruta

Cartera Vencida con Relacién a Cartera Bruta (CVC)
Cooperativa de Credito y Ahorro

Dic-2017 Dic-2018 Dic-2019 Dic-2020 Dic-2021
Cooperativas MICOOPE 2.93% 2.58% 2.23% 2.40% 1.92%
Cooperativa de Crédito y Ahorro
Cartera de Créditos Vencida Q 3758941 Q 4643185 Q 3968425 Q 5384523 Q 46,453.71
Cartera de Créditos Bruta Q 295707868546 Q 301,321,102.18 Q 358,017,155.70 Q 37442210089 Q 330,062,176.68
Indicad 0.01% 0.02% 0.01% 0.01% 0.01%

Fuente: Elaboracion propia
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A diciembre del afio 2017 se obtuvo un indicador de la cartera vencida con relacion a cartera bruta de
0.01%, para el periodo del afio 2018 el indicador present6 un leve aumento con un valor de 0.02%, el cual
presentd una disminucién nuevamente para los periodos de 2019, 2020 y 2021 con un indicador de 0.01%
para los periodos respectivamente.

Tabla 22. Media de cartera vencida con relacion a cartera bruta
Cartera Vencida con Relacion a Cartera Bruta (CVC)

Cooperativa de Crédito y Ahorro Sistema Bancario Variacién Cooperativas MICOOPE = Variacién
MEDIA 0.01% 2.05% -2.04% 2.41% -2.40%

Fuente: Elaboracion propia

Segun el comportamiento historico de este indicador durante los afios de 2017 a 2021, la cartera vencida
con relacion a cartera bruta ha reflejado una media de 0.01%, 2.04 puntos porcentuales por arriba de la
cartera vencida con relacién a cartera bruta del sistema bancario con una media de 2.05% y 2.40 puntos
porcentuales por arriba de la cartera vencida con relacién a cartera bruta de Cooperativas MICOOPE con
una media de 2.41% durante el mismo periodo (2017-2021). La cartera vencida con relacion a cartera bruta
de la Cooperativa de Crédito y Ahorro se considera altamente eficiente debido a la baja proporcion de
créditos vencidos respecto a la cartera vigente a comparacion del sistema bancario y Cooperativas
MICOOPE.

Este resultado demuestra que la Cooperativa de Crédito y Ahorro, para el afio 2021, Unicamente un
0.1% del total de créditos vigentes no pudo ser cobrado en las fechas pactadas al momento del
otorgamiento del crédito. Es posible identificar a la cartera vencida como un indicador més apropiado, para
medir el riesgo de crédito de la Cooperativa de Crédito y Ahorro, el cual se evidencia como un riesgo bajo.
Es indispensable un indicador lo mas bajo posible, siendo un indicador de 0% lo mas favorable para la

Cooperativa de Crédito y Ahorro ya que demostraria el cumplimiento de pago de sus afiliados.

2) Cobertura de cartera crediticia en riesgo (CCR)

A continuacion, se presenta la informacion histérica correspondiente a la cobertura de cartera crediticia
en riesgo, representada por la proporcion de la cartera de créditos que se encuentra vencida de la

Cooperativa de Crédito y Ahorro que se encuentra cubierta con provisiones.

Este indicador se obtiene mediante la razén de dividir las estimaciones por valuacién para cartera de

créditos entre la cartera de créditos vencida.
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Tabla 23. Cobertura de cartera crediticia en riesgo

Cobertura de Cartera Crediticia en Riesgo (CCR)
Cooperativa de Crédito y Ahorro

Dic-2017 Dic-2018 Dic-2019 Dic-2020 Dic-2021
Cooperativas MICOOPE 53.59% 57.71% 63.80% 70.37% 91.47%
Cooperativa de Crédito y Ahorro
Estimaciones por Valuacién para Cartera de Créditos Q 45,523.85 Q 49,513.11 Q 65,876.51 Q 70,749.46 Q 59,433.77
Cartera de Créditos Vencida Q 37,589.41 Q 46,431.85 Q 39,684.25 Q 53,845.23 Q 46,453.71
Indicad 121.11% 106.64% 166.00% 131.39% 127.94%

Fuente: Elaboracion propia

A diciembre del afio 2017 se obtuvo un indicador de la cobertura de cartera crediticia en riesgo de
121.11%, para el periodo del afio 2018 el indicador presentd una leve disminucion con un valor de
106.64%, el cual presenté un aumento para el periodo de 2020 con un indicador de CCR por 166.00% y
nuevamente disminuyo el indicador para los periodos de 2020 con un valor de 131.39% y 127.94% para el
2021.

Tabla 24. Media de cobertura de cartera crediticia en riesgo

Cobertura de Cartera Crediticia en Riesgo (CCR)
Cooperativa de Crédito y Ahorro Sistema Bancario Variacion Cooperativas MICOOPE = Variacién
MEDIA 130.62% 156.76% -26.15% 67.39% 63.23%

Fuente: Elaboracion propia

Segun el comportamiento histérico de este indicador durante los afios de 2017 a 2021, la cobertura de
cartera crediticia en riesgo ha reflejado una media de 130.62%, 26.15 puntos porcentuales por debajo de la
cobertura de cartera crediticia en riesgo del sistema bancario con una media de 156.76% y 63.23 puntos
porcentuales por arriba de la cobertura de cartera crediticia en riesgo de Cooperativas MICOOPE con una
media de 67.39% durante el mismo periodo (2017-2021). La cobertura de cartera crediticia en riesgo de la
Cooperativa de Crédito y Ahorro se considera aceptable, para este caso un resultado mayor al 100% es
satisfactorio. La cobertura de cartera crediticia en riesgo es esencial para demostrar que se cuentan con las
suficientes provisiones para cubrir la posibilidad de pérdidas por la cartera vencida. Es posible identificar a
la cobertura de cartera crediticia como un indicador apropiado, para medir el riesgo de crédito de la

Cooperativa de Crédito y Ahorro, con el fin de anticipar el riesgo de la cartera.
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C. Resultados del ranking financiero
1. Liquidez

a. Liquidez Inmediata (LI)

Se presenta a continuacion el ranking financiero referente al indicador de liquidez inmediata del sistema
bancario nacional, cooperativas MICOOPE y la Cooperativa de Crédito y Ahorro de estudio, para los
periodos 2017 a 2021.

Tabla 25. Ranking de liquidez inmediata

Liquidez Inmediata (LI)
Indicador promedio 2017-2021

1 El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala 33.10%
2 Vivibanco, S. A. 28.06%
3 Banco Azteca de Guatemala, 5. A. 27.04%
4 Banco Ficohsa Guatemala, 5. A. 26.31%
5 Cooperativa de Crédito y Ahorro 26.23%
6 Banco G&T Continental, 5. A 23.10%
7 Banco Inmaobiliario, 5. A. 21.27%
8 Cooperativas MICOOPE 20.84%
9 Banco de Desarrollo Rural, 5. A. 20.09%
10 Banco Industrial, 5. A. 19.50%
11 Banco INV, S. A. 19.41%
12 Banco Internacional, 5. A. 19.35%
13 Banco de América Central, 5. A. 19.33%
14 Banco Agromercantil de Guatemala, S. A. 18.83%
15 Banco Promerica, 5. A. 17.22%
16 Banco de Antigua, 5. A 16.40%
17 Banco de los Trabajadores 16.00%

Fuente: Elaboracion propia

Los bancos tuvieron niveles diversos de liquidez inmediata para el periodo 2017-2021. El banco con
menor nivel de (LI) se ubico en 16.00% (Banco de los Trabajadores) y el banco con mayor nivel de (L) se
ubico en 33.10% (EI Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala). La Cooperativa de Crédito y Ahorro se

encuentra en la posicién No. 4, arriba del nivel del indicador del sistema financiero (20.56%).
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Grafico 22. Ranking de liquidez inmediata
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2018 2019 2020 2021
Year Sistema Cooperativa de Cooperativas El Crédito Hipotecario  Banco de los
Bancario Crédito y Ahorro  MICOOPE Nacional de Guatemala Trabajadores
2017 21,16 % 28,18 % 24,58 % 41,61% 17,67 %
2018 20,64 % 26,20 % 19,18 % 2546 % 16,15 %
2019 18,96 % 25,66 % 19,22 % 21,13 % 15,46 %
2020 21,22 % 24,65 % 2142 % 46,33 % 15,34 %
2021 20,83 % 26,48 % 19,78 % 30,98 % 15,38 %

Fuente: Elaboracion propia

En el Grafico 22 se muestra el comportamiento histérico de 2017-2021, a diciembre de cada afio, del
indicador de liquidez inmediata. Por motivos visuales, Gnicamente se puede observar el indicador respecto
a la Cooperativa de Crédito y Ahorro, Cooperativas MICOOPE, sistema financiero unificado, Banco de los

Trabajadores (menor liquidez inmediata) y EI Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala (mayor liquidez
inmediata).

La Cooperativa de Crédito y Ahorro se ha mantenido en los ultimos 5 afios de estudio (2017-2021) por
sobre el promedio del sistema bancario y Cooperativas MICOOPE. Asi mismo se puede visualizar la
estabilidad del indicador durante el periodo de evaluacion (2017-2021) para las instituciones indicadas en
el Grafico 22. sin la presencia de valores atipicos. A diferencia del Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala, institucion que presenta volatilidad en su liquidez inmediata, como se muestra en el afio 2020

respecto al afio 2019 donde se registro un incremento de su LM mayor al 50%.

58



b. Liquidez mediata (LM)

Se presenta a continuacion el ranking financiero referente al indicador de liquidez mediata del sistema
bancario nacional, cooperativas MICOOPE y la Cooperativa de Crédito y Ahorro de estudio, para los
periodos 2017 a 2021.

Tabla 26. Ranking de liquidez mediata

Liquidez mediata (LM)
Indicador promedio 2017-2021

1 Vivibanco, 5. A. 71.24%
2 Banco de Desarrollo Rural, 5. A. 59.49%
3 El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala 59.27%
4 Banco G&T Continental, 5. A. 57.70%
5 Banco Inmobiliario, 5. A. 55.77%
6 Banco INV, 5. A 55.38%
7 Banco Azteca de Guatemala, S. A 53.35%
8 Banco de los Trabajadores 49.94%
9 Banco Industrial, 5. A. 46.93%
10 Banco Ficohsa Guatemala, S. A 42.33%
11 Banco Internacional, 5. A. 35.81%
12 Banco Promerica, S. A 34.44%
13 Cooperativas MICOOPE 31.83%
14 Banco de América Central, S. A 29.49%
15 Cooperativa de Crédito y Ahorro 29.45%
16 Banco de Antigua, S. A 27.70%
17 Banco Agromercantil de Guatemala, 5. A. 27.42%

Fuente: Elaboracion propia

Los bancos tuvieron niveles diversos de liquidez mediata para el periodo 2017-2021. El banco con
menor nivel de (LM) se ubicd en 27.42% (Banco Agromercantil de Guatemala, S.A.) y el banco con mayor
nivel de (LM) se ubicé en 71.24% (Vivibanco, S.A.). La Cooperativa de Crédito y Ahorro se encuentra en

la posicion No. 15, por debajo del nivel del indicador del sistema financiero (48.35%).
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Grafico 23. Ranking de liquidez mediata

LIQUIDZ MEDIATATA (LM)
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Year Sistema Cooperativa de Cooperativas Vivibanco, S. A.  Banco Agromercantil
Bancario Crédito y Ahorro  MICOOPE de Guatemala, S.A.
-~
2017 45,53 % 31,14 % 28,30 % 7741 % 27,88 %
2018 46,46 % 28,60 % 30,05 % 80,50 % 27,24 %
2019 47,92 % 28,95 % 32,26 % 64,04 % 24,49 %
2020 51,56 % 27,67 % 36,19 % 64,29 % 30,26 %
2021 50,30 % 30,89 % 32,34 % 69,98 % 27,25 %

Fuente: Elaboracion propia

En el Grafico 23 se muestra el comportamiento histérico de 2017-2021, a diciembre de cada afio, del
indicador de liquidez mediata. Por motivos visuales, inicamente se puede observar el indicador respecto a
la Cooperativa de Crédito y Ahorro, Cooperativas MICOOPE, sistema financiero unificado, Banco

Agromercantil, S.A. (menor liquidez mediata) y Vivibanco, S.A. (mayor liquidez mediata).

La Cooperativa de Crédito y Ahorro se ha mantenido en los Gltimos 5 afios de estudio (2017-2021) por
debajo del promedio del sistema bancario y Cooperativas MICOOPE. Sin embargo, se encuentra dentro de
los estandares de las instituciones bancarias supervisadas ya que su liquidez mediata no se encuentra por
debajo de la institucion con menor LM.

Asi mismo se puede visualizar la estabilidad del indicador durante el periodo de evaluacién (2017-
2021) para las instituciones indicadas en el Grafico 23. Unicamente Vivibanco, S.A. quien disminuy6 en

mas de un 15% su liquidez mediata del afio 2019 al afio 2020.
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2. Solvencia

a. Patrimonio con relacion a activos netos (PA)

Se presenta a continuacion el ranking financiero referente al indicador de patrimonio con relacion a
activos netos del sistema bancario nacional, cooperativas MICOOPE y la Cooperativa de Crédito y Ahorro
de estudio, para los periodos 2017 a 2021.

Tabla 27. Ranking de patrimonio con relacion a activos netos

Patrimonio con relacion a activos (PA)
Indicador promedio 2017-2021

1 Banco Azteca de Guatemala, S. A. 33.77%
2 Cooperativa de Crédito y Ahorro 22.31%
3 Vivibanco, 5. A. 21.63%
4 Banco INV, S. A. 20.18%
5 Cooperativas MICOOPE 18.46%
6 Banco Inmobiliario, S. A. 18.41%
7 Banco de los Trabajadores 12.59%
8 Banco de Antigua, S. A. 11.99%
9 Banco Ficohsa Guatemala, 5. A. 11.05%
10 Banco de Desarrollo Rural, S. A. 10.05%
11 Banco Promerica, S. A 9.65%
12 Banco Internacional, S. A. 9.54%
13 Banco de Ameérica Central, 5. A. 9.20%
14 Banco Agromercantil de Guatemala, 5. A. 9.00%
15 Banco G&T Continental, S. A. 8.63%
16 Banco Industrial, S. A. 8.33%
17 El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala 4.28%

Fuente: Elaboracion propia

Los bancos tuvieron niveles diversos de patrimonio con relacion a activos netos para el periodo 2017-
2021. El banco con menor nivel de (PA) se ubicé en 4.28% (El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala) y el banco con mayor nivel de (PA) se ubicé en 33.77% (Banco Azteca de Guatemala, S.A.).
La Cooperativa de Crédito y Ahorro se encuentra en la posicion No.2, arriba del nivel del indicador del

sistema financiero (9.47%).
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Grafico 24. Ranking de patrimonio con relacion a activos netos
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Year Sistema Cooperativa de Cooperativas Banco Aztecade  El Crédito Hipotecario

Bancario Crédito y Ahorro  MICOOPE Guatemala, S. A.  Nacional de Guatemala

2017 9,35 % 23,51 % 20,46 % 40,71 % 348 %
2018 9,52 % 22,89 % 19,54 % 37,26 % 343 %
2019 9,80 % 22,32 % 18,39 % 32,98 % 3,92 %
2020 9,29 % 21,58 % 17,47 % 28,95 % 4,10 %
2021 939 % 21,27 % 16,46 % 28,94 % 6,46 %

Fuente: Elaboracion propia

En el Grafico 24 se muestra el comportamiento histérico de 2017-2021, a diciembre de cada afio, del
indicador de patrimonio con relacion a activos. Por motivos visuales, Gnicamente se puede observar el
indicador respecto a la Cooperativa de Crédito y Ahorro, Cooperativas MICOOPE, sistema financiero
unificado, Banco Azteca de Guatemala, S.A. (menor indice de patrimonio con relacion a activos netos) y El

Credito Hipotecario Nacional de Guatemala (mayor indice de patrimonio con relacién a activos netos).

La Cooperativa de Crédito y Ahorro se ha mantenido en los Gltimos 5 afios de estudio (2017-2021) por
sobre el promedio del sistema bancario y Cooperativas MICOOPE. Asi mismo se puede visualizar la
estabilidad del indicador durante el periodo de evaluacion (2017-2021) para las instituciones indicadas en
el Grafico 24. Banco Azteca de Guatemala, S.A. ha presentado una disminucion constante en su (PA) con
una caida desde el afio 2017 con un indicador de 40.71% a un 28.95% para finales del afio 2020 y el cual se
comportd de manera muy similar para el afio 2021. Cabe resaltar que los bancos necesitan de un mayor
apalancamiento debido a su giro de negocios, resultando en un indice menor de patrimonio con relacion a
activos netos. Sin embargo, un mayor apalancamiento les permite generar una mayor rentabilidad. A
diferencia de las cooperativas, la rentabilidad no es su objetivo primordial, sino trasladar a sus afiliados

mejores condiciones de créditos.
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b. Patrimonio con relacion a cartera de créditos (PCC)

Se presenta a continuacion el ranking financiero referente al indicador de patrimonio con relacion a
cartera de créditos del sistema bancario nacional, cooperativas MICOOPE y la Cooperativa de Crédito y
Ahorro de estudio, para los periodos 2017 a 2021.

Tabla 28. Ranking de patrimonio con relacion a cartera de créditos

Patrimonio con relacion a cartera de créditos (PCC)
Indicador promedio 2017-2021

1 Vivibanco, S. A. 61.47%
2 Banco Azteca de Guatemala, S. A. 54.26%
3 Banco INV, 5. A 40.54%
4 Banco Inmobiliario, S. A. 39.83%
5 Cooperativa de Crédito y Ahorro 30.70%
6 Cooperativas MICOOPE 25.32%
7 Banco de Desarrollo Rural, S. A. 23.47%
8 Banco de los Trabajadores 23.34%
9 Banco G&T Continental, 5. A. 19.62%
10 Banco Ficohsa Guatemala, 5. A. 19.11%
11 Banco de Antigua, S. A. 18.22%
12 Banco Industrial, 5. A. 15.57%
13 Banco Promerica, 5. A. 15.01%
14 Banco Internacional, S. A. 14.72%
15 El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala 13.44%
16 Banco de América Central, 5. A. 12.78%
17 Banco Agromercantil de Guatemala, S. A. 12.33%

Fuente: Elaboracion propia

Los bancos tuvieron niveles diversos de patrimonio con relacion a cartera de créditos para el periodo
2017-2021. El banco con menor nivel de (PCC) se ubicé en 12.33% (Banco Agromercantil de Guatemala,
S.A) y el banco con mayor nivel de (PCC) se ubic6é en 33.10% (Vivibanco, S.A.). La Cooperativa de
Crédito y Ahorro se encuentra en la posicion No. 5, arriba del nivel del indicador del sistema financiero
(17.63%).
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Grafico 25. Ranking de patrimonio con relacion a cartera de créditos

PATRIMONIO CON RELACION A CARTERA DE CREDITOS (PCC)
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Year Sistema Cooperativa de Cooperativas Banco Agromercantil Vivibanco, S. A
Bancario Crédito y Ahorro MICOOPE de Guatemala, S.A.
2017 16,62 % 31,89 % 26,97 % 13,35 % 7324 %
2018 17,06 % 3213 % 26,23 % 12,01 % 79,24 %
2019 17,75 % 28,27 % 2541 % 11,79 % 50,07 %
2020 1849 % 27,77 % 25,24 % 11,78 % 4962 %
2021 1822 % 3345 % 22,74 % 12,73 % 55,18 %

Fuente: Elaboracion propia

En el Grafico 25 se muestra el comportamiento histérico de 2017-2021, a diciembre de cada afio, del
indicador de patrimonio con relacion a cartera de créditos. Por motivos visuales, Unicamente se puede
observar el indicador respecto a la Cooperativa de Crédito y Ahorro, Cooperativas MICOOPE, sistema
financiero unificado, Banco Agromercantil de Guatemala, S.A. (menor indice de patrimonio con relacién a

cartera de créditos) y Vivibanco, S.A. (mayor indice de patrimonio con relacion a cartera de créditos).

La Cooperativa de Crédito y Ahorro se ha mantenido en los ultimos 5 afios de estudio (2017-2021)
sobre el promedio del sistema bancario y Cooperativas MICOOPE. Asi mismo se puede visualizar la

estabilidad del indicador durante el periodo de evaluacion, Gnicamente para el afio 2021 en que se registro
un leve incremento del PCC.

Para las instituciones indicadas en el Grafico 25 de igual manera se puede visualizar una estabilidad en
el indicador durante el periodo de evaluacion. Unicamente para Vivibanco, S.A. con una fuerte caida en su
PCC del afio 2018 con un indicador de 79.24% al afio 2019 con un indicador de 50.07%.
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c. Patrimonio con relacién a captaciones (PCA)

Se presenta a continuacion el ranking financiero referente al indicador de patrimonio con relacion a
captaciones del sistema bancario nacional, cooperativas MICOOPE y la Cooperativa de Crédito y Ahorro
de estudio, para los periodos 2017 a 2021.

Tabla 29. Ranking de patrimonio con relacion a captaciones

Patrimonio con relacion a las captaciones (PCA)
Indicador promedio 2017-2021

1 Banco Azteca de Guatemala, S. A. 63.90%
2 Vivibanco, S. A. 30.50%
3 Cooperativa de Crédito y Ahorro 30.46%
4 Banco INV, 5. A. 27.62%
5 Cooperativas MICOOPE 24.20%
6 Banco Inmobiliario, 5. A. 23.18%
7 Banco de los Trabajadores 15.80%
8 Banco de Antigua, 5. A. 14.54%
9 Banco Ficohsa Guatemala, S. A. 14.04%
10 Banco Agromercantil de Guatemala, S. A. 12.55%
11 Banco Industrial, S. A. 12.25%
12 Banco de Desarrollo Rural, S. A. 12.19%
13 Banco Promerica, S. A. 11.99%
14 Banco Internacional, S. A. 11.81%
15 Banco de América Central, S. A. 11.42%
16 Banco G&T Continental, S. A. 11.37%
17 El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala 5.71%

Fuente: Elaboracion propia

Los bancos tuvieron niveles diversos de patrimonio con relacidn a captaciones para el periodo 2017-
2021. El banco con menor nivel de (PCA) se ubicd en 16.00% (EI Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala) y el banco con mayor nivel de (PCA) se ubicd en 33.10% (Banco Azteca de Guatemala, S.A.).
La Cooperativa de Crédito y Ahorro se encuentra en la posicion No. 3, arriba del nivel del indicador del

sistema financiero (12.52%).
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Grafico 26. Ranking de patrimonio con relacion a captaciones

PATRIMONIO CON RELACION A CAPTACIONES (PCA)
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Year Sistema Cooperativa de  Cooperativas Banco Azteca de El Crédito Hipotecario
Bancario Crédito y Ahorro  MICOOPE Guatemala, S. A.  Nacional de Guatemala
2017 12,72 % 32,62 % 27,39 % 85,19 % 4,47 %
2018 12,88 % 31,47 % 25,90 % 73,76 % 4,38 %
2019 13,01 % 3043 % 23,93 % 61,03 % 510 %
2020 11,95 % 29,27 % 22,50 % 4947 % 5,50 %
2021 12,03 % 28,52 % 21,25 % 50,07 % 9,08 %

Fuente: Elaboracion propia

En el Grafico 26 se muestra el comportamiento histérico de 2017-2021, a diciembre de cada afio, del
indicador de patrimonio con relacion a captaciones. Por motivos visuales, Unicamente se puede observar el
indicador respecto a la Cooperativa de Crédito y Ahorro, Cooperativas MICOOPE, sistema financiero
unificado, El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, S.A. (menor indice de patrimonio con relacion a

captaciones) y Banco Azteca de Guatemala, S.A. (mayor indice de patrimonio con relacion a captaciones).

La Cooperativa de Crédito y Ahorro se ha mantenido en los Gltimos 5 afios de estudio (2017-2021) por
sobre el promedio del sistema bancario y Cooperativas MICOOPE. A diferencia de los bancos del sistema,
el objetivo primordial de las cooperativas no es generar mayor rentabilidad, sino trasladar a sus afiliados
mejores condiciones de créditos. Lo que resulta en un capital mayor y por ende un mayor indice de

patrimonio con relacion a captaciones.

Asi mismo se puede visualizar la estabilidad del indicador durante el periodo de evaluacién (2017-
2021) para las instituciones indicadas en el Gréafico 26 sin la presencia de valores atipicos. A diferencia del
Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, institucién que presenta volatilidad en su PCA con una caida
desde el afio 2017 con un indicador de 85.19% a un 49.97% para finales del afio 2020 y el cual se comportd

de manera muy similar para el afio 2021.
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3. Rentabilidad

a. Rentabilidad sobre patrimonio (ROE)

Se presenta a continuacion el ranking financiero referente al indicador de rentabilidad sobre patrimonio
del sistema bancario nacional, cooperativas MICOOPE y la Cooperativa de Crédito y Ahorro de estudio,

para los periodos 2017 a 2021.

Tabla 30. Ranking de rentabilidad sobre patrimonio

Rendimiento sobre patrimonio (ROE)
Indicador promedio 2017-2021

1 El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala 29.81%
2 Banco de los Trabajadores 25.52%
3 Banco Azteca de Guatemala, S. A. 24.01%
4 Banco de América Central, S. A. 21.75%
5 Banco Industrial, 5. A. 20.57%
6 Banco Internacional, 5. A. 18.37%
7 Banco Promerica, S. A. 17.05%
3 Banco de Desarrollo Rural, S. A. 14.76%
9 Banco Agromercantil de Guatemala, 5. A. 13.13%
10 Banco G&T Continental, 5. A. 13.00%
11 Banco Ficohsa Guatemala, S. A. 12.21%
12 Banco de Antigua, S. A. 8.45%
13 Vivibanco, 5. A. 6.55%
14 Cooperativas MICOOPE 6.49%
15 Banco INV, 5. A 4.98%
16 Cooperativa de Crédito y Ahorro 3.49%
17 Banco Inmobiliario, 5. A. 2.87%

Fuente: Elaboracion propia

Los bancos tuvieron niveles diversos de rentabilidad sobre patrimonio para el periodo 2017-2021. El
banco con menor nivel de (ROE) se ubicé en 2.87% (Banco Inmobiliario, S.A.) y el banco con mayor nivel
de (ROE) se ubicé en 29.81% (EI Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala). La Cooperativa de Crédito

y Ahorro se encuentra en la posicion No. 4, arriba del nivel del indicador del sistema financiero (17.66%).
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Grafico 27. Ranking de rentabilidad sobre patrimonio
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Year Sistema Cooperativade  Cooperativas El Crédito Hipotecario Banco
Bancario Crédito y Ahorro  MICOOPE Nacional de Guatemala Inmobiliario, S. A.
2017 17,77 % 1,98 % 544 % 1523 % 1,35 %
2018 16,65 % 3.68 % 5.85 % 10,72 % -2,96 %
2019 17,90 % 3.20 % 5.86 % 29,64 % 3,79 %
2020 16,09 % 531% 4,40 % 4531 % 6,65 %
2021 19,88 % 3.26 % 10,91 % 48,16 % 551 %

Fuente: Elaboracion propia

En el Grafico 27 se muestra el comportamiento histérico de 2017-2021, a diciembre de cada afio, del
indicador de rentabilidad sobre patrimonio. Por motivos visuales, Unicamente se puede observar el
indicador respecto a la Cooperativa de Crédito y Ahorro, Cooperativas MICOOPE, sistema financiero
unificado, Banco Inmobiliario, S.A. (menor indice de rentabilidad sobre patrimonio) y EI Crédito

Hipotecario Nacional de Guatemala (mayor indice de rentabilidad sobre patrimonio).

La Cooperativa de Crédito y Ahorro se ha mantenido en los Ultimos 5 afios de estudio (2017-2021) por
debajo del promedio del sistema bancario y Cooperativas MICOOPE. Asi mismo se puede visualizar la
estabilidad del indicador durante el periodo de evaluacion (2017-2021) para las instituciones indicadas en
el Gra fico 27, a diferencia del Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala. Institucién que presenta
volatilidad en su rentabilidad sobre patrimonio a partir del afio 2018 con un fuerte incremento constante de

hasta 3 veces en rentabilidad durante los periodos de 2019 a 2021.
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b. Rentabilidad sobre activos (ROA)

Se presenta a continuacion el ranking financiero referente al indicador de rentabilidad sobre activos del
sistema bancario nacional, cooperativas MICOOPE y la Cooperativa de Crédito y Ahorro de estudio, para
los periodos 2017 a 2021.

Tabla 31. Ranking de rentabilidad sobre activos

Rendimiento sobre activos (ROA)
Indicador promedio 2017-2021

1 Banco Azteca de Guatemala, S. A. 8.72%
2 Banco de los Trabajadores 3.05%
3 Banco de América Central, S. A. 2.11%
4 Banco Internacional, S. A. 1.71%
5 Banco Industrial, S. A. 1.70%
6 Banco Promerica, S. A. 1.67%
7 Banco de Desarrollo Rural, S. A. 1.50%
3 Vivibanco, 5. A. 1.47%
9 Banco Ficohsa Guatemala, S. A. 1.36%
10 El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala 1.25%
11 Banco Agromercantil de Guatemala, S. A. 1.19%
12 Cooperativas MICOOPE 1.18%
13 Banco G&T Continental, S. A. 1.10%
14 Banco de Antigua, S. A. 1.02%
15 Banco INV, S. A. 0.87%
16 Cooperativa de Crédito y Ahorro 0.77%
17 Banco Inmobiliario, S. A. 0.51%

Fuente: Elaboracion propia

Los bancos tuvieron niveles diversos de rentabilidad sobre activos para el periodo 2017-2021. EIl banco
con menor nivel de (ROA) se ubico en 0.51% (Banco Inmobiliario, S.A.) y el banco con mayor nivel de
(ROA) se ubict en 8.72% (Banco Azteca de Guatemala). La Cooperativa de Crédito y Ahorro se encuentra

en la posicién No. 16, por debajo del nivel del indicador del sistema financiero (1.67%).
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Grafico 28. Ranking de rentabilidad sobre activos
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Year Sistema Cooperativa de Cooperativas Banco Azteca de Banco
Bancario Crédito y Ahorro  MICOOPE Guatemala, S. A. Inmobiliario, S. A.

2017 1,65 % 047 % 1,11 % 9,82 % 0,30 %
2018 1,58 % 0,84 % 1,14 % 10,59 % -0,57 %
2019 1,73 % 0,71 % 1,08 % 7,88 % 0,73 %
2020 1.52 % 1,15 % 0,77 % 6,14 % 1,16 %
2021 1,86 % 0,69 % 1,80 % 9,17 % 0,91 %

Fuente: Elaboracion propia

En el Grafico 28 se muestra el comportamiento histérico de 2017-2021, a diciembre de cada afio, del
indicador de rentabilidad sobre activos. Por motivos visuales, Unicamente se puede observar el indicador
respecto a la Cooperativa de Crédito y Ahorro, Cooperativas MICOOPE, sistema financiero unificado,
Banco Inmobiliario, S.A. (menor rentabilidad sobre activos) y Banco Azteca de Guatemala, S.A. (mayor

rentabilidad sobre activos).

La Cooperativa de Crédito y Ahorro se ha mantenido en los Gltimos 5 afios de estudio (2017-2021) por
debajo del promedio del sistema bancario y Cooperativas MICOOPE. A pesar de encontrarse levemente
con cercania al indicador de rentabilidad sobre activos del banco con menor porcentaje, en los Ultimos tres
afios se encuentra por debajo de Banco Inmobiliario. En mencion de lo anterior, al estar la Cooperativa de
Crédito y Ahorro alejandose de los estandares requeridos por el sistema bancario, le permitird tomar
acciones para mejorar en su rentabilidad sobre activos. Sin embargo, un indicador menor puede resultar en

mejores condiciones crediticias para los afiliados de la cooperativa.
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c. Eficiencia sobre activos (EA)

Se presenta a continuacion el ranking financiero referente al indicador de eficiencia sobre activos del
sistema bancario nacional, cooperativas MICOOPE y la Cooperativa de Crédito y Ahorro de estudio, para
los periodos 2017 a 2021.

Tabla 32. Ranking de eficiencia sobre activos

Eficiencia sobre activos (EA)
Indicador promedio 2017-2021

1 Banco Industrial, S. A. 2.10%
2 Banco G&T Continental, S. A. 2.19%
3 Banco de América Central, S. A. 2.50%
4 Banco INV, S. A. 2.62%
5 Banco Internacional, S. A. 2.83%
6 Banco Agromercantil de Guatemala, S. A. 2.91%
7 Banco de los Trabajadores 3.92%
8 Banco de Desarrollo Rural, S. A. 4.00%
9 Banco Inmobiliario, S. A. 4.15%
10 Cooperativa de Crédito y Ahorro 4.23%
11 Cooperativas MICOOPE 4.26%
12 Vivibanco, S. A. 5.07%
13 Banco Promerica, S. A. 5.30%
14 El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala 6.12%
15 Banco Ficohsa Guatemala, S. A. 8.93%
16 Banco de Antigua, S. A. 12.86%
17 Banco Azteca de Guatemala, S. A. 33.67%

Fuente: Elaboracion propia

Los bancos tuvieron niveles diversos de eficiencia sobre activos para el periodo 2017-2021. El banco
con menor nivel de (EA) segln posicidn se ubicé en 33.67% (Banco Azteca de Guatemala, S.A.) y el banco
con mayor nivel de (EA) segln posicion se ubico en 2.10% (Banco Industrial, S.A.). La Cooperativa de
Crédito y Ahorro se encuentra en la posicién No. 10, por debajo del nivel del indicador del sistema
financiero (3.22%).
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Gréfico 29. Ranking de eficiencia sobre activos
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Year Sistema Cooperativa de Cooperativas Banco Azteca de Banco Industrial,
Bancario Crédito y Ahorro ~ MICOOPE Guatemala, S. A. S A
2017 3,47 % 3,18 % 462 % 34,81 % 2,13 %
2018 3.21% 6,22 % 4,56 % 36,11 % 2,13 %
2019 3,27 % 2,98 % 4,44 % 36,04 % 2,09 %
2020 3,01 % 586 % 3,82 % 27,14 % 2,02 %
2021 3,16 % 291 % 3,84 % 34,24 % 2,13 %

Fuente: Elaboracion propia

En el Grafico 29 se muestra el comportamiento histérico de 2017-2021, a diciembre de cada afio, del
indicador de eficiencia sobre activos. Por motivos visuales, Unicamente se puede observar el indicador
respecto a la Cooperativa de Crédito y Ahorro, Cooperativas MICOOPE, sistema financiero unificado,
Banco Industrial, S.A. (menor eficiencia sobre activos) y El Banco Azteca de Guatemala, S.A. (mayor

eficiencia sobre activos).

La Cooperativa de Crédito y Ahorro ha mantenido variaciones en su eficiencia sobre activos, siendo los
afios 2017, 2019 y 2021 los periodos con mejor eficiencia y por ende sobre la eficiencia del sistema
bancario y Cooperativas MICOOPE, ya que el indicador es menor (%). Un menor indicador hace referencia
a una mejor eficiencia sobre activos. Dicha tendencia permite evaluar las situaciones o decisiones que
tendieron a incrementar la eficiencia sobre activos en dichos periodos y asi mismo identificar que lo que
pudiese disminuir la eficiencia sobre activos de la Cooperativa de Crédito y Ahorro para la toma de

decisiones.
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d. Eficiencia (EF)

Se presenta a continuacion el ranking financiero referente al indicador de eficiencia del sistema
bancario nacional, cooperativas MICOOPE y la Cooperativa de Crédito y Ahorro de estudio, para los
periodos 2017 a 2021.

Tabla 33. Ranking de eficiencia

Eficiencia (EF)
Indicador promedio 2017-2021

1 Banco de los Trabajadores 25.52%
2 El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemalz 41.78%
3 Banco Industrial, 5. A 56.39%
4 Banco de América Central, 5. A. 57.21%
5 Banco Internacional, 5. A. 63.65%
3 Banco G&T Continental, 5. A. 70.26%
7 Cooperativas MICOOPE 71.22%
B Banco de Desarrollo Rural, 5. A, 73.05%
9 Banco INV, S. A. 75.47%
10 Banco Agromercantil de Guatemala, 5. A. 77.34%
11 Banco Azteca de Guatemala, 5. A. 83.21%
12 Vivibanco, 5. A. 91.73%
13 Cooperativa de Crédito y Ahorro 92.28%
14 Banco Promerica, 5. A. 93.45%
15 Banco Inmobiliario, S. A. 95.13%
16 Banco Ficohsa Guatemala, S. A. 97.95%
17 Banco de Antigua, S. A. 115.50%

Fuente: Elaboracion propia

Los bancos tuvieron niveles diversos de eficiencia para el periodo 2017-2021. El banco con menor nivel
de (EF) se ubico en 115.50% (Banco de Antigua, S.A.) y el banco con mayor nivel de (EF) se ubicé en
25.52% (Banco de los Trabajadores). La Cooperativa de Crédito y Ahorro se encuentra en la posicién No.

13, por debajo del nivel del indicador del sistema financiero (66.85%).
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Gréfico 30. Ranking de eficiencia

EFICIENCIA (EF)

@ Sistema Bancario
Cooperativa de Crédito y ...
@ Cooperativas MICOOPE
100 % Banco de Antigua, S. A.

El Crédito Hipotecario Na...

50 %
2017 2018 2019 2020 2021
Year Sistema Cooperativa de  Cooperativas Banco de El Crédito Hipotecario
Bancario Crédito y Ahorro  MICOOPE Antigua, S. A. Nacional de Guatemala
2017 69,47 % 97,54 % 72,26 % 121,35 % 51,75 %
2018 68,84 % 99,70 % 71,85 % 128,19 % 53,82 %
2019 66,52 % 87,53 % 73,86 % 93,88 % 44,54 %
2020 65,22 % 89,68 % 7371 % 106,46 % 23,97 %
2021 64,18 % 86,95 % 64,40 % 127,60 % 34,82 %

Fuente: Elaboracion propia

En el Grafico 30 se muestra el comportamiento histérico de 2017-2021, a diciembre de cada afio, del
indicador de eficiencia. Por motivos visuales, Unicamente se puede observar el indicador respecto a la
Cooperativa de Crédito y Ahorro, Cooperativas MICOOPE, sistema financiero unificado, El Crédito

Hipotecario Nacional de Guatemala (menor eficiencia) y Banco de Antigua, S.A. (mayor eficiencia).

La Cooperativa de Crédito y Ahorro se ha mantenido en los Gltimos 5 afios de estudio (2017-2021) por
debajo del promedio del sistema bancario y Cooperativas MICOOPE. Cabe mencionar que un indicador
menor suele ser el més adecuado para la eficiencia de la entidad, de tal manera que al tener un indicador
maés alto como el de la Cooperativa de Crédito y Ahorro en los dltimos 5 afios, su eficiencia es menor. Se
puede visualizar la estabilidad del indicador durante el periodo de evaluacion (2017-2021) entre un 86% y

un 100% de eficiencia.
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4. Calidad de activos

a. Cartera vencida con relacién a cartera bruta (CVC)

Se presenta a continuacién el ranking financiero referente al indicador de cartera vencida con relacion a
cartera bruta del sistema bancario nacional, cooperativas MICOOPE y la Cooperativa de Crédito y Ahorro

de estudio, para los periodos 2017 a 2021.

Tabla 34. Ranking de cartera vencida con relacion a cartera bruta

Cartera de créditos vencida con relacion a cartera bruta (CVC)
Indicador promedio 2017-2021

1 Cooperativa de Crédito y Ahorro 0.01%
2 Vivibanco, 5. A. 0.66%
3 Banco Industrial, S. A. 0.81%
4 Banco Internacional, S. A. 0.92%
5 Banco Inmobiliario, S. A. 1.14%
6 Banco Promerica, S. A. 1.39%
7 Banco INV, S. A. 1.58%
8 Banco de América Central, S. A. 1.69%
9 Banco de los Trabajadores 1.85%
10 Banco Agromercantil de Guatemala, S. A. 2.04%
11 Banco G&T Continental, S. A, 2.05%
12 Cooperativas MICOOPE 2.41%
13 Banco Ficohsa Guatemala, S. A. 2.58%
14 Banco de Antigua, S. A. 3.03%
15 Banco Azteca de Guatemala, S. A. 4.13%
16 Banco de Desarrollo Rural, S. A. 4.20%
17 El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala 11.31%

Fuente: Elaboracion propia

Los bancos tuvieron niveles diversos de cartera vencida con relacién a cartera bruta para el periodo
2017-2021. El banco con menor nivel de (CVC) se ubic6 en 11.31% (EI Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala) y el banco con mayor nivel de (CVC) se ubicé en 0.66% (Vivibanco, S.A.). La Cooperativa de
Crédito y Ahorro se encuentra en la posicion No. 1, arriba del nivel del indicador del sistema financiero
(2.05%).
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Grafico 31. Ranking de cartera vencida con relacién a cartera bruta

CARTERA DE CREDITOS VENCIDA CON RELACION A CARTERA BRUTA (CVC)

20

)

£ @ Sistema Bancario

Cooperativa de Crédito y ...

15 % ® Cooperativas MICOOPE
El Crédito Hipotecario Na...
10% Vivibanco, S. A.
5%
——— o
0%
2017 2018 2019 2020 2021
Year Sistema Bancario Cooperativade  Cooperativas El Crédito Hipotecario  Vivibanco, S. A.
Crédito y Ahorro  MICOOPE Nacional de Guatemala
2017 2,32 % 0.01 % 2,93 % 14,47 % 0,00 %
2018 2,18 % 0,02 % 2,58 % 14,31 % 0,13 %
2019 2,20 % 0.01 % 2,23 % 12,36 % 0,94 %
2020 1,83 % 0,01 % 2,40 % 8,57 % 1.09 %
2021 1,73 % 0,01 % 1,92 % 6.86 % 1,16 %

Fuente: Elaboracion propia

En el Grafico 31 se muestra el comportamiento histérico de 2017-2021, a diciembre de cada afio, del
indicador de cartera vencida con relacion a cartera bruta. Por motivos visuales, Gnicamente se puede
observar el indicador respecto a la Cooperativa de Crédito y Ahorro, Cooperativas MICOOPE, sistema
financiero unificado, Vivibanco, S.A. (menor cartera vencida con relacion a cartera bruta) y el Crédito

Hipotecario Nacional de Guatemala (mayor cartera vencida con relacion a cartera bruta).

La Cooperativa de Crédito y Ahorro se ha mantenido en los Gltimos 5 afios de estudio (2017-2021)
sobre el promedio del sistema bancario y Cooperativas MICOOPE, un menor indicador hace referencia a
un mejor indice de cartera vencida con relacion a cartera bruta. Asi mismo se puede visualizar la
estabilidad del indicador durante el periodo de evaluacion (2017-2021) para las instituciones indicadas en
el Gréfico 31, a diferencia de el Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala que presenta mayor
movimiento en su cartera vencida. Institucion que presenta una disminucion afio con afio en su cartera

vencida, lo que es de beneficio para la institucion.
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b. Cobertura de cartera crediticia en riesgo (CCR)

Se presenta a continuacion el ranking financiero referente al indicador de cobertura de cartera crediticia
en riesgo del sistema bancario nacional, cooperativas MICOOPE vy la Cooperativa de Crédito y Ahorro de

estudio, para los periodos 2017 a 2021.

Tabla 35. Ranking de cobertura de cartera crediticia en riesgo

Cobertura de cartera de créditos en riesgo (CCR)
Indicador promedio 2017-2021

1 Banco Promerica, S. A. 13174.16%
2 Vivibanco, S. A. 10356.43%
3 Banco de Antigua, S. A. 814.03%
4 Banco Internacional, S. A. 257.39%
5 Banco Industrial, S. A. 249.42%
6 Banco G&T Continental, S. A. 182.90%
7 Banco de Desarrollo Rural, S. A. 146.83%
8 Banco de los Trabajadores 140.72%
9 Cooperativa de Crédito y Ahorro 130.62%
10 Banco Agromercantil de Guatemala, S. A. 126.06%
11 Banco INV, S. A. 124.47%
12 El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemal: 123.82%
13 Banco de América Central, S. A. 117.75%
14 Banco Inmobiliario, S. A. 112.67%
15 Banco Ficohsa Guatemala, S. A. 108.44%
16 Banco Azteca de Guatemala, S. A. 101.35%
17 Cooperativas MICOOPE 67.39%

Fuente: Elaboracion propia

Los bancos tuvieron niveles diversos de cobertura de cartera crediticia en riesgo para el periodo 2017-
2021. El banco con menor nivel de (CCR) se ubicé en 101.35% (Banco Azteca de Guatemala, S.A.) y el
banco con mayor nivel de (CCR) se ubico en 13174.16% (Banco Promerica, S.A.). La Cooperativa de
Crédito y Ahorro se encuentra en la posicién No. 9, por debajo del nivel del indicador del sistema
financiero (156.76%).

77



Grafico 32. Ranking de cobertura de cartera crediticia en riesgo

COBERTURA DE CARTERA CREDITICIA EN RIESGO (CCR)

400 % @ Sistema Bancario
Cooperativa de Crédito y ...
® Cooperativas MICOOPE
300 %
Banco Internacional, S. A.
Banco Azteca de Guatem...
200 % /.__————.
\_x'___'_.-’
100 % 4./“
o— —o——O—
2017 2018 2019 2020 2021
Year Sistema Cooperativa de Cooperativas Banco Aztecade  Banco
Bancario Crédito y Ahorro  MICOOPE Guatemala, S. A, Internacional, S. A.
2017 119,59 % 121,11 % 53,59 % 100,00 % 178,51 %
2018 123,41 % 106,64 % 57,71 % 100,00 % 21743 %
2019 135,90 % 166,00 % 63,80 % 100,00 % 231,49 %
2020 197,36 % 131,39 % 70,37 % 106,75 % 360,91 %
2021 207,55 % 127,94 % 91,47 % 100,00 % 298,60 %

Fuente: Elaboracion propia

En el Grafico 32 se muestra el comportamiento histérico de 2017-2021, a diciembre de cada afio, del
indicador de cobertura de cartera crediticia en riesgo. Por motivos visuales, Unicamente se puede observar
el indicador respecto a la Cooperativa de Crédito y Ahorro, Cooperativas MICOOPE, sistema financiero
unificado, Banco Azteca de Guatemala (menor cobertura de cartera crediticia en riesgo) y banco

Internacional, S.A. (mayor cobertura de cartera crediticia en riesgo).

La Cooperativa de Crédito y Ahorro ha mostrado estabilidad durante el periodo de evaluacion, a
diferencia del afio 2019 que presentd un incremento en su cobertura. Asi mismo se posicion6 sobre
Cooperativas MICOOPE y dentro los estandares de las entidades bancarias supervisadas al encontrarse

préximo al promedio del sistema financiero en su cobertura de cartera crediticia en riesgo.
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VIIl. CONCLUSIONES

La analitica de datos con Power BI promueve el descubrimiento de informacion y la
democratizacién de los datos a través de sus capacidades Unicas de visualizacién, que mejoran la
calidad de los sistemas informativos de la Cooperativa de Crédito y Ahorro y ayudan a los
ejecutivos a tomar decisiones basadas en datos. Visuales como el Grafico 6. Cantidad de cartera vs.
Monto desembolsado, permiten a la Cooperativa de Crédito y Ahorro descubrir informacion
relevante para la toma de decisiones. Segun el grafico en mencion se puede observar una tendencia
al alza en el monto desembolsado y por ende un crecimiento en los ingresos generados. Sin
embargo, la cantidad de créditos otorgados a los afiliados tiende a disminuir con los afios
evaluados. Para la Cooperativa de Crédito y Ahorro, solicitudes con sumas mas elevadas suelen ser
favorables y los ejecutivos pueden llegar a desentender oportunidades de mejora. La informacion
generada a partir de este visual permitird a los ejecutivos tomar decisiones estratégicas para
recuperar la colocacién de créditos, segin fue identificada la disminucién del 39% en cantidad de
créditos para el 2021 respecto al 2018.

EL proceso de generacion de informes de los 53 tipos de créditos requeria mucho tiempo y trabajo
de cada mes. Esto se traducia en menos tiempo para centrarse en la experiencia y mejora para los
afiliados. La Cooperativa de Crédito y Ahorro ya estaba utilizando soluciones de Microsoft, como
Microsoft 365 y SQL Server de tal manera que serd una progresion natural adoptar Power Bl para
automatizar sus procesos manuales en la elaboracion de informes optimizando tiempos y recursos.

El movimiento del cooperativismo de crédito y ahorro, orientado a la democratizacién financiera,
desempefia un rol de gran importancia para el desarrollo local afectado por el acceso limitado a
crédito ya que para un gran sector de la poblacion guatemalteca suele ser el Unico recurso para
acceder a servicios financieros, pasando a ser un factor clave del desarrollo econémico y social de
Guatemala. Es por ello que el tablero visual permite identificar oportunidades de mejora para
fomentar el fortalecimiento de la Cooperativa de Crédito y Ahorro como la mejor alternativa en
servicios financieros para sus afiliados. ElI Gréfico 4. Créditos por tipo, permite visualizar la
cantidad de créditos otorgados segun la garantia. Se puede identificar en trimestres completos, la
carencia de créditos educativos, agropecuarios y emprendimiento, a pesar de que este tipo de
créditos permite a los afiliados continuar su formacion académica y/o invertir en nuevos negocios.
La identificacion de estos patrones de adquisicién de crédito ocasional permite a la Cooperativa de
Crédito y Ahorro implementar actividades candelarizadas, como lo son las ferias informativas, con
el objetivo de incentivar a los afiliados a optar por alternativas en servicios financieros con

condiciones favorables para su crecimiento personal y econdmico.
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El anélisis de la Cooperativa de Crédito y Ahorro con base en indicadores financieras, para evaluar
los niveles de liquidez, solvencia, rentabilidad y calidad de activos, constituyen una herramienta
adecuada para la toma de decisiones oportunas ya que permite diagnosticar la situacién financiera
actual e historica de las colocaciones crediticias, niveles de impago, cobertura de cartera de créditos
en riesgo y la eficiencia de la gestion operativa y financiera en base a disponibilidades,

obligaciones y rendimiento del patrimonio de los afiliados.

Segin el analisis financiero del conglomerado del sistema bancario supervisado por la
Superintendencia de Bancos de Guatemala y Cooperativas MICOOPE, los cuales fueron utilizados
como pardmetro de comparacion, se determiné el resultado de la situacién de la Cooperativa de
Credito y Ahorro como satisfactorio y estable ya que en promedio su posicion financiera se
encontraba dentro de los indicadores de las instituciones evaluados y en ocasiones sobre el

promedio de sus porcentajes:

a. El indice de liquidez demuestra la eficiencia de Cooperativa de Crédito y Ahorro en su
capacidad de atender de manera inmediata el flujo de egresos por obligaciones
depositarias y financieras gracias al aumento de sus inversiones y disponibilidades. De
forma inmediata podria responder al 26.48% de sus depésitos totales a finales de
diciembre, 2021.

b. El indice de solvencia demuestra la eficiencia de Cooperativa de Crédito y Ahorro en su
capacidad de administrar adecuadamente el patrimonio de los afiliados a través de la
administracion de los activos, capital y cartera de créditos. Para diciembre de 2021, un
21.27% de los activos se encuentra financiado adecuadamente con el patrimonio de los

afiliados.

c. Elindice de rentabilidad demuestra la eficiencia de Cooperativa de Crédito y Ahorro en su
capacidad de generar rendimiento por medio de sus utilidades dado un nivel determinado
de inversiones en forma de capital y activos. A pesar de haber presentado un valor menor
al del sistema se debe considerar la orientacion al beneficio como una mejora continua. A

diciembre de 2021, el patrimonio de los afiliados esta generando un 3.26% de utilidades.

d. Elindice de calidad de activos demuestra la eficiencia de Cooperativa de Crédito y Ahorro
en su capacidad de administrar el riesgo de su cartera crediticia ya que para el afio 2021,
Unicamente un 0.1% del total de créditos vigentes no pudo ser cobrado en las fechas
pactadas al momento del otorgamiento del crédito y a su vez se encuentra cubierta con

provisiones.
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IX. RECOMENDACIONES

Desde la version gratuita hasta lo practico de su uso, Microsoft Power Bl es la mejor solucion para
la Cooperativa de Crédito y Ahorro. En términos de precios, Power Bl es significativamente méas
asequible en comparacion con Tableau. Power Bl Pro comienza en $13.70 por usuario y mes, y esta
incluido en todas las suscripciones de Microsoft 365 E5. Siendo favorablemente una opcion en el
crecimiento de la cooperativa. A diferencia de la herramienta Tableau, la cual tiene un costo de
suscripcion mensual de $70.00 en licencia de creador. El gasto anual que representaria para la
cooperativa seria de $164.40. Sin embargo, es un gasto relativamente bajo para las soluciones que
facilitaria. Brindaria solucién a una de las principales labores de la cooperativa, el presupuesto
anual. La proyeccion del presupuesto, la cual demora un estimado de 1 a 2 meses en elaboracién
debido a su extenso y tedioso proceso de construccion manual en Excel, podria solucionarse en
semanas e incluso dias, gracias a la facilidad del tablero dindmico en indicar el comportamiento de
la cartera por medio de consultas especificas. En mencion de lo anterior, la construcciéon de
reporteria semanal y anual, al ser asignada a un Unico colaborador permitiria reducir un salario de
analista, de los dos colaboradores actuales. Con un salario promedio mensual de $1,000.00, para la
Cooperativa de Crédito y Ahorro implicaria un impacto econémico a favor de $11,835.60. Ademas,
de otros gastos como mobiliario y equipo, que no deberan ser contemplados gracias a la
herramienta de Power Bi.

Dado que la Cooperativa de Crédito y Ahorro es una institucion con una cartera al afio 2021 de méas
de 20,600 créditos con un saldo de mas de Q330 millones, es primordial la modernizacion de sus
procesos para la generacion de informacion funcional y la transicion de a una cultura
organizacional basada en los datos. Utilizando estos datos, las cooperativas de crédito no solo
pueden prestar un mejor servicio a sus afiliados, sino también aumentar sus ingresos, obtener una

ventaja competitiva sobre el sistema financiero y por ende hacer crecer su organizacién.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito cada vez adquieren mayor relevancia dentro del sistema
financiero guatemalteco. Para fortalecer la situacién financiera de la Cooperativa de Crédito y
Ahorro se recomienda evaluar constantemente los indicadores financieros para identificar areas de
mejora, sefiales de alerta ante posibles problematicas y establecer estrategias de mejora, acorde a
los principales rubros de los estados financieros, y de esta forma conocer su posicion actual en el
sistema bancario nacional y competidores directos como lo es Cooperativas MICOOPE para
generar una ventaja competitiva sobre estas instituciones. Para la evaluacion y reporteria del
comportamiento crediticio de la Cooperativa de Crédito y Ahorro se recomienda realizar un

informe mensual publicado para conocimiento de sus afiliados. Ademas, al realizar el informe
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mensualmente, si se desea conocer su situacion financiera con relacion al sistema bancario y/o
cooperativas MICOOPE, puedan tener un parametro de comparacion con el boletin mensual de
estadisticas del sistema financiero publicado por la Superintendencia de Bancos. Cabe resaltar la
importancia de un control diario para evaluar posibles alertas que puedan ser solventadas a la

brevedad posible.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito no cuentan con la regulacién y supervision gubernamental
adecuada, lo cual puede generar desconfianza en futuros cuentahabientes sobre la administracion
que se tiene sobre sus fondos. De tal manera que se incita a la Cooperativa de Crédito y Ahorro a
hacer de uso publico el andlisis de sus indicadores ya que constituyen una herramienta de
informacion atil y de facil comprension para promover la seguridad a sus afiliados sobre la
administracién adecuada de sus fondos.

Se recomienda evaluar indicadores adicionales que permitan cuantificar el beneficio que se les esta
trasladando a los afiliados:

a. PRESTAMOS NETOS/TOTAL ACTIVO
b. TOTAL INVERSIONES/TOTAL ACTIVO
c. TOTAL DEPOSITOS DE AHORRO / TOTAL ACTIVO

d. GASTOS OPERATIVOS / DISPONIBILIDADES
e. INGRESOS POR INTERESES - DIVIDENDOS PAGADOS /ACTIVOS TOTALES

Los indicadores en mencidn tienen como objetivo medir el porcentaje del activo total
invertido en la cartera de préstamos. Asi mismo, tiene como objetivo medir el porcentaje
del activo total invertido en inversiones a corto plazo. Las cooperativas de crédito con
niveles de gastos operativos mas bajos o con fuertes ingresos no financieros podran
sostener estrategias de precios de préstamos y dep6sitos mas competitivas. Las
cooperativas de crédito que fijan precios competitivos para sus productos crediticios y

servicios suelen tener un indicador mas sélido de gastos e ingresos.

Las cooperativas de crédito con mayores gastos, pérdidas por préstamos o menores
ingresos no financieros tendran que mantener margenes de interés mas altos, lo cual no
genera beneficio a los afiliados. Ademas, a pesar de que las cooperativas no se inclinan
como objetivo principal a la generacién de rentabilidad, es de vital importancia y como

recomendacion a la Cooperativa de Crédito y Ahorro, se promueve el célculo de los
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indicadores a, b, ¢, d y e, junto con su correspondiente analisis ya que podran brindar un

panorama mayor del valor que se les estd generando a los afiliados.
Para evaluar de una mejor manera la eficiencia de sus indicadores se recomienda a la Cooperativa
de Crédito y Ahorro establecer parametros dentro de los cuales es considerado como adecuado el
indicador en medicion. En el Reporte de Cartera — Indicadores Financieros se sugiere colocar lineas
de forma horizontal que puedan demostrar visualmente la eficacia con la que la cooperativa esta
alcanzando sus objetivos institucionales clave. Gracias a los visuales graficos se podra identificar
mas rapidamente cuando el indicador baje de rendimiento, por ejemplo, se establezca para la
cooperativa que una liquidez inmediata menor al 25% no es la adecuada, podran identificar
rdpidamente que en el afio 2020 no se cumplié con el objetivo. Implementar parametros/lineas
referenciales en la cooperativa significa que esta puede establecer objetivos, disefiar una estrategia

para alcanzarlos y evaluar su rendimiento a lo largo del camino.

Con el objetivo de lograr la democratizacion de la informacion, es decir que los datos se encuentren
disponibles a tantos colaboradores como sea posible dentro de la cooperativa. Para que las
decisiones se puedan tomar usando datos que sean faciles de comprender y enfocados en mejor la
situacion de la cooperativa, se recomienda incluir cuadros informativos en los graficos que
permitan mejorar la comprension del usuario del tablero. Como en los graficos del ranking de
indicadores, para un colaborador del area financiera, debido a que labora en el area, le es mas
sencillo identificar la interpretacion de cada indicador, ademas, conocer si un valor mayor es méas
eficiente o en ciertos indicadores en donde lo que se espera es que el valor sea menor. Para
solventar esta situacion, los cuadros informativos les permitirian a todos los colaboradores de la
cooperativa interpretar la informacién rapidamente y tomar decisiones sustentadas sin recurrir a

busquedas alternas.
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XIl. ANEXOS

Anexo 1. Estado de resultados Micoope

Estado de Resultado Condensado 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021
Productos Financieros Q1,538,728,202.00 Q1,757,895,713.00 Q1,994,451,085.00 Q2,083,598,907.00 Q2,530,306,575.00
Productos por Servicios Q 537460000 Q 851577500 Q 22,007,468.00 Q 19,587,330.00 Q  32,514,506.00
Ingresos por Otras Fuentes Q 30,977,751.00 Q 37,561,832.00 Q 37,019,247.00 Q 34,399,196.00 Q  48,645,616.00
TOTAL INGRESOS BRUTOS Q1,575,080,553.00 Q1,803,973,320.00 Q2,053,477,800.00 Q2,137,585,433.00 Q2,611,466,697.00
Gastos Financieros Q 624,278,856.00 Q 719,760,503.00 Q 839,758,376.00 Q 918,114,461.00 Q 999,372,699.00

Gastos por Servicios

Otros Costos Financieros

TOTAL DE COSTOS FINANCIEROS
MARGEN BRUTO

Q 44,112,871.00 Q 48,162,659.00 Q 56,825,439.00 Q 64,282,344.00 Q 77,382,052.00
Q 22,234,163.00 Q 24,898,546.00 Q 27,820,078.00 Q 29,792,172.00 Q 34,630,788.00
Q 690,625,890.00 Q 792,821,708.00 Q 924,403,893.00 Q1,012,188,977.00 Q1,111,385,539.00
Q 884,454,663.00 Q1,011,151,612.00 Q1,129,073,907.00 Q.1,125,396,456.00 Q 1,500,081,158.00
Gastos de Administracién Q 639,127,815.00 Q 726,470,704.00 Q 833,956,840.00 Q 829,514,722.00 Q 966,086,627.00
Estimaciones sobre Cuentas Incobrables y de Dudosa Recuperacion Q  148,257,385.00 Q 169,154,107.00 Q 171,466,097.00 Q 196,736,437.00 Q 200,415,041.00
UTILIDAD EN OPERACIONES Q 97,069,463.00 Q 115,526,801.00 Q 123,650,970.00 Q  99,145,297.00 Q 333,579,490.00
Productos (Gastos) Extraordinarios Q 61,972,319.00 Q 68,793,605.00 Q 75630,916.00 Q 71,045,868.00 Q 110,853,261.00
Resultados de Ejercicios Anteriores -Q  1,395566.00 O  2,109,674.00 Q  8903,903.00 O  3,828,927.00 Q 14,848,733.00
TOTAL OTROS INGRESOS/GASTOS Q 60,576,753.00 Q 70,903,279.00 Q 84,534,819.00 Q 74,874,795.00 Q 125,701,994.00

-Q  3,772,887.00 -Q  4,074,797.00 -Q_  5,578,083.00 -Q  7,097,119.00 -Q  7,602,766.00

Q 153,873,329.00 Q 182,355,283.00 Q 202,607,706.00 Q  166,922,973.00 Q 451,678,718.00

IMPUESTO SOBRE LA RENTA
RESULTADQ DEL EJERCICIO

Fuente: Cooperativas MICOOPE

Anexo 2. Balance general Micoope

31/12/2017 31/12{2018 31/12/2019 31/12 31/12/2071

DISPONIBILIDADES Q  2,536,963,005.00 Q 2,307,217,981.00 Q 2,775154,318.00 Q 3,614,698181.00 Q  3,854,937,372.00
INVERSIONES Q  445650,719.00 Q 1,387,150,178.00 Q  1,971,868,611.00 Q 2,628574,194.00 Q  2,621,323,374.00
(Estimacién por valuacion) -Q 2,536,684.00 -Q 1,796,432.00 -Q 1,169,170.00 -Q 1,169,170.00 -Q 1,160,857.00
CARTERA DE CREDITOS Q 10,486,053,238.00 Q 11,877,864,249.00 Q 13,601,359,866.00 Q 15,041,618,252,00 Q 18,217,101,039.00
{Estimacion por valuacion) -Q 164,657,036.00 -Q 176,854,150.00 -Q 193,507,207.00 -Q 254,030,543.00 -Q 319,926,619.00
CUENTAS POR COBRAR Q 76,355,708.00 Q 78,211,190.00 Q 51,443,638.00 Q 104,823,993.00 Q 82,487,153.00
(Estimacion por valuacion) -Q 50,469,497.00 -Q 58,405,739.00 -Q 30,247,825.00 -Q 32,277,591.00 -Q 34,625,593.00
BIENES REALIZABLES Q 122,449,908.00 Q 130,206,589.00 Q 134,512,459.00 Q 131,008,348.00 Q 150,287,028.00
(Estimacion por valuacion) -Q 75,030,095.00 -Q 75,604,198.00 -Q 60,556,962.00 -Q 58,247,336.00 -Q 64,727,344.00
INVERSIONES PERMANENTES Q 31,863,062.00 Q 32,746,068.00 Q 34,045,074.00 Q 34,046,085.00 Q 74,279,685.00
INMUEBLES ¥ MUEBLES Q 709,815,684.00 Q 765,576,424.00 Q 867,572,017.00 Q 914,427,831.00 Q  1,000,375,323.00
(Depreciaciones Acumuladas -Q 307,234,713.00 -Q 334,776,152.00 -Q 372,169,078.00 -Q  409,058,727.00 -Q  437,199,380.00
CARGOS DIFERIDOS Q 10,238,305.00 Q 13,877,922.00 Q 14,112,614.00 Q 18,910,515.00 Q 16,643,237.00
{Amortizacién Acumulada) - - - - -

TOTALACTIVO Q 13,819,461,604.00 Q 15,945413,931.00 Q 1§792,419,355.00 Q 21,732,324,036.00 Q 25,159,794,418.00

PASIVO, OTRAS CUENTAS ACREEDORAS Y CAPITAL

OBLIGACIONES DEPOSITARIAS Q 10,323,130,723.00 Q 12,028,164,452.00 Q 14,437,974,009.00 Q 16,872,118,912.00 Q 19,489,542,941.00
CREDITOS OBTENIDOS Q 162,296,918.00 Q 190,753,297.00 Q 190,582,582.00 Q 288,193,583.00 Q 430,586,031.00
CUENTAS POR PAGAR Q 54,343,624.00 Q 76,027,512.00 Q 85,078,222.00 Q 92,819,924.00 Q 107,763,811.00
PROVISIONES Q 137,501,354.00 Q 164,054,402.00 Q 195,307,382.00 Q 225,162,667.00 Q 262,312,296.00
QOTRAS OBLIGACIONES - - - - -

CREDITOS DIFERIDOS - -

OTRAS CUENTAS ACREEDORAS Q 160,377,900.00 Q 188,405,200.00 Q 225,439,181.00 Q 290,502,585.00 Q 276,068,7390.00
SUMA EL PASIVO Q 10,837,650,519.00 Q 12,647404,863.00 Q 15,134,381,376.00 Q 17,768,797,675.00 Q 20,566,273,869.00

CAPITALSOCIAL 1,360,545,321.00
CAPITAL INSTITUCIONAL 1,430,344,585.00 1,580,188,560.00 1,753,493,218.00 1,947,522,790.00 2,105,715,728.00
OTRAS RESERVAS 37,037,270.00 40,720,486.00 46,466,853.00 49,732,586.00 57,451,648.00

Q Q  1,494,734,153.00 Q Q Q
Q a Q Q a
Q a Q Q a
REVALUACION DE ACTIVOS Q 10,580.00 Q 10,580.00 Q 9,204,277.00 Q 9,212,610.00 Q 9,212,610.00
Q a Q Q a
Q Q Q Q Q
Q a Q Q a

1,646,265,925.00 1,790,135,402.00 1,969,461,845.00

SUMA EL CAPITAL 2,827,937,756.00 3,115,653,785.00 3,455,430,273.00 3,796,603,388.00 4,141,841,831.00
RESULTADO DEL EJERCICIO 153,873,329.00 182,355,283.00 202,607,706.00 166,922,973.00 451,678,718.00
SUMA PASIVO, OTRAS CUENTAS ACREEDORAS ¥ CAPITAL Q. 13,819,461,604.00 15,945,413,931.00 18,792,419,355.00 21,732,324,036.00 25,159,794,418.00

Fuente: Cooperativas MICOOPE
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Anexo 3. Micoope liquidez inmediata

Liquidez Inmediata (LI)
Cooperativas MICOOPE

2017 2018 2019 2020 2021
Cooperativas MICOOPE
Disponibilidades Q 2536,963,005.00 Q 2,307,217,981.00 Q 2775154,318.00 Q 3614,698,181.00 Q 3,854937,372.00
Obligaciones Depositarias Q 10,323,130,723.00 Q 12,028,164,452.00 Q 14,437,974,009.00 Q 16,872,118,912.00 Q 19,489,542,941.00
Obligaciones Financieras - - - - -
Indicador 24.58% 19.18% 19.22% 21.42% 19.78%
Fuente: Elaboracion propia con datos de estados financieros Micoope
Anexo 4. Micoope liquidez mediata
Liquidez Mediata (LM)
Cooperativas MICOOPE
2017 2018 2019 2020 2021

Cooperativas MICOOPE

Disponibilidades 2,636,963,005.00 Q 2,307,217,981.00 Q 2,775154,318.00 Q 3,614,698,181.00 Q 3,854,937,372.00

Q
Inversiones Q 445650,719.00 Q 1,387,150,178.00 Q 1971,868,611.00 Q 2628,574,194.00 Q 2621,323,374.00

Q 10,323,130,723.00 Q 12,028,16445200 Q 14437,974,009.00 Q 16,872,118,91200 Q 19,489,542,941.00

Q

Q

Obligaciones Depositarias
Obligaciones Financieras
Créditos Obtenidos
Cuentas por Pagar

162,296,91800 Q 190,753,297.00 Q 190,582,58200 Q 288,193,58300 Q 430,586,031.00
54,343,624.00 Q  76,027.51200 Q 8507822200 Q  92,819,92400 Q 107,763,811.00
28.30% 30.05% 32.26% 36.19% 32.34%

Indicador

Fuente: Elaboracion propia con datos de estados financieros Micoope

Anexo 5. Micoope patrimonio con relacion a activos netos

Patrimonio con Relacion a Activos Netos (PA)

o ivas MICOOPE
2017 2018 2019 2020 2021
Cooperativas MICOOPE
Capital Contable Q 2,827,937,756.00 Q 3,115653785.00 Q 3455430273.00 Q 3,796,603,388.00 Q 4,141,841,831.00
Activo Neto Q 13,819,461,604.00 Q 15,945,413,931.00_Q 18,792,419,355.00 Q 21,732,324,036.00_Q 25,159,794,418.00
Indicador 20.46% 19.54% 18.39% 17.47% 16.46%

Fuente: Elaboracion propia con datos de estados financieros Micoope

Anexo 6. Micoope patrimonio con relacion a cartera de créditos

Patrimonio con Relacion a Cartera de Créditos (PCC)
Cooperativas MICOOPE
2017 2018 2019 2020 2021

Cooperativas MICOOPE
Capital Contable Q 2,827,937,756.00 Q 3,115653,785.00 Q 3,455430,273.00 Q 3,796,603,388.00 Q 4,141,841,831.00

Cartera de Créditos Neta Q 10,486,053,236.00_Q 11,8677,864,249.00_Q 13,601,359,866.00 Q 15,041,618,252.00_Q 18,217,101,039.00
Indicador 26.97% 26.23% 25.41% 25.24% 22.74%

Fuente: Elaboracion propia con datos de estados financieros Micoope
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Anexo 7. Micoope patrimonio con relacion a captaciones

Patrimonio con Relacion a Captaciones (PCA)
Cooperativas MICOOPE

2017 2018 2019 2020 2021
Cooperativas MICOOPE
Capital Contable Q 2,827,937,756.00 Q 3,115,653,785.00 Q 3,455,430,273.00 Q 3,796,603,388.00 Q 4,141,841,831.00
Obligaciones Depositarias Q 10,323,130,723.00 Q12,028,164,452.00 Q14,437,974,00900 Q16,872,118,912.00 Q19,489,542 941.00
Obligaciones Financieras - - - - -
Indicador 27.39% 25.90% 23.93% 22.50% 21.25%

Fuente: Elaboracion propia con datos de estados financieros Micoope

Anexo 8. Micoope rentabilidad sobre patrimonio

Rentabilidad Sobre Patrimonio (ROE)
Cooperativas MICOOPE

2017 2018 2019 2020 2021
Cooperativas MICOOPE
Resultado del Ejercicio Q 153,873,329.00 Q 182,355283.00 Q 202,607,706.00 Q 166,922,973.00 Q 451,678,718.00
Capital Contable Q 2827,937,756.00 Q 311565378500 Q 3455430273.00 Q 3,796603388.00 Q 4141841831.00
Indicador 5.44% 5.85% 5.86% 4.40% 10.91%

Fuente: Elaboracion propia con datos de estados financieros Micoope

Anexo 9. Micoope rentabilidad sobre activos

Rentabilidad Sobre Activos (ROA)
Cooperativas MICOOPE

2017 2018 2019 2020 2021
Cooperativas MICOOPE
Resultado del Ejercicio Q 153,873,329.00 Q 182,355283.00 Q 202,607,706.00 Q 166,922,973.00 Q 451678,718.00
Activos Netos Q 13,819,461,604.00 Q 15,945,413,931.00 Q 18,792,419,355.00 Q 21,732,324,036.00 Q 25,159,794,418.00
Indicador 1.11% 1.14% 1.08% 0.77% 1.80%

Fuente: Elaboracion propia con datos de estados financieros Micoope

Anexo 10. Micoope eficiencia sobre activos

Eficiencia Sobre Activos (EA)
Cooperativas MICOOPE

2017 2018 2019 2020 2021
Cooperativas MICOOPE
Gastos de Administracion Q 639,127,815.00 Q 726,470,704.00 Q 833,956,840.00 Q 82951472200 Q 966,086,627.00
Activo Neto Q 13,819,461,604.00 Q 15945413931.00 Q 18,792419,355.00 Q 21,732,324,036.00 Q 25,159,794, 418.00
Indicador 4.62% 4.56% 4.44% 3.82% 3.84%

Fuente: Elaboracion propia con datos de estados financieros Micoope

Anexo 11. Micoope eficiencia

Eficiencia (EF)
Cooperativas MICOOPE
2017 2018 2019 2020 2021
Cooperativas MICOOPE
Gastos de Administracion Q 639,127,815.00 Q 726,470,704.00 Q 833,956,840.00 Q 829514,722.00 Q 966,086,627.00
Margen Operacional Bruto Q 884,454663.00 Q 1,011,151,612.00 Q 1,129,073,907.00 Q 1,125396456.00 Q 1,500,081,158.00
Indicador 72.26% 71.85% 73.86% 73.711% 64.40%

Fuente: Elaboracion propia con datos de estados financieros Micoope
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Anexo 12. Micoope cartera vencida con relacién a cartera bruta

Cartera Vencida con Relacion a Cartera Bruta (CVC)
Cooperativas MICOOPE

2017 2018 2019 2020 2021
Cooperativas MICOOPE
Cartera de Créditos Vencida Q 307,241,359.87 Q  306,448,897.62 Q 303,310,325.01 Q 360,998,838.05 Q  349,768,339.95
Cartera de Créditos Bruta Q 10,486,053,238.00 Q 11,877,864,249.00 Q 13,601,359,866.00 Q 15,041,618,252.00 Q 18,217,101,039.00
Indicador 2.93% 2.58% 2.23% 2.40% 1.92%
Fuente: Elaboracion propia con datos de estados financieros Micoope
Anexo 13. Micoope cobertura de cartera crediticia en riesgo
Cobertura de Cartera Crediticia en Riesgo (CCR)
Cooperativas MICOOPE
2017 2018 2019 2020 2021
Cooperativas MICOOPE
Estimaciones por Valuacién para Cartera de Créditos Q 164,657,036.00 Q  176,854,150.00 Q  193,507,207.00 Q  254,030,543.00 Q  319,926,619.00
Cartera de Créditos Vencida Q 307,241,359.87 Q 30644889762 Q 30331032501 Q 360,998,838.05 Q  349,768,339.95
Indicador 53.59% 57.71%, 63.80% 70.37% 91.47%
Fuente: Elaboracion propia con datos de estados financieros Micoope
Anexo 14. Indicadores financieros Banco Industrial, S.A.
Banco Industrial, S. A.
31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020 31/M12/2021
Liquidez Liquidez inmediata (L) 20.51% 19.26% 16.81% 21.39% 19.55%
Liquidez mediata (LM) 46.24% 46.01% 47.67% 48.76% 45.97%
Solvencia Patrimonio con relacidn a activos [PA) 8.22% 8.49% 8.73% 8.34% 7.88%
Patrimonio con relacion a cartera de créditos
(PCC) 15.24% 15.59% 16.39% 15.98% 14.66%
Patrimonio con relacién a las captaciones (PCA) 12.60% 12.93% 12.73% 11.95% 11.02%
Adecuacion de capital (AC) 13.19% 13.33% 13.81% 13.86% 15.20%
Calce de operaciones en moneda extranjera con
relacion al patrimonio computable (COME) 2.59% 3.98% 4.15% 5.25% 4.62%
Rentabilidad Rendimiento sobre patrimonio (ROE**) 21.60% 20.06% 20.49% 19.61% 21.09%
Rendimiento sobre activos (ROA***) 1.73% 1.67% 1.75% 1.65% 1.69%
Eficiencia sobre activos (EA) 2.13% 2.13% 2.09% 2.02% 2.13%
Eficiencia (EF) 57.11% 57.11% 55.67% 55.90% 56.16%
Cartera de créditos vencida con relacién a
Calidad de activos cartera de créditos bruta (CVC) 0.95% 0.75% 0.90% 0.93% 0.54%
Cobertura de cartera de créditos en riesgo
(CCR) 179.34% 217.74% 204.12% 263.60% 382.28%

Fuente: Elaboracion propia con indicadores financieros Banco Industrial, S.A. (Banco Industrial , s.f.)
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Anexo 15. Indicadores financieros Banco Inmobiliario, S.A.

Banco Inmobiliario, S. A.

31/12/2017 3112/2018 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021

Liquidez Liquidez inmediata (LI) 23.69% 19.55% 16.95% 23.39% 22.76%
Liguidez mediata (LM) 71.55% 57.55% 46.10% 52.32% 51.33%
Solvencia Patrimonio con relacion a activos (PA) 21.44% 19.29% 18.75% 16.75% 15.84%
Patrimonio con relacién a cartera de créditos
(PCC) 60.38% 42.08% 33.18% 33.08% 30.42%
Patrimonio con relacién a las captaciones (PCA) 27.83% 24.50% 23.56% 20.59% 19.41%
Adecuacion de capital (AC) 46.22% 33.64% 27.55% 27.35% 25.43%
Calce de operaciones en moneda extranjera con
relacion al patrimonio computable (COME) 0.14% -0.74% 2.32% -0.30% -2.52%
Rentabilidad Rendimiento sobre patrimonio (ROE**) 1.35% -2.96% 3.79% 6.65% 5.51%
Rendimiento sobre activos (ROA**¥) 0.30% -0.57% 0.73% 1.16% 0.91%
Eficiencia sobre activos (EA) 4.32% 4.36% 4.35% 3.91% 3.80%
Eficiencia (EF) 117.47% 109.46% 96.92% 77.61% 74.18%
Cartera de créditos vencida con relacion a
Calidad de activos cartera de créditos bruta (CVC) 1.50% 1.18% 1.02% 1.11% 0.91%
Cobertura de cartera de créditos en riesgo
(CCR) 100.00% 106.08% 109.03% 119.29% 128.94%

Fuente: Elaboracion propia con indicadores financieros Banco Inmobliario, S.A. (Banco Inmobiliario, s.f.)
Anexo 16. Indicadores financieros Banco de los Trabajadores

Banco de los Trabajadores

31/12/2017 3112/2018 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021

Liquidez Liguidez inmediata (LI) 17.67% 16.15% 15.46% 15.34% 15.38%
Liquidez mediata (LM) 46.87% 49.90% 50.91% 51.02% 50.98%
Solvencia Patrimonio con relacion a activos (PA) 10.73% 11.00% 12.62% 13.95% 14.66%
Patrimonio con relacién a cartera de créditos
(PCC) 19.54% 20.73% 23.69% 25.88% 26.86%
Patrimonio con relacion a las captaciones (PCA) 13.48% 13.77% 16.14% 17.26% 18.34%
Adecuacion de capital (AC) 17.10% 18.69% 21.62% 23.99% 25.27%
Calce de operaciones en moneda extranjera con
relacion al patrimonio computable (COME) -9.44% -8.02% -2.25% 20.60% 11.74%
Rentabilidad Rendimiento sobre patrimonio (ROE*¥) 26.94% 22.66% 27.86% 27.29% 22.86%
Rendimiento sobre activos (ROA**¥) 2.85% 2.38% 3.21% 3.55% 3.24%
Eficiencia sobre activos (EA) 4.82% 3.52% 3.59% 3.51% 4.14%
Eficiencia (EF) 63.90% 61.97% 54.39% 50.89% 56.07%
Cartera de créditos vencida con relacién a
Calidad de activos cartera de créditos bruta (CVC) 2.90% 1.90% 1.39% 1.18% 1.87%
Cobertura de cartera de créditos en riesgo
[CCR) 103.76% 110.88% 127.06% 237.73% 124.16%

Fuente: Elaboracion propia con indicadores financieros Banco de los Trabajadores (Banco de los Trabajadores, s.f.)

90



Anexo 17. Indicadores financieros Banco de Desarrollo Rural, S.A.

Banco de Desarrollo Rural, S. A.

31/12/2017  31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021

Liquidez Liquidez inmediata (L) 20.60% 20.52% 17.61% 19.17% 22.55%
Liquidez mediata (LM) 52.92% 57.28% 58.77% 63.60% 64.89%
Solvencia Patrimonio con relacion a activos (PA) 10.74% 10.60% 10.24% 9.27% 9.40%
Patrimonio con relacién a cartera de créditos
(PCC) 22.44% 23.70% 23.29% 23.34% 24.57%
Patrimonio con relacién a las captaciones (PCA) 13.09% 12.88% 12.47% 11.08% 11.42%
Adecuacion de capital (AC) 18.09% 18.53% 19.00% 19.74% 21.26%
Calce de operaciones en moneda extranjera con
relacién al patrimonio computable (COME) 28.72% 32.54% 21.66% 21.04% 17.11%
Rentabilidad Rendimiento sobre patrimonio (ROE*¥) 15.85% 15.47% 12.61% 12.56% 17.32%
Rendimiento sobre activos (ROA***) 1.67% 1.68% 1.30% 1.22% 1.61%
Eficiencia sobre activos (EA) 4.33% 4.35% 3.97% 3.72% 3.65%
Eficiencia (EF) 73.17% 12.72% 74.72% 74.34% 70.28%
Cartera de créditos vencida con relacion a
Calidad de activos cartera de créditos bruta (CVC) 3.94% 4.28% 4.59% 4.16% 4.05%
Cobertura de cartera de créditos en riesgo
[CCR) 113.41% 117.89% 133.07% 149.72% 220.07%

Fuente: Elaboracion propia con indicadores financieros Banco de Desarrollo Rural, S.A.

Anexo 18. Indicadores financieros Banco Internacional, S.A.

Banco Internacional, S. A.

31/12/2017 31M12/2018 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021

Liquidez Liquidez inmediata (LI) 19.61% 18.16% 16.34% 19.94% 22.72%
Liquidez mediata (LM) 33.97% 32.37% 31.84% 41.01% 39.87%
Solvencia Patrimonio con relacién a activos (PA) 9.46% 9.46% 9.74% 9.27% 9.77%
Patrimonio con relacion a cartera de créditos
(PCC) 14.22% 13.72% 14.26% 15.39% 16.02%
Patrimonio con relacién a las captaciones (PCA) 11.79% 11.73% 12.00% 11.37% 12.17%
Adecuacion de capital (AC) 14.01% 12.76% 13.47% 14.42% 14.67%
Calce de operaciones en moneda extranjera con
relacion al patrimonio computable (COME) 2.52% 1.47% 1.01% 0.45% 0.14%
Rentabilidad Rendimiento sobre patrimonio (ROE**) 19.42% 19.53% 18.06% 15.71% 19.12%
Rendimiento sobre activos (ROA**¥) 1.77% 1.83% 1.73% 1.45% 1.79%
Eficiencia sobre activos (EA) 3.13% 3.06% 2.91% 2.54% 2.52%
Eficiencia (EF) 69.02% 63.02% 63.92% 63.67% 58.63%
Cartera de créditos vencida con relacion a
Calidad de activos cartera de créditos bruta (CVC) 1.27% 0.75% 0.89% 0.77% 0.92%
Cobertura de cartera de créditos en riesgo
(CCR) 178.51% 217.43% 231.49% 360.91% 298.60%

Fuente: Elaboracion propia con indicadores financieros Banco Internacional, S.A.
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Anexo 19. Indicadores financieros El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala

El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala

31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021
Liquidez Liquidez inmediata (LI) 41.61% 25.46% 21.13% 46.33% 30.98%
Liquidez mediata (LM) 55.32% 58.80% 58.84% 65.07% 58.34%
Solvencia Patrimonio con relacion a activos (PA) 3.48% 3.43% 3.92% 4.10% 6.46%
Patrimonio con relacion a cartera de créditos
(PCC) 9.87% 10.70% 12.51% 14.73% 19.37%
Patrimonio con relacién a las captaciones (PCA) 4.47% 4.38% 5.10% 5.50% 9.08%
Adecuacién de capital (AC) 14.12% 15.19% 15.95% 16.25% 17.69%
Calce de operaciones en moneda extranjera con
relacion al patrimonio computable (COME) 8.04% 8.74% 4.00% -0.28% 17.50%
Rentabilidad Rendimiento sobre patrimonio (ROE**) 15.23% 10.72% 29.64% 45.31% 48.16%
Rendimiento sobre activos (ROA***) 0.56% 0.40% 1.15% 1.64% 2.51%
Eficiencia sobre activos (EA) 6.67% 6.72% 6.68% 5.23% 5.28%
Eficiencia (EF) 51.75% 53.82% 44.54% 23.97% 34.82%
Cartera de créditos vencida con relacion a
Calidad de activos cartera de créditos bruta (CVC) 14.47% 14.31% 12.36% 8.57% 6.86%
Cobertura de cartera de créditos en riesgo
(CCR) 108.63% 112.51% 129.68% 133.66% 134.64%
Fuente: Elaboracion propia con indicadores financieros El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala.
Anexo 20. Indicadores financieros Vivibanco, S.A.
Vivibanco, S. A.
3112/2017 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020 31/M12/2021
Liquidez Liquidez inmediata (LI) 34.11% 28.86% 19.35% 28.33% 29.63%
Liquidez mediata (LM) 77.41% 80.50% 64.04% 64.29% 69.98%
Solvencia Patrimonio con relacion a activos (PA) 23.85% 22.88% 21.10% 20.33% 19.97%
Patrimonio con relacién a cartera de créditos
(PCC) 73.24% 79.24% 50.07% 49.62% 55.18%
Patrimonio con relacion a las captaciones (PCA) 36.07% 32.89% 28.59% 27.36% 27.57%
Adecuacion de capital (AC) 33.08% 33.71% 27.44% 24.67% 27.79%
Calce de operaciones en moneda extranjera con
relacion al patrimonio computable (COME) 0.11% 0.11% 0.15% 0.01% 1.27%
Rentabhilidad Rendimiento sobre patrimonio (ROE**) 7.68% 6.19% 6.31% 7.27% 5.28%
Rendimiento sobre activos (ROA**¥) 1.95% 1.44% 1.38% 1.53% 1.06%
Eficiencia sobre activos (EA) 6.18% 5.70% 4.78% 4.48% 4.20%
Eficiencia (EF) 96.28% 95.24% 95.63% 87.18% 84.30%
Cartera de créditos vencida con relacion a
Calidad de activos cartera de créditos bruta (CVC) 0.00% 0.13% 0.94% 1.09% 1.16%
Cobertura de cartera de créditos en riesgo
(CCR) 50327.39% 900.11% 123.17% 118.41% 313.08%

Fuente: Elaboracion propia con indicadores financieros Vivibanco, S.A.
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Anexo 21. Indicadores financieros Banco Ficohsa Guatemala, S.A.

Banco Ficohsa Guatemala, S. A.

31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021

Liquidez Liquidez inmediata (LI) 29.60% 30.30% 21.73% 26.01% 23.92%
Liquidez mediata (LM) 43.96% 46.20% 40.97% 39.17% 41.34%
Solvencia Patrimonio con relacidn a activos (PA) 13.17% 11.16% 10.07% 10.41% 10.44%
Patrimonio con relacién a cartera de créditos
(PCC) 22.73% 20.18% 16.94% 17.11% 18.58%
Patrimonio con relacion a las captaciones (PCA) 17.39% 14.37% 12.35% 12.65% 13.43%
Adecuacidn de capital (AC) 20.03% 17.38% 15.20% 15.14% 15.01%
Calce de operaciones en moneda extranjera con
relacién al patrimonio computable (COME) -0.28% 20.81% 5.11% 2.66% 1.82%
Rentabilidad Rendimiento sobre patrimonio (ROE**) 2.80% 6.81% 11.23% 19.89% 20.34%
Rendimiento sobre activos (ROA**¥) 0.38% 0.89% 1.26% 2.15% 2.13%
Eficiencia sobre activos (EA) 10.22% 10.19% 9.33% 8.07% 6.85%
Eficiencia (EF) 107.86% 104.92% 100.91% 88.12% 87.92%
Cartera de créditos vencida con relacién a
Calidad de activos cartera de créditos bruta (CVC) 4.15% 2.98% 2.42% 1.73% 1.60%
Cobertura de cartera de créditos en riesgo
(CCR) 101.41% 102.21% 104.65% 132.74% 101.19%
Fuente: Elaboracion propia con indicadores financieros Banco Ficohsa Guatemala, S.A.
Anexo 22. Indicadores financieros Banco Promerica, S.A.
Banco Promerica, S. A.
31M12/2017 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021
Liquidez Liquidez inmediata (LI) 21.86% 14.06% 17.74% 18.93% 13.50%
Liguidez mediata {LM) 38.58% 28.02% 30.84% 40.66% 34.09%
Solvencia Patrimonio con relacién a activos (PA) 8.28% 10.97% 10.24% 9.18% 9.56%
Patrimonio con relacién a cartera de créditos
(PCC) 13.66% 15.81% 15.08% 15.66% 14.82%
Patrimonio con relacién a las captaciones (PCA) 10.17% 13.93% 12.73% 11.41% 11.71%
Adecuacién de capital (AC) 14.81% 15.59% 15.66% 16.72% 14.59%
Calce de operaciones en moneda extranjera con
relacion al patrimonio computable (COME) 29.32% 38.69% 24.72% 9.20% 10.63%
Rentabilidad Rendimiento sobre patrimonio (ROE**) 13.80% 11.85% 19.46% 16.56% 23.58%
Rendimiento sobre activos (ROA***) 1.17% 1.39% 1.99% 1.64% 2.18%
Eficiencia sobre activos (EA) 4.76% 4.25% 6.47% 5.72% 5.31%
Eficiencia (EF) 89.70% 116.10% 88.34% 88.48% 84.61%
Cartera de créditos vencida con relacién a
Calidad de activos cartera de créditos bruta (CVC) 1.77% 2.60% 1.65% 0.01% 0.92%
Cobertura de cartera de créditos en riesgo
(CCR) 129.60% 100.71% 105.02% 65260.27% 275.19%

Fuente: Elaboracion propia con indicadores financieros Banco Promerica, S.A.
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Anexo 23. Indicadores financieros Banco de Antigua, S.A.

Banco de Antigua, S. A.

3112/2017 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021
Liquidez Liquidez inmediata (LI) 16.39% 15.83% 16.47% 16.09% 17.20%
Liguidez mediata (LM) 30.39% 28.51% 25.02% 38.04% 16.52%
Solvencia Patrimonio con relacién a activos (PA) 12.87% 11.79% 14.01% 13.47% 7.79%
Patrimonio con relacién a cartera de créditos
(PCC) 18.60% 16.41% 18.86% 23.63% 13.58%
Patrimonio con relacidn a las captaciones (PCA) 15.89% 14.42% 17.49% 15.99% 8.92%
Adecuacion de capital (AC) 16.30% 16.77% 19.47% 23.31% 14.02%
Calce de operaciones en moneda extranjera con
relacion al patrimonio computable (COME) 5.41% 2.91% 2.51% 3.14% 19.79%
Rentabilidad Rendimiento sobre patrimonio (ROE**) 2.09% 8.50% 23.97% 1.66% 6.03%
Rendimiento sobre activos (ROA***) 0.26% 1.00% 3.04% 0.24% 0.56%
Eficiencia sobre activos (EA) 14.50% 13.85% 12.97% 11.61% 11.38%
Eficiencia (EF) 121.35% 128.19% 93.88% 106.46% 127.60%
Cartera de créditos vencida con relacion a
Calidad de activos cartera de créditos bruta (CVC) 4.29% 3.16% 3.26% 0.91% 3.52%
Cobertura de cartera de créditos en riesgo
(CCR) 102.15% 178.20% 198.07% 3375.37% 216.36%
Fuente: Elaboracion propia con indicadores financieros Banco de Antigua, S.A.
Anexo 24. Indicadores financieros Banco de América Central, S.A.
Banco de América Central, 5. A.
31M12/2017 31M12/2018 31/M12/2019 31/M12/2020 31/M12/2021
Liquidez Liquidez inmediata (LI) 18.71% 20.68% 16.90% 21.21% 19.16%
Liquidez mediata (LM) 29.38% 25.76% 27.19% 34.67% 30.45%
Solvencia Patrimonio con relacién a activos (PA) 9.10% 9.73% 10.00% 8.73% 8.46%
Patrimonio con relacidn a cartera de créditos
(PCC) 12.71% 13.01% 13.59% 12.80% 11.80%
Patrimonio con relacion a las captaciones (PCA) 11.78% 12.63% 12.29% 10.20% 10.22%
Adecuacion de capital (AC) 13.36% 12.08% 11.49% 11.53% 11.90%
Calce de operaciones en moneda extranjera con
relacion al patrimonio computable (COME) 36.66% 34.74% 38.02% 38.31% 33.23%
Rentabilidad Rendimiento sobre patrimonio (ROE**) 17.73% 30.30% 26.11% 17.12% 17.48%
Rendimiento sobre activos (ROA***) 1.68% 2.97% 2.70% 1.60% 1.60%
Eficiencia sobre activos (EA) 2.36% 2.23% 2.61% 2.27% 3.03%
Eficiencia (EF) 59.75% 43.33% 51.19% 59.44% 712.32%
Cartera de créditos vencida con relacion a
Calidad de activos cartera de créditos bruta (CVC) 1.80% 1.65% 1.58% 1.54% 1.89%
Cobertura de cartera de créditos en riesgo
(CCR) 115.05% 107.71% 105.93% 156.19% 103.89%

Fuente: Elaboracion propia con indicadores financieros Banco de América Central, S.A.
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Anexo 25. Indicadores financieros Banco Agromercantil de Guatemala, S.A.

Banco Agromercantil de Guatemala, S.A.

31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021
Liquidez Liquidez inmediata (LI) 17.27% 17.93% 19.59% 20.69% 18.68%
Liquidez mediata (LM) 27.88% 27.24% 24.49% 30.26% 27.25%
Solvencia Patrimonio con relacién a activos (PA) 9.63% 8.74% 8.91% 8.29% 9.41%
Patrimonio con relacién a cartera de créditos
(PCC) 13.35% 12.01% 11.79% 11.78% 12.73%
Patrimonio con relacion a las captaciones (PCA) 14.13% 12.67% 12.80% 10.93% 12.21%
Adecuacién de capital (AC) 13.86% 12.27% 11.76% 12.26% 14.76%
Calce de operaciones en moneda extranjera con
relacion al patrimonio computable (COME) 7.65% 4.10% 0.32% 6.22% 1.10%
Rentabilidad Rendimiento sobre patrimonio (ROE*¥) 15.01% 8.02% 15.21% 4.15% 23.25%
Rendimiento sobre activos (ROA***) 1.42% 0.72% 1.33% 0.35% 2.11%
Eficiencia sobre activos (EA) 3.12% 3.19% 2.84% 2.54% 2.86%
Eficiencia (EF) 72.69% 84.69% 70.95% 96.20% 62.15%
Cartera de créditos vencida con relacion a
Calidad de activos cartera de créditos bruta (CVC) 2.00% 2.29% 2.29% 1.95% 1.65%
Cobertura de cartera de créditos en riesgo
(CCR) 111.82% 105.03% 109.63% 169.68% 134.14%
Fuente: Elaboracion propia con indicadores financieros Banco Agromercantil de Guatemala, S.A.
Anexo 26. Indicadores financieros Banco G&T Continental, S.A.
Banco G&T Continental, S. A.
31M12/2017 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021
Liquidez Liguidez inmediata (LI 22.68% 2414% 24.29% 21.19% 23.22%
Liquidez mediata (LM) 50.19% 55.17% 60.76% 61.52% 60.87%
Solvencia Patrimonio con relacion a activos (PA) 7.57% 8.02% 8.88% 9.18% 9.52%
Patrimonio con relacion a cartera de créditos
(PCC) 14.83% 17.12% 20.70% 22.65% 22.79%
Patrimonio con relacion a las captaciones (PCA) 10.25% 10.93% 11.97% 11.93% 11.78%
Adecuacion de capital (AC) 12.35% 13.48% 16.03% 17.43% 19.91%
Calce de operaciones en moneda extranjera con
relacién al patrimonio computable (COME) 16.73% 14.71% 8.77% 9.31% 5.10%
Rentabilidad Rendimiento sobre patrimonio (ROE**) 15.11% 9.77% 11.06% 11.74% 17.33%
Rendimiento sobre activos (ROA***) 1.17% 0.78% 0.94% 1.04% 1.59%
Eficiencia sobre activos (EA) 2.55% 2.32% 2.20% 1.94% 1.92%
Eficiencia (EF) 68.98% 81.00% 75.58% 67.87% 57.86%
Cartera de créditos vencida con relacion a
Calidad de activos cartera de créditos bruta (CVC) 2.52% 2.39% 2.56% 1.63% 1.15%
Cobertura de cartera de créditos en riesgo
(CCR) 106.96% 107.30% 134.16% 250.94% 315.12%

Fuente: Elaboracion propia con indicadores financieros Banco G&T Continental, S.A.
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Anexo 27. Indicadores financieros Banco Azteca de Guatemala, S.A.

Banco Azteca de Guatemala, S. A.

3112/2017 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021
Liquidez Liquidez inmediata (LI) 34.51% 29.38% 24.16% 25.50% 21.63%
Liquidez mediata (LM) 61.09% 63.39% 54.82% 45.94% 41.50%
Solvencia Patrimonio con relacion a activos (PA) 40.71% 37.26% 32.98% 28.95% 28.94%
Patrimonio con relacion a cartera de créditos
(PCC) 66.52% 64.04% 54.18% 42.32% 44.24%
Patrimonio con relacién a las captaciones (PCA) 85.19% 73.76% 61.03% 49.47% 50.07%
Adecuacién de capital (AC) 27.48% 25.38% 22.84% 20.40% 19.70%
Calce de operaciones en moneda extranjera con
relacién al patrimonio computable (COME) 30.03% 17.10% 11.16% 19.82% 25.99%
Rentabilidad Rendimiento sobre patrimonio (ROE*¥) 22.58% 26.95% 21.76% 19.61% 29.13%
Rendimiento sobre activos (ROA***) 9.82% 10.59% 7.88% 6.14% 9.17%
Eficiencia sobre activos (EA) 34.81% 36.11% 36.04% 27.14% 34.24%
Eficiencia (EF) 81.48% 79.75% 84.58% 85.02% 85.22%
Cartera de créditos vencida con relacién a
Calidad de activos cartera de créditos bruta (CVC) 4.63% 3.07% 3.09% 5.39% 4.49%
Cobertura de cartera de créditos en riesgo
(CCR) 100.00% 100.00% 100.00% 106.75% 100.00%
Fuente: Elaboracion propia con indicadores financieros Banco Azteca de Guatemala, S.A.
Anexo 28. Indicadores financieros Sistema Bancario
CONCEPTO 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021
LIQUIDEZ
Liquidez inmediata (LI) 21.16% 20.64% 18.96% 21.22% 20.83%
Liquidez mediata (LM) 45.53% 46.46% 47.92% 51.56% 50.30%
SOLVENCIA
Patrimonio con relacion a activos (PA) 9.35% 9.52% 9.80% 9.29% 9.39%
Patrimonio con relacién a cartera de créditos (PCC) 16.62% 17.06% 17.75% 18.49% 18.22%
Patrimonio con relacién a las captaciones (PCA) 12.72% 12.88% 13.01% 11.95% 12.03%
RENTABILIDAD
Rendimiento sobre patrimonio (ROE) 17.77% 16.65% 17.90% 16.09% 19.88%
Rendimiento sobre activos (ROA) 1.65% 1.58% 1.73% 1.52% 1.86%
Eficiencia sobre activos (EA) 3.47% 3.21% 3.27% 3.01% 3.16%
Eficiencia (EF) 69.47% 68.84% 66.52% 65.22% 64.18%
CALIDAD DE ACTIVOS
Cartera de créditos vencida con relacion a cartera de créditos bruta (CVC) 2.32% 2.18% 2.20% 1.83% 1.73%
Cobertura de cartera de créditos en riesgo (CCR) 119.59% 123.41% 135.90% 197.36% 207.55%

Fuente: Indicadores financieros Instituciones bancarias, SIB

96




	1b0c99d48f22709167f45cf8cf3c95dc2b286668e8451d723144c9b1d42f4d40.pdf
	10e1cdb61049b871d2c548bd4527e6ce83c4a7fe8ec52c353303fd3dd9a04430.pdf
	1b0c99d48f22709167f45cf8cf3c95dc2b286668e8451d723144c9b1d42f4d40.pdf
	10e1cdb61049b871d2c548bd4527e6ce83c4a7fe8ec52c353303fd3dd9a04430.pdf
	1b0c99d48f22709167f45cf8cf3c95dc2b286668e8451d723144c9b1d42f4d40.pdf

