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RESUMEN

Como parte del proceso de graduacion para obtener el grado académico de Maestria
en Coaching y Liderazgo Educativo se realizé un Modelo de Trabajo Profesional enfocado
en el disefio y validacion de un programa de coaching para desarrollar competencias en

auxiliares de la Facultad de educacion.

Dicho programa es relevante para fortalecer los roles que desempefian los estudiantes
que optan a ser auxiliar tipo 1 (presencial) dentro de un curso. Pues al ser docentes en
formacion, este espacio representa una oportunidad de crecimiento académico y

profesional dentro del &mbito educativo.

El presente trabajo, plantea la propuesta de un programa de coaching que pueda ser
implementado por docentes para el acompafiamiento de auxiliares que pertenecen a la
Facultad de Educacion. Su finalidad es desarrollar las competencias docentes y
administrativas en los auxiliares y asi potenciar la efectividad de sus responsabilidades y

asignaciones en el curso al cual han sido nombrados como auxiliar 1.
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I. INTRODUCCION

El estudiante universitario durante su etapa de formacion profesional,
desarrolla diversas competencias que le permitiran resolver situaciones y buscar
alternativas para conducirse hacia el éxito en cualquiera de los ambitos de su vida.
Es por eso que la educacion superior y los modelos educativos estan centrados en
el estudiante, con la finalidad de ofrecer todas las oportunidades que le permitan
experimentar situaciones concretas y los acerquen a una realidad cercana con su

carrera.

Una de las experiencias y oportunidades que el estudiante puede tener en dicha
etapa, es el ser auxiliar de cursos en los cuales se esta especializando. Esta practica
le permite ampliar sus conocimientos; y aplicar las destrezas y habilidades que ha
desarrollado. Dentro de la Facultad de Educacidn, este rol tiene un valor agregado,
pues los estudiantes que pertenecen a esta Facultad, son docentes en formacion. Es
decir que, dentro de su practica educativa, el rol de auxiliar tiene una mayor

significatividad, en cuanto a que forma parte de un entorno de aprendizaje.

Para poder optar a ser auxiliar, se debe cumplir con ciertos requisitos
establecidos por la institucion educativa. Sin embargo, cada docente, trabaja de
manera individualizada en la forma en que interactda con los estudiantes, realiza
actividades administrativas del curso, brinda apoyo y se comunica con ellos y con

él mismo.

La propuesta para el desarrollo de competencias de auxiliares, se enfoca en
establecer lineas basicas de acompafiamiento de coaching y herramientas que
permitan potenciar el rol del auxiliar. En este proceso se busca que el auxiliar sea
parte esencial del proceso de ensefianza — aprendizaje del curso al cual ha sido
asignado. El docente titular podré utilizar dicho programa de acompafiamiento para

que el auxiliar muestre un mayor compromiso y potencialice sus competencias de
1



manera auténoma. La finalidad consiste en que, durante su practica educativa,
pueda conocerse mas a si mismo, identificar sus emociones, establecer sus metas

personales y profesionales para mejorar en el area de la docencia.

Desarrollar competencias, mejora el rol educativo del auxiliar y tiene
incidencia en el proceso de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes que
pertenecen al curso en el cual se desempefia y donde los acompafiara durante su
formacion.

A continuacion. se desarrolla toda la informacion relacionada con la

investigacion.



Il. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A continuacion, se describe el problema se presenta la justificacion y supuestos de
investigacion.

A. Descripcion del problema
Como parte de la mision que tiene la Universidad del Valle, esté el ofrecer espacios
de desarrollo personal y profesional para los miembros de la comunidad educativa,
favoreciendo procesos de mejora continua, emprendimiento e innovacion (Moreno 2021).
Es asi como brindar experiencias de formacion y acompafiamiento docente, le abre una
nueva oportunidad al estudiante de interactuar con sus pares desde otra perspectiva de
apoyo en sus procesos de aprendizaje enfocados en la misma carrera que estudia.

Dentro de los espacios que brinda la institucién para el desarrollo de dichas
experiencias, esta el proceso de auxiliatura, que tiene la finalidad que los estudiantes
logren aprendizajes mas profundos y desarrollen competencias para la vida. Asi mismo,
que sean capaces de desarrollar aprendizajes significativos y fortalecer su formacion
profesional (Reglamento de auxiliares, 2018). Es decir, que en este espacio de
aprendizaje, se fortalecen las destrezas y habilidades de los mismos estudiantes en

funcién de otros.

Segun el Reglamento de auxiliares (2018), un auxiliar en la Universidad del Valle de
Guatemala, es un estudiante, que esta comprometido con el proyecto institucional y que
colabora con un docente o investigador en actividades propias de su quehacer. Por lo
tanto, su actuar dentro de la iniciativa académica, depende de las funciones y
responsabilidades indicadas en el Reglamento de auxiliares de dicha institucion y del
acompafiamiento que el docente le brinde. Dichas orientaciones responden a lo
establecido en el reglamento, pero, ¢cuales son las competencias que tienen dichos
estudiantes para desempefiar el rol de auxiliar? y ¢qué tipo de indicaciones reciben por

parte de los catedraticos?



La Figura 3 muestra los roles emergentes que un auxiliar puede tener como parte
de las responsabilidades que tiene.

Figura 1: Roles emergentes en la labor de los auxiliares
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Fuente: elaboracion propia consultado en Sanchez (2017).

Segln los lineamientos establecidos en el Reglamento de Auxiliares (2018), las
funciones que el auxiliar realiza, se enfocan en aspectos administrativos del curso para
apoyar el proceso educativo. Sanchez (2017), en su articulo: la figura del ayudante
universitario, define que hay varios roles emergentes en la labor que realizan los
auxiliares. Entre ellos define una funcion orientadora, académica, mediadora y social. La
funcion orientadora se relaciona de manera perpendicular con el rol que tiene el docente
titular del curso, pues se le considera un guia e incluso mediador entre los demas
miembros del grupo al cual se le asigné dicho acompafiamiento. Con la funcién de
mediador, se consolida un canal de comunicacién mas cercano entre alumnos y docentes.
El auxiliar funciona también como un medio de simplicidad entre los contenidos o
instrucciones de trabajo en la actividad académica. Y, aunado con el rol social, busca

darle seguimiento a cada estudiante y atender las necesidades de manera individual.

En el reglamento de auxiliares (2018) de la Universidad del Valle de Guatemala,
Acrticulo 6, funciones y responsabilidades del auxiliar 1 (presencial), se menciona que este
tipo de auxiliar esta presente en clase y atiende a los estudiantes resolviendo dudas,

solucionando problemas académicos y haciéndose cargo de aspectos administrativos del

4



curso universitario. Sanchez (2017), también indica el rol académico, como uno de los
principales aportes que tiene un auxiliar. Hace énfasis en que no solo el apoyo
administrativo es relevante, sino que los aportes en cuanto a la planificacion, preparacion
de material, elaboracion y correccidn de evaluaciones, son actividades en que los auxiliares

de docentes pueden tener una mayor participacion.

Es decir que segun el espacio y apertura que el docente le brinde a su auxiliar, su labor
podria tener mayor impacto en el acompafiamiento que brinda a los estudiantes del curso.
La interaccion de estos sujetos, desarrolla una colaboracion dentro del proceso de
aprendizaje. Llorente (2006) citado por Sanchez (2017), menciona que una funcién
significativa que tiene un estudiante con el rol de apoyar a los demas, es dar una
orientacion clara y un acompafiamiento preciso que resuelva dudas y facilite la

integracion del aprendizaje en el entorno universitario.

Actualmente no hay procedimientos establecidos por parte de la institucion que
indiquen el tipo de acompafiamiento individualizado que el docente puede brindar al
auxiliar que ha sido nombrado para su curso. Cada docente, tiene libertad de establecer
en acuerdo mutuo con el auxiliar, cbmo este apoyard al desarrollo del curso y su
participacion en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Las funciones y
responsabilidades que éste deberd cumplir bajo el Reglamento de Auxiliares (2018) si se

encuentran establecidas.

Dentro de los requisitos que debe tener un estudiante que opta por una auxiliatura, se
encuentra el haber cursado y aprobado la iniciativa académica a la cual se le ha designado
apoyar. Esto con la finalidad que tenga los conocimientos previos en cuanto a los
contenidos conceptuales y metodologia de trabajo segin la materia. ES importante
establecer que el rol del auxiliar se encuentra estrechamente ligado a la practica docente,
pues si bien el auxiliar cuenta con los conocimientos y saberes conceptuales basicos de la
materia, el apoyo que esta brindando se orienta al seguimiento del proceso de ensefianza-

aprendizaje de los estudiantes que se encuentran asignados al curso. Por esta razdn, se



determina la necesidad que el docente pueda brindarle al auxiliar, un acompafiamiento
cercano, guia y orientaciones necesarias que le permita desarrollar las competencias

docentes como parte de su formacién profesional.

Por esta razon, segun la teoria consultada en diversas fuentes bibliogréficas y la
practica observada en la Universidad del Valle de Guatemala, se considera relevante
seleccionar las competencias que necesita un auxiliar para fortalecer su rol de docente.
Por medio del disefio de este programa para desarrollar competencias, el catedratico
podra implementar una serie de herramientas de coaching que le permitan acompafiar al

estudiante — auxiliar durante el desempefio de sus funciones.

B. Justificacién

El enfoque curricular de la Universidad del Valle de Guatemala, tal como se indica en
el Modelo Educativo (2021), se caracteriza por la formacion de seres competentes, capaces
de integrar y aplicar saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales con la finalidad
de resolver problemas, tomar decisiones y trabajar en equipo. Por tanto, el brindar
oportunidades y experiencias dentro del salon de clases, es un punto ideal en donde

convergen la formacion y la practica profesional.

Como parte de las normativas del establecimiento universitario, el reglamento de
auxiliares (2018) en el articulo 5, indica que hay cuatro categorias de auxiliares y cada

una de ellas tiene de manera especifica diversas responsabilidades y funciones.

En la siguiente tabla se muestra la diferencia y roles para cada uno de los tipos de
auxiliatura.



Tabla No. 1

Tabla de funciones de auxiliares

Auxiliar Descripcion de funciones

Auxiliar 1 - presencial Auxiliar que asiste a las clases y esta presente
para atender a los estudiantes en cuanto a
explicaciones, resolucién de dudas o en apoyo a

situaciones académicas.

Auxiliar 2 - corrector Auxiliar encargado de la revision de los trabajos
y analisis de resultados obtenidos sin tener

presencia durante las clases.

Auxiliar de funciones y Auxiliar encargado de cuidar y mantener los
responsabilidades de colecciones, | recursos educativos que le han sido asignados y
biblioteca o departamental brindar apoyo a docentes y estudiantes para

fortalecer su departamento

Auxiliar de investigacion Auxiliar que se encuentra dentro de un proyecto
vinculado con alguna entidad externa, en el cual
apoya todo proceso de investigacion que se esté

llevando a cabo.

Es importante hacer énfasis que el presente estudio se realizd con estudiantes que
pertenecen a la categoria de auxiliar 1 (presencial). Esta categoria de auxiliar se centra en
el acompafiamiento de procesos educativos dentro del aula y en la relacion que el auxiliar
pueda tener tanto con el docente, como con los estudiantes del curso. Los otros tipos de

auxiliares: auxiliar 2 — corrector, auxiliar de funciones y responsabilidades de colecciones,



biblioteca o departamental y auxiliar de investigacion, quedan descartados para fines de

esta investigacion.

Dentro de los requisitos de los estudiantes para poder optar al rol de auxiliar, segun el
Articulo 2, inciso 2.3, es necesario haber cursado y aprobado con al menos 80 puntos, la
iniciativa académica o equivalente para poder ser nombrado como auxiliar. Dicho
requisito, asegura la preparacion y competencias a nivel conceptual del area de
especialidad de la carrera. Las competencias procedimentales y actitudinales necesarias
para orientar, mediar y dar seguimiento del proceso de aprendizajes de otros estudiantes,
s un area gque necesita un acompafiamiento mas cercano, ya que el auxiliar 1 — presencial,
requiere de una orientacién durante su proceso activo de préactica en el cual desarrolla

competencias docentes.

Cavalli, (2011), menciona que se ha percibido que la formacion docente de los
estudiantes auxiliares, se realiza en el mismo tiempo y espacio de trabajo, sin mediar la
sistematizacion de conocimientos a partir de la lectura de materiales didactico-
pedagogicos. Esto significa que los auxiliares, durante la practica de su rol, tiene la
oportunidad de poder aplicar y poner en practica sus aptitudes, habilidades y
competencias que determinan su desempefio. Cabe enfatizar que los lineamientos, son
regidos por un reglamento establecido por la institucion (ver anexo 1) y las indicaciones
que cada docente, en lo particular, le pida a cada auxiliar.

El espacio de auxiliatura, posibilita al estudiante auxiliar otro tipo de formacion durante
la practica. Que no solo le permita desarrollar competencias del rol de docente, sino que a
su vez pueda ejecutar dichas competencias de manera progresiva. Pero, ¢cudl es la
preparacion que tiene el auxiliar para incurrir dentro del rol de docente? y ;como se
acompafia este proceso de formacion durante la practica? Sin duda alguna, el aprendizaje
que se construye mediante la préctica, incrementa el proceso continuo de la reflexion
durante el proceso de aprendizaje. Lo cual evidencia la enriquecedora oportunidad que

tiene un estudiante de ser auxiliar en un curso de su especialidad. Pues es un espacio de



crecimiento, no solo en su carrera; sino también en el desarrollo de competencias docentes,
estrategia que la Universidad del Valle de Guatemala, plantea en su Modelo educativo
(2021).

Dicha formacién pedagdgica, orientada a potenciar las competencias y habilidades del
rol docente, se puede guiar de manera sistematica bajo un acompafiamiento de Coaching
por parte del docente titular hacia el auxiliar de curso. Para Mafiez, Navarro y Bou, citados
por Vargas Fierro (2017), “el Coaching se delinea sobre el fondo de una relacion humana
en la que una persona experta, un maestro, un padre, o alguien que conoce un oficio o
domina la disciplina, instruye a otro en el manejo de los conocimientos y herramientas
necesarias para dominar el campo o el &mbito donde se despliega esa practica humana.”
Bajo dichos fundamentos, se sugiere el Coaching, como un medio o herramienta de
acompafiamiento y desarrollo de las habilidades del rol docente a estudiantes
auxiliares. Pues, por su metodologia, permite intervenir en cuestiones educativas y
establecer un proceso flexible en el cual se establezcan alcances propios y objetivos sobre

la préctica.

Baraona (2013), desde una perspectiva filosofica, determina que el Coaching
Educativo permite acompafiar las creencias e interpretaciones del docente acerca de su
desempefio y la realidad que observa en su contexto laboral, con el fin de optimizar la
gestion de la ensefianza. Por tanto, la utilizacion de herramientas basadas en Coaching
educativo para mediar el trabajo de los auxiliares, no solo orienta la formacion de
competencias docentes, sino que permite reflexionar y adaptarse a las necesidades del
grupo de estudiantes al cual es asignado el auxiliar. Logrando asi, tener una mayor

incidencia e impacto desde su rol y hacia los estudiantes que acomparia dentro del curso.

Por esta razon, el disefio y validacion de un programa de coaching para desarrollar
competencias en auxiliares de la Facultad de educacion, se fundamenta en los siguientes
aspectos: Primero, identificar las competencias que necesita un auxiliar, para fortalecer

su rol docente. Segundo, el docente es un modelo y guia en el rol del auxiliar, por tanto,



es necesario que tenga herramientas claras y una metodologia que le permitan
acompafiarlo durante su etapa de auxiliar. Tercero, por medio de un acompafiamiento y
programa de coaching, los auxiliares podran desarrollar competencias que les permitan
una mejora continua y optimizar su rol docente. Situacion que determina la importancia

de esta propuesta de trabajo.

C. Supuestos de investigacion

El presente estudio, plantea la propuesta del disefio y validacion de un programa de
Coaching para los auxiliares. La finalidad del programa, consiste en disefiar un proceso de
acompafiamiento para que, por medio del Coaching, el docente pueda guiar al auxiliar. El
acompafiamiento que este le dé durante su rol, permitira el desarrollo de competencias para

un mejor desempefio.

De esta manera, el auxiliar llevara un proceso de desarrollo a nivel personal y
profesional durante la practica. Ya que el auxiliar podra desarrollar competencias,
habilidades y destrezas docentes que le permitan desempefiar con éxito su rol.

Los supuestos para esta investigacion son:

e Un programa de coaching, permite el desarrollo de competencias
administrativas y docentes en los auxiliares de tipo 1 de la Facultad de
Educacion.

e La aplicacion de herramientas de coaching, permite al auxiliar de tipo 1
desarrollar competencias administrativas y docentes que potencialicen su rol

durante la préctica.
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I1l.  MARCO TEORICO

A. Marco conceptual

Dentro del proceso de investigacion, se consultaron diversas fuentes de contenido para
conocer las perspectivas de expertos que se han formado en coaching, competencias y
estudios relacionados al trabajo con auxiliares dentro del &mbito de la educacion superior.
Por esta razdn, se presenta una sintesis de la informacion mas relevante en la cual se

sustenta el siguiente trabajo.

1. Coaching

a. Definicion de coaching

A lo largo de la historia, se han estudiado diferentes métodos para el desarrollo y
mejora del propio proceso individual. Sin embargo, muchos de ellos se fundamentan en la
esencia particular que tiene el coaching. Buscar un cambio para visualizar una nueva
opcion de vivir en el futuro, partir de una realidad actual en blsqueda de situaciones de
mejora, concretar acciones de bdsqueda y visualizar metas y objetivos, son algunas

premisas que se pueden mencionar.

Segln Baydn (2016), el coaching se entiende como una técnica cientifica que permite
llevar a cabo un proceso de ayuda individualizado en el ambito personal o profesional,
para liberar su talento y potencial maximizando la efectividad de sus acciones ejecutando
el plan de accion acordado. Como se indica en esta definicion, su finalidad primordial
consiste en maximizar la efectividad a traves de un plan de accion. Lo que permite
visualizar una mejora continua en cualquiera de las areas de desarrollo de cada individuo
de manera individualizada. Es decir que, el proceso de ayuda de una persona, es diferente

en relacion a otra persona.
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Leonard, citado en Bayén (2016), afirma que el coaching permite a la persona
llegar alli donde él solo no puede acceder. El coaching es ademés orientacion, armonia,
equilibrio e impulso para mejorar o ganar, pues todas las acciones deben ir orientadas a
cubrir las necesidades béasicas de cada persona. Por su parte, Whitmore (2018), describe al
coaching como un proceso que consiste en liberar el potencial de las personas para que
puedan llevar su rendimiento al méximo. En otras palabras, tratar de ayudarlas a aprender
en lugar de ensefiarles, pues la ensefianza entorpece la capacidad natural e innata del

aprendizaje.

El Coaching también es visto como una disciplina, ASESCO (2018) en la cual un
profesional acompafia a un sujeto en la definicién de sus objetivos. Que luego, a través de
un proceso estructurado donde el coach y el coachee se identifican como los principales
sujetos de interaccion, generan nuevas posibilidades, habilidades y escenarios de

aprendizaje. Todo esto con la finalidad de generar cambios estables y duraderos.
b. Fundamentos del coaching

El coaching tiene fundamentos sélidos que le brinda una estructura objetiva. Dichos
fundamentos se pueden manifestar en diferentes dimensiones, dentro de las cuales se

encuentra la dimension social, psicoldgica y ética.

Figura 2: Fundamentos del coaching

Dimension
social

Dimension Dimension
psicoldgica ética
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Dentro de las dimensiones fundamentos sociales, se encuentra el comportamiento
humano como una accion social, es decir la interaccion entre el individuo y su
sociedad. Varios autores, entre ellos Echeverria, Salazar y Molano citado por Bayon
(2016), consideran al coaching como un modelo de aprendizaje que facilita un desarrollo
profundo de la conciencia hacia el mejor conocimiento de uno mismo. Las dimensiones
psicoldgicas, se basan en la vision integral de la persona, conocimiento de uno mismoy el
mejoramiento del nivel de satisfaccion personal, Bayon (2016). Y como tercera dimension,
se encuentran las de caracter técnico, en los cuales estan implicados tanto el coach como

el coachee durante el proceso de interaccion y reflexion mutua.

Por su parte la ética, como fundamento del coaching, es un compromiso que se adquiere
como parte del proceso. Como Bayon (2016) menciona, esta no es coactiva, es decir que
al integrar como parte del proceso de autorregulacion al que de manera voluntaria y
consciente trabaja cada persona en cada una de las areas de su vida (personal, familiar,
laboral, entre otras). Dentro de las normas éticas del coach, se debe respetar la
confidencialidad, preocupacion por el bienestar y objetivos del coachee, responsabilidad

referida a la integridad, confianza y generosidad.
c. Principios del coaching
El coaching, como un proceso de crecimiento personal, responde a principios basicos

que lo sustentan. Segun Vega (2015), hay siete principios basicos que se utilizan en funcion

de apoyar cada proceso de acompafiamiento:

1. El futuro no es igual al pasado. El individuo utiliza su pasado para analizarlo y
tomar decisiones de cambio. de esta manera se visualiza el futuro con base en

acciones del pasado.
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2. El éxito es un proceso que nosotros creamos. Pues es necesario tomar acciones
conscientes con base en definir lo que realmente se quiere y establecer las metas
claras.

3. El mapa no es el territorio. Cada realidad de una persona puede visualizarse desde
diferentes perspectivas. Dicho mapa personal se define segun las experiencias
personales, vivencias, decisiones, creencias, valores y todo aquello que conforma
la realidad de la persona.

4. Condiciones limitantes. La zona de confort, conocida como el espacio donde se
puede encontrar la felicidad y satisfaccion (Vega 2015), puede considerarse un
factor limitante si la persona se acostumbra a permanecer en ella. Pues esta se
considera entonces una condicion limitante para el cambio y la transformacion.

5. En lo que te focalizas es en lo que obtienes. Las experiencias y vivencias en las
cuales se enfoca cada persona, generan pensamientos y acciones que conducen al
logro de metas.

6. El fracaso no existe, solo la retroalimentacion. EI miedo a equivocarse puede ser
un factor determinante que limita el potencial de cada individuo. Por esta razén es
importante que el fracaso se enfoque hacia las posibilidades de mejora. Al ser
capaces de evaluar los resultados, se podran crear acciones que generen mejores
resultados.

7. Ecologia. Todo cambio, tiene un impacto més alla de la misma persona. Es decir
que afecta de forma integral todos los ambitos de la vida. Y, por ende, a las

personas que la rodean, comunidad, etc.
Asi mismo, Pérez (2019), menciona que es un proceso flexible y personalizado,

pues tanto el coach como el coachee. A su vez es muy preciso, pues se plantean objetivos

como meta.
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d. Rol del coach

Un aspecto importante que vale la pena resaltar, es que los Coaches no son maestros
expertos en el area que se trabaja con el coachee, ASESCO (2018), establece que el coach
es un experto en establecer una buena relacién con el coachee, por medio de una serie de
conversaciones y aplicacion de herramientas que logren ayudar a mejorar el desempefio y
potenciar el desarrollo personal. En otras palabras, este acompafiamiento ayuda a explorar
la realidad, permite que el coachee pueda hacerse consciente de si mismo y tenga una

motivacion constante que genere acciones aplicables en los diferentes ambitos de su vida.

Dentro de un proceso de coaching, el coach trabaja junto con su coachee, confronta la
realidad, se responsabilizan y se empoderan. Pues a través de diversas herramientas el
coach puede ser un espejo a través del cual se ven reflejadas las propias incoherencias. Asi
como se identifican los talentos, virtudes y recursos que el coachee puede utilizar para
sentirse poderoso, responsable, capaz de su estado actual y su visualizacion hacia el
futuro. Asi como ASESCO (2018) indica, el coach a través del proceso de Coaching,
acompafia al coachee a pasar de un estado actual, a un estado deseado. En otras palabras,
el coach constantemente conduce al coachee para que sea capaz de encontrar lo mejor de
si mismo, establecer en dénde estd, quién es, qué desea conseguir o0 qué es lo que le esta
impidiendo conseguir o hacer algo.

Profesionalmente el coach se debe preparar para saber escuchar, méas que para hablar,
pues de esta manera podra dar realimentaciones constructivas hacia los procesos que esta
acompafiando. El respeto y confidencialidad son parte esenciales de su profesionalismo.
Segun Pérez (2019), existen tres palabras claves cuando se habla de coaching: la palabra,
que se utiliza por medio del didlogo entre el coach y coachee; el aprendizaje, como el arte
de aprender a aprender; y el cambio, que es el principal enfoque y lo que desea desarrollar
el coaching. Dichas palabras clave, son elementos fundamentales que el coach utiliza para

el acompafiamiento y guia hacia el coachee.
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Dentro de los principales roles que tiene el coach, es poder ayudar al coachee a ser
proactivo y planear acciones que lo ayuden a buscar sus formas de actuar. Pérez (2019),
hace énfasis en que el coach cuenta con aptitudes que utiliza para acompafar el proceso
personal de cada individuo. Se define como aptitud, a la capacidad de operar

competentemente en una actividad RAE (2021).

Figura 3: Aptitudes del coach

Gestor
educativo

Anticipacion
de métodos

Ejecutor de
acciones

En la figura anterior, se identifican las aptitudes del coach, las cuales se pueden definir
como:
1. Ser un gestor educativo, para que, por medio de la comunicacion, se pueda
establecer metas e identificar indicadores de éxito.
2. Anticipar métodos, estrategias y decisiones para establecer planes de
mejora.
3. Ejecutar acciones y procesos para posteriormente evaluar los resultados de

los planes de accion y mejora establecidos.
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Por esta razon, Bécaret en Pérez (2019), indica que un coach, dentro del &mbito
educativo no solo es maestro, sino que también es socio, investigador, espejo, profesor,
guia y notario, puesto que cada uno de estos roles implica técnicas y competencias
profesionales. El docente es clave para el buen funcionamiento en el aula. Y para poder
asumir su rol de coach en el acompafiamiento y desarrollo personal de sus estudiantes,
debe tener ciertas habilidades (Pérez, 2019):

1. No ser la Unica fuente de conocimiento de sus estudiantes, pues esto
limitara la capacidad de pensar por si mismos.

2. Aprender a escuchar y darles voz a quienes estan aprendiendo.

3. Fortalecer una relacion de confianza con los estudiantes para no juzgar a
los demas desde la propia perspectiva.

4. Sentir empatia y comprension independientemente del estado de animo en
el que se encuentran.

5. Escuchar los sentimientos y emociones sin apoderarse de ellas. Pues de esta
manera no se pierde la capacidad de pensar con claridad cada situacion.

6. Sentir, observar y pensar desde diferentes perspectivas para generar

alternativas.

Tanto las habilidades como las aptitudes del rol de las coach expuestas anteriormente

al desarrollarlas, forman parte de la esencia de cada persona.

e. Fases de una sesion de coaching

Antes de adentrarse en las etapas que tiene una sesion de coaching. Es importante
considerar ciertos elementos a tomar en cuenta. Segin Vega (2015), el secreto de una
sesion de coaching consiste en crear y mantener Rapport. Se entiende por Rapport, como
una técnica utilizada para crear una conexion con empatia en la que se facilita el proceso

de comunicacion con otra persona (Vega, 2015).
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Dentro de los elementos fundamentales a utilizar durante el desarrollo de esta técnica
se encuentran los marcos de acuerdo. Pues el coachee no debe ser obligado ni forzado. Se
debe lograr un acuerdo y consentimiento de parte del coachee para ser parte del
proceso. Establecer un contacto cercano que facilite el nivel de apertura, familiaridad y
confianza, ayudara a crear un estado de tranquilidad.

Es importante mencionar que a traveés de una serie de sesiones acordadas entre el coach
y el coachee. Se definen una serie de objetivos que el mismo coachee plantea. Dichos
objetivos hacen tomar conciencia mediante herramientas, creencias, patrones, que les
impiden avanzar o alcanzarlos. ASESCO (2018), especifica que el Coaching es una
accion. Y que dicha accién significa movimiento. Pues en el proceso de coaching

demuestra un avance que paso a paso muestran el camino hacia la meta propuesta.

En el proceso de coaching existen dos participantes principales, por un lado un coach,
que acompafia, ayuda y orienta; y por el otro el coachee, quien es el que recibe el
acompafiamiento y estd en un constante proceso de reflexion personal. La finalidad es que
el coach acomparfie al coachee para que éste alcance sus objetivos. A partir de las creencias
personales, el estado actual y visualizacion del futuro, le permitird generar un plan de
accion durante un proceso. Por tal razon, es importante identificar las diferentes fases que
le brindan una estructura a la sesién de Coaching con la finalidad de orientar el proceso

individual de cada coachee.
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Tabla No. 2

Fases de una sesion de Coaching

Fase

Descripcion

1. Disenar el
acuerdo de

coaching

En esta fase tanto el coach como el coachee, identifican con claridad
cudles son las expectativas del proceso y se establecen los
compromisos en cuanto al seguimiento esperado, sesiones que se
realizaran y la manera en que se llevaran a cabo. Es importante que el
coach explique al coachee cdmo funciona el coaching, la definicién,
la diferencia entre otras disciplinas y la responsabilidad que tendra el
coachee para establecer las acciones y metas a alcanzar. De igual
manera es relevante conocer de ambas partes, qué es lo que se espera

del proceso.

2. Eticay

deontologia

Fase en la cual se establece el cddigo ético por ambas partes. Y por
medio de un “contrato” o documento se establecen las condiciones

con las cuales estaran de acuerdo tanto el coach como el coachee.

3. Formulacion de

objetivos

Esta fase es clave para iniciar el coaching, pues se da inicio a
formular y definir con claridad el objetivo por el cual se desea
iniciar el proceso. El coach orienta al coachee a concretar una

situacion deseada o lo que desea lograr.

4. Exploracion de la

situacion actual

Fase en la cual el coachee toma conciencia y explora su realidad
actual. Se describen experiencias, hechos, emociones, creencias y el
impacto que estas han tenido en el presente. El coach orienta al

coachee para que descubra por si mismo lo que le impide un avance.
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Fase Descripcion

5. Facilitar acciones | Se inicia a disefiar un plan de accion que abarque las diferentes
dimensiones y &reas de desarrollo del coachee. Dicho plan, debe
conducir y orientar haciael logro de un objetivo o situacion
deseada. El coach orienta al coachee a ordenar sus acciones y hacer

un plan que le permita lograrlo en un tiempo determinado.

6. Sostenibilidad Esta fase se centra en la evaluacion continua de los indicadores que
le permitan visualizar al coachee el logro de sus objetivos. Asi mismo
de que pueda hacer cambios durante su proceso de aprendizaje con

SUS Propios recursos y su entorno.

El Organismo Internacional Certificador de Coaches Profesionales OCC (2021),
establece que una sesion de coaching se estructura en las seis fases mencionadas
anteriormente con la finalidad de orientar el proceso de reflexion y accién individual de
cada ser humano.

Es entonces tarea del coach, llevar a cabo y respetar el espacio que brinda cada una de
estas fases. Para que, dentro de dicha secuencia, se permita al coachee explorar, describir
situaciones, formular objetivos, crear planes de accion y autoevaluar sus procesos como

parte de un crecimiento y mejora continua.

2. Coaching educativo

a. Definicion de coaching educativo

El coaching educativo, se enfoca en favorecer el desarrollo de competencias que
promueven el crecimiento del potencial de cada individuo. El principal enfoque del
Coaching educativo es que, estéd dirigido al profesorado, personal directivo de centros

educativos, equipos docentes y talleres enfocados a tematicas educativas.
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Sanchez - Mirdn citado en Bécaret (2016), define el coaching educativo como un
proceso interactivo y sistematico de aprendizaje y descubrimiento del potencial personal,
centrado en el presente y orientado al cambio y la excelencia. De esta manera, el coaching
pretende que cada uno de los estudiantes se desarrollen de manera autbnoma y sean los

principales protagonistas en el proceso de aprendizaje.

Durante este proceso, el docente en su rol de coach, tiene un papel fundamental. Pues
toma el rol de acompafiante con un objetivo claro de aprendizaje y acomparia al estudiante
para que sea €l mismo, quien va tomando sus propias decisiones. Nava y Mena, citados en
Bécaret (2016), expresan que el coaching es una modalidad de aprendizaje en el cual el
coach y el coachee, se someten a un proceso de crecimiento a partir de una inquietud.
Dicho proceso no solo se puede enfocar en el ambito educativo, pues es importante recalcar
que el coaching se desarrolla de manera integral. Por consiguiente, los beneficios
desencadenan en mejorar diferentes aspectos de la vida. El coaching, bajo un enfoque
educativo, se utilizan diferentes estrategias, técnicas y herramientas que mas adelante se

describiran.

El coaching educativo, puede enfocarse en las diferentes etapas del desarrollo del ser
humano. Como Bou en Bécaret (2016) expresa, el coaching educativo quiere aportar un
pequefio grano de arena para una mejor sociedad a traves de la calidad del sistema
educativo, incidiendo en todos sus niveles, universitario y no universitario, y sobre todo
sus agentes (profesores, estudiantes, centros de ensefianza, padres, directivos, entidades
publicas y privadas y &mbitos politicos). Es decir que el impacto dentro del &rea educativa
y dentro de los procesos de formacion en la etapa escolar y universitaria, es muy alto. Pues
va mas alla de cumplir con los estandares educativos que las mismas instituciones pueden
plantear. El impacto entonces se ve reflejado de manera integral en todas las areas de
desarrollo de cada individuo, y por ende en la sociedad.

Como Pérez (2019) indica, en la educacién, el coaching se ha convertido en una

herramienta que permite la mejora de los procesos de aprendizaje. Pues ayuda a que el
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estudiante se apropie de una manera autonoma de su formacion y se empodere para tomar

las decisiones que lo lleven a cumplir sus propios objetivos.

b. Fundamentos del coaching educativo

El enfoque actual de las metodologias de aprendizaje, focaliza al estudiante como el
centro del proceso de aprendizaje, fomentando el desarrollo de actitudes como la
autonomia en su proceso y responsabilizarse de las tareas que este conlleva. Como Pérez
(2019) menciona, es una herramienta que permite que los estudiantes hagan un analisis

constante que los lleve a conseguir buenos resultados académicos y personales.

Por tanto, el coaching educativo, busca el desarrollo contante en las cualidades,
habilidades, competencias, creencias y valores que influyen en las relaciones académicas,
personales y profesionales dentro del ambito educativo, Pérez (2019). Su centro de mayor
potencial, es entonces el estudiante. Pues es visto como como un ser unico e irrepetible,
que lleva un proceso personal y que no puede ser igual al de los demas. El coach, bajo este
enfoque, lo ayuda a realizar un analisis personal que le permita identificar sus propias

fortalezas y debilidades que le permiten potencializar sus diferentes areas de desarrollo.

Pérez (2019), identifica algunos aspectos que fundamentan al coaching como una

herramienta relevante en la educacion:

1. Conciencia: los estudiantes deben ser capaces de conectarse con su realidad
y poder identificar sus acciones, emociones y pensamientos que los han
hecho desarrollarse hasta el momento.

2. Responsabilidad: el mismo estudiante es el actor principal en la toma de
decisiones, de esta manera se encontrard mas motivado y se responsabiliza
de sus acciones y de los resultados obtenidos. Este aspecto empatiza muy
bien con el modelo de aprendizaje en el cual cada sujeto es el protagonista

del proceso de ensefianza y aprendizaje.

22



3. Creatividad: el acompafiamiento del coaching se orienta a poder observar
desde diferentes perspectivas. De esta manera el estudiante desarrollara
diferentes formas de pensar, sentir y actuar.

4. Transformacion: durante el proceso, el estudiante visualiza la situacion en

la que se encuentra hasta la situacion a la que desea llegar.

Es entonces dentro de este contexto, en donde el docente ya no se enfoca Unicamente
en el &rea académica en cuanto al desarrollo de competencias y contenidos de aprendizaje.
Sino que ademas de ser un experto en su disciplina, también se enfoca en las demas areas
de desarrollo personal y académico de los estudiantes. Pues su rol tiene una mayor
incidencia en la formacion de cada persona. Pérez (2019), indica que el docente necesita
desarrollar al maximo sus competencias, habilidades y destrezas que influyen directamente
en la formacion de la personalidad del estudiante. Es decir, lograr tener un impacto que
ayude a cada estudiante a desarrollar la mejor version de si mismo. Por esta razon el rol

del docente coach es fundamental para el estudiante.

c. Coaching como estrategia de desarrollo personal

El alumno, mediante el acompafiamiento de coaching educativo, desarrolla la
capacidad de clarificar un problema o dificultad, identifica y cuestiona sus valores,
creencias y practicas que impiden el desarrollo de sus capacidades y descubre recursos en
los que pueda apoyarse para crear soluciones personales que le permitan alcanzar sus metas
Pérez (2019). Por tanto, en este proceso el rol del docente - coach, toma un papel muy
importante. Pues mediante la observacion de los estudiantes, puede identificar areas de
oportunidad que les permita a cada uno de ellos, explorar sus diferentes areas de desarrollo
y determinar las areas de mejora. Dicho proceso se da mediante un acompafiamiento

constante.
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Los estudiantes, durante su etapa formativa, desarrollan competencias, habilidades y
adquieren cualidades que forman parte de su personalidad. En el proceso de ensefianza —
aprendizaje, no solo aprenden los contenidos basicos del nivel en cual se estan formando,
sino que, a través de la curiosidad y el deseo de aprender, se busca que se sienten mas
seguros de si mismos y motivados por seguir consiguiendo los objetivos que se proponen.
Por esta razon el planeamiento de las actividades de aprendizaje, debe orientarse al
desarrollo de todas las areas del ser humano, académica, social, emocional, familiar, entre
otras. Para que, mediante el dialogo, discusiones e interaccion se pueda trabajar en todos
estos aspectos. El docente coach, como guia que orienta estos procesos debe formarse con
conocimientos adecuados que le permita tener la suficiente experiencia para el
acompafiamiento profesional y lograr un equilibrio personal y emocional en sus

estudiantes.

d. Coaching en contextos educativos superiores

El coaching dentro del &mbito educativo, ha generado una tendencia que se centra en
que una persona pueda rendir en el maximo de sus posibilidades. Es decir, que pueda
superar las dificultades y limitaciones personales para alcanzar lo mejor de si y pueda
funcionar de una manera eficaz. Durante el aprendizaje que se obtiene en el proceso de
coaching se generan resultados, se busca una evolucién y se desarrollan comportamientos
acompafiados de una reflexion continua. Todo esto con la finalidad de fortalecer las
habilidades y capacidades socioemocionales que acomparian el proceso de crecimiento.
Pues de esta manera se potencializaran las competencias profesionales. Por otra parte,
Paniza Prados (2019), indica que el coaching se centra en el proceso de autoconciencia y
en la necesidad de autorrealizacion del individuo. Dichas caracteristicas son fundamentales

en el crecimiento personal durante la etapa de profesionalizacion.

El coaching en el ambito universitario, se considera como una herramienta que se
enfoca en el logro de metas y objetivos que el estudiante va planteando durante sus etapas

de formacion. Bajo el enfoque de una educacion basada en competencias, él es el centro
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de su proceso de aprendizaje. Por lo que, en el proceso educativo, el coaching puede ser
un eje fundamental en los resultados de los alumnos universitarios. Pues a través de la
autonomia logran metas personales y generan planes de accion para su autoaprendizaje y

desarrollo de competencias y habilidades intra e interpersonales.

Existen algunos estudios de casos de éxito en coaching educativo. Ruiz en Dominguez
(2018), asocio la metodologia de coaching con resultados positivos. Pues todos los
procesos que se relacionan con el rol del docente dentro del aula, promueven reuniones
entre los mismos estudiantes y a la vez con el mismo docente con la finalidad de darles
una retroalimentacién sobre la sesion. Asi mismo se establecen las &reas de mejora,
formacion de metodologias de reflexion y la facilitacion y apertura de espacios para la
evaluacion constante como un plan de accién de cada estudiante. En dicho estudio, cada
coachee establece sus propios objetivos y realiza un proceso de introspeccién para

determinar los puntos de mejora.

Dentro de los casos de éxito que se pueden mencionar relacionados al coaching, esta
la experiencia de coaching en la Universidad de Stanford, desarrollada por Bettinger y
Baker (2011), citados en Dominguez (2018), que se llevé a cabo con estudiantes de primer
afio de su carrera. Se les proporciond un acompafiamiento en su primera experiencia
universitaria con la finalidad de aumentar su retencién y compromiso en los estudios.
Posterior a la evaluacién del programa de coaching, se redujo del 12 al 9% de la desercion
estudiantil. Y, que los estudiantes que recibieron coaching durante el primer afio, tenian

mas probabilidades de continuar su carrera durante los siguientes dos afos.

Otro caso, se llevo a cabo en un estudio realizado en la Universidad Politécnica de
Madrid (UPM), citado en Dominguez (2018), que también mejord los indices de
permanencia y redujo el porcentaje de abandono a los estudios. Pues en su programa
“Inteligencia emocional y coaching en la Universidad”, encontraron resultados muy
beneficiosos. Por ejemplo, debido al acompariamiento recibido, los estudiantes adquirieron

competencias transversales y se tuvo incidencia positiva en el aprovechamiento del
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potencial intelectual. Esto tuvo mejoras en el desarrollo integral de los jovenes y su

vinculacién a los estudios.

En la Universidad Internacional de Valencia (V1U), se desarrollé el programa CLAS,
Coaching for Learning anda Academic Succes, de acompafiamiento personalizado al
estudiante Dominguez (2018). Durante el primer afio educativo, se designd a los
estudiantes un coach pedagdgico para ejercer el rol de asesor, educador, guia, lider,
animador, confidente, entre otros. Dentro de la metodologia implementada para dicho
programa, se realizd una primera entrevista para designar al coach con el coachee, de
manera que se pudiera disefiar un plan de acompafiamiento personalizado. Su finalidad
fue identificar las necesidades, intereses, desarrollo de competencias académicas y
personales que facilitaran un aprendizaje activo y el camino hacia el éxito. Luego se
elaboraron planes de trabajo para el logro de objetivos y se fomento la motivacion para

continuar los estudios y desarrollar el sentido de pertenencia hacia el centro educativo.

Sin duda alguna, el coaching vinculado con el desarrollo y formacion a nivel
universitario, favorece y potencia la capacidad humana de cada uno de los estudiantes para
que puedan progresar, Sanchez y Borat en Dominguez (2018). Lo casos descritos son un
indicador clave que, al integrar procesos de acompafiamiento de coaching a nivel

universitario, se impulsa a los estudiantes hacia un camino de éxito.

Otra modalidad en la que se ha implementado el coaching dentro de las instituciones
de nivel universitario, ha sido para la formacion de futuros docentes. Bayén y Carril,
citadas por Dominguez (2018), indican que los principios que determinan la esencia del
coaching son los que hacen al coachee tomar conciencia sobre si mismos para salir de su
zona de confort y establecer metas motivantes, que, junto con la reflexion, los ayude a
avanzar en sus objetivos. Por tanto, los estudiantes que se preparan para ser docentes, al
tener un acompafiamiento de coaching, son capaces de desarrollar y autoevaluar sus

propias competencias.
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e. Recursos de coaching

El coaching tiene algunos recursos que apoyan el proceso de acompafiamiento de un
individuo. Por ejemplo: el coach en su rol de guia, debe orientar al coachee para que este
sea proactivo y pueda planear como llevara a cabo las acciones que le permitan llegar a la
meta que ha establecido. Por esta razon, el docente - coach, debe fortalecer diversos
recursos. Segun Sanchez - Teruel (2016), estas pueden clasificarse en tres grupos:
conversacionales, internos y externos.

1. Conversacionales: se centran en brindar una retroalimentacion constante
durante el proceso de acompafiamiento. Estimular al coachee para que
lidere su propia vida y aprenda mas de si mismo. Por medio de la
conversacion, se interpreta al coachee para establecer las situaciones o
proyectos que se desean alcanzar.

2. Internos: se basan en la propia capacidad del coachee. Pues se centra en
establecer las sefiales no verbales de la comunicacion en un proceso de
calibracién. Otros elementos importantes de la comunicacién es el dialogo
que el coachee puede tener consigo mismo para poder interpretar las
emociones, pensamientos y experiencias por medio de la escucha activa.

3. Externos: son todos los recursos que puede utilizar el coach durante las
diferentes fases del proceso. Pues su finalidad es poder organizar
experiencias previas, analizar situaciones actuales, reflexionar y poder

establecer a partir de ellas acciones claras de mejora y crecimiento.

Es importante hacer énfasis en que los recursos de coaching, son todas las
estrategias o técnicas que se pueden aplicar para generar acciones de parte del coachee.
Por tanto, debe haber un acuerdo mutuo entre el coach y el coachee para poder utilizarlas
durante el acompafiamiento de coaching. Estas se iran seleccionando segun las
necesidades que se vayan presentando, pues cada recurso ayudara a esclarecer un

panorama y permitira visualizar una realidad desde diferentes puntos de vista.
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3. El estudiante auxiliar de la Universidad del Valle de Guatemala

a. Perfil del estudiante auxiliar

Segun el reglamento de auxiliares (2018) de la Universidad del Valle de Guatemala
(ver anexo 1), el auxiliar es un estudiante que esta comprometido con el proyecto educativo
institucional y que colabora con el docente o investigador en actividades propias de su
quehacer. Es importante hacer énfasis que los auxiliares reciben un monto de subsidio. Es
decir, que no hay un pago monetario, pero se beneficia con un descuento; segin una escala
autorizada por la institucidn, en su cuota mensual de pago como estudiante activo. Esto se

realiza asi, pues el auxiliar en este rol, no tiene relacion laboral con el establecimiento.

Para que un estudiante sea nombrado auxiliar de un curso debe cumplir con ciertos
requisitos como estar inscrito en el ciclo en curso, tener como minimo la aprobacion del
tercer afio de su carrera, haber aprobado con un méaximo de 80 puntos el curso al cual se le
asignaré con el rol de auxiliar. Un factor determinante en la seleccion de un auxiliar es que
éste actlie seglin el Codigo de Etica y Codigo de Honor, de dicho establecimiento. Pues
junto con el docente deben tener confidencialidad en cuanto a la informacién que se

intercambia de los estudiantes a cargo.

b. Rol del estudiante auxiliar 1 (presencial)

Como ya se menciond, el estudiante auxiliar debe estar presente durante la clase en
cualquiera de sus modalidades (virtual, presencial o hibrida), pues atiende a los estudiantes
y tiene contacto directo con ellos para apoyarles en explicaciones individuales o grupales
segun lo requieran. El estudiante que apoya desde este rol, debe actuar segun los valores
institucionales y caracteristicas del modelo educativo, pues su papel es activo y de apoyo

al proceso de ensefianza - aprendizaje.

28



El rol que el auxiliar desempefia, es un eje fundamental junto al docente del curso. Pues
por medio de la comunicacién y reuniones periddicas que ambos tienen entre si, el auxiliar,
apoya al docente en las diferentes actividades del curso que se requieran. Por esta razon,
su rol se orienta estrictamente hacia el apoyo para el docente y estudiantes de curso. Sus
acciones se enfocan segun las necesidades de apoyo que vayan surgiendo, y se enfocan
directamente al proceso de ensefianza- aprendizaje de los estudiantes o a la parte
administrativa del curso. Dentro de estas actividades se pueden mencionar: llevar el

registro de asistencia, revision de trabajos, ingreso de calificaciones, entre otros.

c. Competencias docentes para estudiantes auxiliares

Es importante concretar los conocimientos, habilidades y actitudes que son
fundamentales para el desempefio del docente. Sobre todo, para los docentes en formacién,
pues como Turull (2020) explica, la préactica docente es necesaria, pero debe ir
acompafada de procesos de revision, formacion y reflexion para poder adaptar el trabajo

a las condiciones necesarias.

Segun el grupo GIFD citado en Turull (2020), hay competencias que son mas

relevantes y que debe tener un docente a nivel universitario. Entre estas se mencionan:

1. Competencia interpersonal: desarrolla el espiritu critico de cada persona
que lleva a la motivacion y confianza en si mismo.

2. Competencia metodoldgica: se enfoca en el proceso de ensefianza -
aprendizaje y consiste en tener conocimiento de este proceso para poder
llevarlo a la practica.

3. Competencia comunicativa: consiste en establecer el proceso de
comunicacion en ambas vias y utilizar canales que permitan el intercambio
de ideas de manera efectiva.

4. Competencia de planificacion y gestion de la docencia: se basa en el
disefio, orientacién y desarrollo de las actividades propias del proceso de

aprendizaje. Adecuar los contenidos, evaluar y valorar los resultados.
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5. Trabajo en equipo: colaborar y participar como parte activa en el equipo de
trabajo, asumir responsabilidades y aportar con propuestas tomando en
cuenta los recursos con los que se cuentan.

6. Competencia de innovacion: desarrollar y aplicar nuevas propuestas

metodoldgicas.

Las competencias mencionadas anteriormente, se consideran fundamentales en la
formacion del profesorado. Y el integrarlas como parte de un programa formativo,

promueve el desarrollo de bases sélidas para el desempefio profesional.

d. Proceso para el desarrollo de competencias

McClelland citado por Fernandez (2017), destaca un modelo de desarrollo de motivos
sociales. Dicho modelo se enfoca en tres tipos de motivacion: la de afiliacion, al de logro
y la de poder. La necesidad de afiliacion, esté estrechamente ligada al deseo de pertenecer
a grupos sociales y a colaborar con las personas de su alrededor. La necesidad de logro, es
el tipo de motivacién que las personas tienen por alcanzar sus metas y completar desafios
personales. La necesidad de poder, se refiere a valorar el reconocimiento social y buscar
tener el control e influencia en las deméas personas. Con base en estos tres tipos de
motivacion, McClelland, citado por Fernandez (2017), propone que hay pasos
fundamentales para el desarrollo y aprendizaje de competencias. La siguiente tabla muestra

con claridad los pasos de este proceso.
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Tabla No. 3
Pasos para el desarrollo de competencias

Pasos claves Descripcion

1. Comprension de la | Definir la competencia, sus indicadores de logro y conocer

competencia acerca de la utilidad que tiene.

2. Reconocimiento Motivar para el desarrollo de la competencia conociendo la
importancia que tiene y los resultados que se pueden obtener
por medio de ella.

3. Autoevaluacion Percibir y valorar el grado o nivel en que ya se ha

desarrollado la competencia.

4. Practica Poner en préactica la estrategia y utilizar los recursos que
permitan desarrollarla. Este momento debe ir acompafiado de
un proceso de retroalimentacion para evaluar los progresos o

establecer areas de mejora.

5. Aplicacion Aplicar pautas de comportamiento de la competencia en el
ambito educativo y reconocer alguna dificultad para

proyectar una mejora.

6. Seguimientoy Compartir el objetivo con un coach, tutor o supervisor que
reforzamiento brinde una retroalimentacion o asistencia de coaching
establecer reuniones de revision de progresos y analizar las

acciones realizadas.

Debido a que las competencias se relacionan entre si, la motivacion y el interés propio
por desarrollarlas consolidan una base fundamental en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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Durante el proceso de desarrollo de competencias, el docente tiene incidencia en
cuanto al acompafiamiento que pueda brindar al estudiante. Por tanto, el interés y
motivacion que este tenga durante su proceso de aprendizaje, es fundamental para un

desarrollo 6ptimo de las mismas.

e. Desarrollo de competencias a través del coaching

Bécaret (2016), afirma que, por medio de los cuatro pilares de la educacion: saber ser,
saber aprender, saber hacer y saber convivir, el coaching educativo, permite mejorar cada
una de estas areas. Pues produce cambios profundos en las personas, favorece un
aprendizaje consciente y eficaz, genera acciones enfocadas al desarrollo personal y logro

del éxito y mejora las relaciones interpersonales.

El planteamiento del coaching educativo bajo un enfoque basado en competencias,
proporciona indicadores precisos del proceso del aprendizaje auténomo. Otro punto en el
cual se relaciona el coaching con el desarrollo de competencias, se evidencia en cuanto a
la necesidad del desarrollo integral, el cual sobrepasa la faceta académica. Es decir, que el
coaching se enfoca en que el individuo se desarrolle en todas sus areas, personal, familiar,
social, econdmica, espiritual, etc. Y no solo enfocarse en el desarrollo académico. Pues
como indica Chornet en Bécart (2018), “la persona es concebida como un ser completo,
que integra formas de pensar, comportamientos, habitos, emociones y relaciones. También
posee un ambito espiritual profundo” Y, por tanto, el integrar un proceso de coaching en
cualquiera de las diferentes areas de desarrollo del coachee, tendré repercusiones en las

demas areas.

Para el desarrollo de competencias docentes, el coaching es una herramienta
fundamental. Como expresa Bou en Lozano (2018), el coaching es una buena herramienta
para desarrollar habilidades en el docente aplicables a las aulas. Puesto que, por medio del
coaching, se puede establecer un proceso de mejora continua, orientando a la persona a ser
lo que quiere ser, que se sienta comodo consigo mismo, lograr sus objetivos y sobre todo

trabajar constantemente en ellos.
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Como siguiente punto se desarrolla el marco metodoldgico de la investigacion.

B. Marco contextual

La Universidad del Valle de Guatemala (UVG), es un centro educativo que ha
demostrado por mas de 50 afios, ser una entidad lider en el &mbito de la ciencia, tecnologia,
educacion e investigacion. Surgié a partir de la Asociacion del Colegio Americano de
Guatemala, cuya mision es mejorar la calidad de vida de la poblacion guatemalteca por

medio de la educacion de excelencia. (Fundacion de la Universidad del Valle, 2021).

Sus principales aportes se centran en el desarrollo del pais en cuanto a la solucion de
problemas de Guatemala, la formacion de profesionales preparados y comprometidos,
sobre todo, el fortalecimiento del area investigativa. Dicha institucion se ha enfocado en
el desarrollo de la educacidn superior que promueve la experimentacion de métodos de
ensefianza, sistemas de organizacion, realizacion de investigaciones y formacion de

personas preparadas para el desarrollo educativo.

Actualmente existen tres campus al servicio del pais. La primera sede fundada es la del
Campus Central, situado en la zona 15 de la ciudad de Guatemala y la cual se construy6
en una primera fase en 1974. La segunda sede es el Campus Sur, la cual fue construida en
1994 en el municipio de Santa Lucia Cotzumalguapa, departamento de Escuintla. Y el
tercero y mas reciente campus construido en el departamento de Solola en el afio 2000, es
el Campus Altiplano. ElI Campus Central, inici6 con tres Facultades: Ciencias y
Humanidades, Ciencias Sociales y Educacién, asi como el Colegio Universitario. Con el
paso de los afios, las carreras se han aplicado con mucha similitud a programas educativos
de universidades norteamericanas. Dichas carreras poseen una base de cursos comunes y
de especialidad que desarrollan competencias en los estudiantes con un alto nivel de

competitividad.
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A partir del afio 2020, y en miras a una etapa de ampliacion en la sede central, se
inaugurd el Centro de Innovacion y Tecnologia (CIT), el cual promueve el diadlogo y
colaboracion entre las diferentes areas de aprendizajes. Dicho enfoque orienta todos los
programas académicos hacia la ciencia y tecnologia como un servicio a la sociedad para la
innovacion tecnoldgica, artistica y empresarial. En la actualidad afio 2021 la UVG.,
mantiene el reconocimiento por tercer afio consecutivo de la Universidad No. 1 en

Centroamérica y Panama, segun el ranking QS.

Desde sus inicios la Universidad del Valle de Guatemala se ha enfocado y ha apostado
por la educacion. Su modelo educativo estd centrado en el desarrollo personal e integral
de cada uno de sus estudiantes, con la finalidad de poder aplicar lo aprendido en diferentes
situaciones que forman parte de su contexto. A su vez, este modelo educativo, se concibe
a partir de un docente establecido como mediador, guia y facilitador del proceso de
aprendizaje de los estudiantes (Modelo Educativo UVG). Por tanto, es un eje fundamental
en el desarrollo, planificacion y préactica de estrategias de aprendizaje que permitan el

desarrollo de competencias en cualquiera de las areas de especializacion.

Como resultado, en 1968 surge la Facultad de Educacién junto con la fundacion de la
Universidad. Dicha Facultad tiene como objetivo impactar en la calidad educativa de
Guatemala, brindando una profesionalizaciony especializacion en diferentes areas
educativas a todos los maestros en servicio. Actualmente cuenta con programas de
licenciaturas y profesorados especializados en diferentes areas de labor docente, gestion e
investigacion educativa. Las metodologias que se utilizan para el desarrollo de dichos
programas son activas, pues cada uno de los estudiantes es el centro de su propio
aprendizaje. Esto convierte a los profesionales egresados de dicha Facultad, en lideres
capaces de dirigir programas y proyectos en instituciones educativas del sector privado o

publico del pais.

Debido a que el proceso educativo esta centrado en el éxito de los estudiantes, es
importante que se reciba una atencion oportuna y diferenciada, por lo que el Consejo

Directivo de la Universidad del Valle de Guatemala establecio en su articulo 11 que los
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estudiantes pueden optar a ser auxiliares de los diferentes cursos de la carrera que estan
estudiando, con la finalidad de que puedan lograr aprendizajes mas profundos desde un rol
diferente y que durante la practica, puedan desarrollar competencias para la vida como
parte de su formacién profesional. Concretamente en la Facultad de Educacion, los
auxiliares se nombran siguiendo los requisitos del Reglamento de Auxiliares (2018), bajo
la aprobaciéon del director del Departamento y el Decano. Hay diferentes tipos de
auxiliatura a la que se puede optar, sin embargo, para fines de este estudio el enfoque es
en el auxiliar 1. Para optar a una auxiliatura 1, se requiere si es laboratorio, que estén
inscritos mas de 15 estudiantes y si el curso es tedrico, que estén inscritos mas de 25
estudiantes.

Segun el Articulo 2 (Reglamento de auxiliares 2018), para que un estudiante sea
nombrado auxiliar, debe cumplir con ciertos requisitos como: estar inscrito en la
universidad y llevar al menos un curso de su carrera. Es importante que dicho estudiante,
esté cursando al menos el tercer afio y que haya aprobado el curso al cual se nombrara con
un minimo de 80 puntos. Su rendimiento debe ser 6ptimo y su compromiso constante para
poder cumplir con rectitud sus responsabilidades. La carga maxima que puede tener un

estudiante es de tres auxiliaturas.

Es importante enfatizar que, tanto los docentes como los directores de carrera, pueden
seleccionar y recomendar a los estudiantes que seran nombrados auxiliares. Este proceso
puede darse por el buen rendimiento y responsabilidad que han demostrado previamente
en sus estudios. Cuando ya se aprueba el nombramiento de un auxiliar, de parte de la
Facultad de educacion se envia informacién a ambos, para confirmar disponibilidad y se
adjunta de manera escrita las responsabilidades del tipo de auxiliatura que tendra a su
cargo. Los tipos de auxiliatura que se pueden asignar son: presencial, quien esta presente
en clases y tiene contacto directo con los estudiantes. Corrector, que se dedica Unicamente
a la revision de los trabajos de estudiantes y asignacion de notas. De colecciones de
biblioteca, encargado de cuidar y mantener las colecciones asignadas. Departamental,
quien brinda apoyo para fortalecer el departamento. De investigacion, encargado de apoyar

investigaciones o proyectos.
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Luego de seguir estos lineamientos, ya es el docente quien se pone en contacto con
el auxiliar. Juntos establecen la forma en que colaborara en el curso y las responsabilidades,
aparte de las descritas en el manual, que deberd cumplir. Durante la investigacion, se
evidencio que no se cuenta con ningun proceso establecido de preparacién, induccion o
acompafiamiento para el estudiante que opta al rol de auxiliar, ya sea que lo brinde el
docente, o la institucion. Por tal razon, surge la propuesta de realizar un disefio y validacion
de un programa basado en coaching, que permita desarrollar competencias para potenciar

el rol del auxiliar de la Facultad de educacion.
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IV. MARCO METODOLOGICO

Este capitulo, muestra una descripcion detallada de la metodologia utilizada para el

proceso de investigacion del presente trabajo profesional.

A. Alcances y limitaciones

Como en todo proceso investigativo, se pueden identificar diversos alcances y

limitaciones que tiene el presente estudio. A continuacion, se describen:

1. Alcances

De acuerdo a los objetivos planteados en el enfoque de esta investigacion, se establecen

los alcances que esta puede tener.

e Relacionados al proceso de investigacion:

En primera instancia, se realiz6 un andlisis descriptivo de las competencias que
necesitan los auxiliares para el desarrollo de su rol. Por medio de la informacion que
proporcionaron los auxiliares de curso y docentes que respondieron las encuestas, se pudo
conocer la perspectiva de cada uno en cuanto al rol del auxiliar. Se tomé en cuenta la

experiencia que tienen durante el ciclo 2, del ciclo académico 2021.

Con los datos e informacion recabada, se establecieron las competencias necesarias en
los auxiliares y se determin0 cuales son relevantes para fortalecer su rol. El desarrollo de
dichas competencias se podra fortalecer mediante las herramientas de coaching y el

acompafiamiento que el docente pueda brindarle durante su proceso de auxiliatura.
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¢ Relacionados al programa de coaching:

El proceso de acompafiamiento a los auxiliares, mediante herramientas de coaching,
puede replicarse en otros cursos que no pertenezcan a la Facultad de Educacion. Es decir,
que todos los docentes pueden llevar un proceso de acompafiamiento hacia el auxiliar

mediante el coaching, independientemente a la Facultad que pertenezcan a sus cursos.

Se puede brindar la posibilidad de que el programa de coaching pueda utilizarse en
otras Facultades en las cuales existan cursos con auxiliar de tipo 1 (presencial) y auxiliar
tipo 2 (corrector), pues debido a la relacion que ambos tienen con el proceso de ensefianza
— aprendizaje, necesitan competencias que les permitan potenciar su rol como parte del

curso al que han sido nombrados.

2. Limitaciones

Por su parte se establecen algunas limitaciones para la realizacion de la siguiente

propuesta.

e Relacionadas al proceso de investigacion:

En cuanto a la finalidad y veracidad de los datos, los sujetos con los cuales se realiz6
el estudio (docentes, estudiantes y auxiliares), brindaron informacion acerca del rol del
auxiliar tomando como base su desempefio en el presente ciclo de estudio (ciclo 2, afio
2021). Por lo tanto, puede ser que, en ciclos de estudio posteriores los auxiliares tengan

diferentes experiencias.

Por otra parte, dicho estudio se orient6 unicamente a los estudiantes que pertenecen a
la categoria de auxiliar 1 (presencial). En este caso, se incluyeron Unicamente los cursos
que tienen este tipo de auxiliar. Es importante mencionar que se evit6 el desvio de la

informacidn en cuanto a malas relaciones personales o experiencias previas que se hayan
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experimentado entre los docentes y estudiantes con los auxiliares. Esto se hizo previendo

que la formulacion de los items se enfocara Unicamente al objetivo del estudio.

En cuanto al tamafio de la poblacion y la muestra, la presente investigacion, se realizd
tomando como muestra los cursos que tengan un auxiliar 1 (presencial) asignado durante
el ciclo actual en la cual se realizé el estudio. Por lo tanto, los resultados obtenidos no se
pueden generalizar, debido a que dependiendo del nimero de estudiantes inscritos los
cursos pueden o no tener un estudiante auxiliar 1 asignado como apoyo. Es decir, que no

siempre los mismos cursos o docentes son los que cuentan con un auxiliar dentro del aula.

e Relacionados al programa de coaching:

Una de las limitaciones que se pueden tener para el desarrollo del programa, es que no
todos los docentes que perteneces a la Facultad de Educacidn, tienen conocimientos de
Coaching y del rol del docente-coach. Este factor puede limitar el proceso de
acompafiamiento hacia el auxiliar.

Por otra parte, el desarrollo del programa implica tiempo y espacio de trabajo conjunto
por parte del docente y el auxiliar. Por lo que se requiere un compromiso por parte de
ambos e interés en llevarlo a cabo.

B. Objetivos
Para llevar a cabo este trabajo, se plantearon los siguientes objetivos:

1. Objetivo general

Disefiar un programa de Coaching para desarrollar competencias en auxiliares de

la Facultad de Educacion.

39



2. Objetivos especificos

a. Identificar las competencias necesarias de los auxiliares para fortalecer su rol docente, a
través de la investigacion documental y encuestas realizadas a los sujetos de estudio.

b. Establecer herramientas de coaching enfocadas a desarrollar las competencias del
auxiliar.

c. Disefiar un programa de Coaching que permita desarrollar las competencias en los
auxiliares a través de herramientas de coaching.

d. Validar el programa de coaching propuesto para el desarrollo de competencias en

auxiliares, para que pueda implementarse a todos los estudiantes que cumplen con este rol.

3. Estrategias para el logro de objetivos

Cada uno de los objetivos planteados anteriormente, tiene diversas estrategias o

acciones que se llevaron a cabo y que se detallan en la siguiente tabla:

Tabla No. 4

Estrategias para el logro de objetivos

Objetivo Estrategias para su logro
Identificar las competencias e Reuvision bibliografica de los roles que tienen los
necesarias de los auxiliares auxiliares en la educacion superior y su
para fortalecer su rol docente. formacion docente.

e Realizacion de encuestas a auxiliares, docentes y

estudiantes.

Establecer herramientas e Investigacion bibliografica.
enfocadas a desarrollar las e Anadlisis del desempefio rol actual del docente.
competencias del auxiliar. e Andlisis de la informacién y datos recolectados

en las encuestas realizadas.

40



Objetivo Estrategias para su logro

Disefiar un programa de e Investigacion bibliogréfica de programas de
Coaching que permita coaching enfocados a la educacion superior.
desarrollar las competencias e Investigacion bibliografica del desarrollo de
en los auxiliares a través de competencias.

herramientas de coaching. e Andlisis de la informacion obtenida en las

encuestas y procesos de investigacion, para
establecer las competencias necesarias del
auxiliar y las herramientas de coaching que

permitiran desarrollarlas.

Validar el programa de e Validacion del programa por tres expertos en el
Coaching propuesto para el area de coaching.
desarrollo de competencias en

auxiliares.

C. Participantes
Los participantes de esta investigacion, se clasifican en tres grupos. Siendo estos los

que interactian entre si, dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje en un curso

universitario. La Figura 4, muestra esta interaccion.
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Figura 4: Participantes de la investigacion

Poblacion 1, docentes:

A este grupo pertenecen los catedraticos de curso. Se define como docente, segun la
RAE (2021), a la persona gque ensefia una ciencia, arte u oficio, o tiene un titulo para

hacerlo.

Para la seleccion de los docentes, se tom6 como primer criterio que todos pertenecieran
a la Facultad de Educacién. Otro criterio considerado fue que el curso que imparten fuera
parte de las carreras de la Licenciatura en Educacion y Profesorados con especialidades en:
Ciencias Quimicas y Bioldgicas, Ciencias Sociales, Comunicacién y Lenguaje, Educacién
Inclusiva, Educacion Musical, Educacion Primaria, English Language Teaching,
Matematica y Ciencias Fisicas. Asi mismo, dentro de las carreras mencionadas
anteriormente, se seleccionaron los docentes que imparten materias con secciones entre 25
y 35 estudiantes inscritos en el presente ciclo 2 del afio 2021. Pues estos cursos son los que

cuentan con el nombramiento de un auxiliar de tipo 1 (presencial).

Este grupo esta integrado por 24 docentes agrupados segun su area de especializacion
y curso en el cual les fue nombrado un auxiliar:
e 9 docentes en Licenciatura en Educacion, Licenciatura en Psicopedagogia y

profesorados especializados (Ciencias Quimicas y Biologicas, Ciencias
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Sociales, Comunicacion y Lenguaje, Educacion Primaria, English Language
Teaching y Matematica y Ciencias Fisicas).
e 8 docentes en el area de Educacidn Inclusiva.

e 7 docentes en el area de Educacion Musical.

La participacion de los docentes en este estudio, se fundamenta en primera
instancia, en su papel principal de guia y orientador del proceso de ensefianza —
aprendizaje en los estudiantes inscritos en el curso que imparte. También como un
orientador clave en el rol del auxiliar para el adecuado cumplimiento de sus funciones
y responsabilidades. Por tanto, la informacidn obtenida, su percepcidn y experiencia, es
muy valiosa para el disefio del programa de coaching que permita desarrollar

competencias en el auxiliar.

Poblacion 2, estudiantes:

A este grupo pertenecen un total de 394 estudiantes que pertenecen a las carreras de
la Licenciatura en Educacion, Licenciatura en Psicopedagogia y Profesorados con
especialidades en: Ciencias Quimicas y Bioldgicas, Ciencias Sociales, Comunicacion y
Lenguaje, Educacién Inclusiva, Educacion Musical, Educacion Primaria, English

Language Teaching, Matematica y Ciencias Fisicas de la Facultad de Educacion.

La poblacion de estudiantes que pertenecen a un curso con auxiliar nombrado queda
de la siguiente forma:

e 5estudiantes en la Licenciatura en Educacion

e 15 estudiantes en la Licenciatura en Educacion con especialidad en Ciencias
Quimicas y Biologicas

e 5 estudiantes en la Licenciatura en Educacion con especialidad en Ciencias
Sociales

e 12 estudiantes en la Licenciatura en Educacion con especialidad en

Comunicacion y Lenguaje
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e 156 estudiantes en la Licenciatura en Educacién con especialidad en
Educacion Inclusiva

e 67 estudiantes en la Licenciatura en Educacién con especialidad en
Educacion Musical

e 23 estudiantes en la Licenciatura en Educacién con especialidad en
Educacion Primaria

e 56 estudiantes en la Licenciatura en Educacion con especialidad en English
Language Teaching

e 23 estudiantes en la Licenciatura en Educacién con especialidad en
Matematica y Ciencias Fisicas

e 32 estudiantes en la Licenciatura en Psicopedagogia

La importancia de que esta poblacion sea parte del estudio, radica en que los
estudiantes reciben por parte del auxiliar un acompafiamiento, orientaciones de trabajo,
revisiones y otras funciones establecidas en el reglamento o bien, solicitadas por el
docente. Por tanto, el conocer su percepcion y experiencia dentro del proceso de
interaccion dentro y fuera del aula, permitira disefiar un programa que logre desarrollar
competencias en los auxiliares para optimizar su desempefio como parte del proceso de

ensefianza - aprendizaje que acompafan.

Poblacion 3, auxiliares:

A este grupo de poblacién, pertenecen 22 auxiliares que han sido nombrados como
auxiliares 1 (presenciales). El estudio se enfoca en este tipo de auxiliatura, para
desarrollar las competencias que fortalezcan los diferentes roles dentro del proceso de
enseflanza — aprendizaje. El auxiliar 1, es el que estan presente para atender a los
estudiantes en cuanto a explicaciones, resolucion de dudas o en apoyo a situaciones

académicas y en la organizacion del curso para apoyar al docente.
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Para fines de este estudio, se tomo en cuenta los cursos del ciclo 2, del presente afio en
la Facultad de Educacion.

Segun la carrera a la cual pertenece el auxiliar, estan asignados de la siguiente manera:
e 13 auxiliares nombrados a cursos que pertenecen a la Licenciatura en
Educaciéon con sus diferentes especializaciones (Ciencias Quimicas y
Bioldgicas, Ciencias Sociales, Comunicacion y Lenguaje, Educacion
Musical, Educacion Primaria, English Language Teaching, Matematica y
Ciencias Fisicas).
e 9auxiliares nombrados a cursos que pertenecen a Licenciatura en Educacion

con especialidad en Educacion Inclusiva.

Esta poblacion, es fundamental para el presente estudio, pues por medio de la
experiencia que cada uno de los auxiliares tienen en su rol, se pudo determinar las
competencias necesarias para poder desempefiar su rol de manera eficaz. También, se
establecio el tipo de acompafiamiento que el docente del curso puede brindar por medio del

coaching.

1. Muestra

La muestra dentro del proceso cualitativo se define como el grupo de personas, eventos,
sucesos, comunidades, etc. sobre el cual se habrdn de recolectar los datos, sin que
necesariamente sea representativo del universo o poblacién que se estudia, Sampieri
(2014). Por lo tanto, el proceso de muestreo tiene gran relevancia en el estudio realizado,
pues se enfoca en el grupo de personas en los cuales se enfocara el proceso de

investigacion.

Para la eleccion de la estrategia de muestreo, es importante tomar como base los
objetivos de la investigacion, pues estos definiran hacia quienes esta orientado el estudio.

Sampieri (2014), menciona que hay tres factores que intervienen para “determinar” el
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numero de casos: El primero consiste en la capacidad operativa de recoleccion y analisis,
es decir el numero de casos que se pueden manejar segun los recursos con los que se
disponen. El segundo factor, es el entendimiento del fenémeno, que consiste en el nimero
de casos que se permitan responder a las preguntas de investigacion. Y el tercer factor, es
la naturaleza del fendmeno bajo andlisis, es decir si los casos son frecuentes y accesibles o

no o si el recolectarlos llevaria relativamente poco o mucho tiempo.

Los tipos de muestras que suelen utilizarse en las investigaciones cualitativas son las
no probabilisticas o dirigidas, cuyo fin no es la generalizacion en términos de
probabilidad. En el presente estudio, como se menciond anteriormente, se tomé como
sujetos tres poblaciones: docentes, estudiantes y auxiliares. Y de cada una de las

poblaciones, se selecciond una muestra intencional o por conveniencia.

El muestreo por conveniencia es una técnica que se utiliza para seleccionar
una muestra de la poblacion de manera accesible, o porque pertenecen a la

poblacion de interés, Sampieri (2014).

Se realiz6 un muestreo por conveniencia para seleccionar la poblacién de docentes
y estudiantes que estan inscritos en el ciclo 2 del presente afio, en cursos con los requisitos
establecidos en el reglamento (ver anexo 1) para tener un estudiante auxiliar. Entre ellos
se menciona que para solicitar un auxiliar 1, se requiere:
e Siesun curso de laboratorio, que estén inscritos mas de 15 estudiantes.
e Sies clase tedrica, que cuenten con mas de 25 estudiantes.
e Que el docente solicite el nombramiento del auxiliar que colaborara con la
iniciativa académica y que elabore un resumen de las actividades que

realizard y justifique por qué se requiere un auxiliar de esta categoria.

Por medio de esta seleccion por conveniencia de los sujetos de estudio que pertenecen
a los cursos con las caracteristicas descritas anteriormente, se tomd una muestra

autoseleccionada.
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El muestreo autoseleccionado, es el tipo de muestra en el cual las personas
se proponen como participantes (de manera voluntaria) en el estudio o

responden activamente a una invitacion. Sampieri, (2014).

Al enviarles una solicitud por medio de correo electronico, los sujetos (docentes,
estudiantes, auxiliares) accedieron a participar de manera voluntaria. EI nimero de

participante que se tom6 como muestra son los que respondieron el instrumento enviado.
1. Muestra 1, docentes:

El 100% del docente esta representado por los 24 profesores a los que se les envid el
instrumento de investigacion. De ellos, 12 participaron de manera voluntaria respondiendo
las preguntas planteadas. Esta muestra es un 50% de la poblacion seleccionada de
docentes.

2. Muestra 2, estudiantes:

Los 394 estudiantes, representan el 100% a los cuales se les envio el instrumento de
investigacion. De ellos, 84 participaron de manera voluntaria. Esta muestra es un 21% de
la poblacion seleccionada de estudiantes.

3. Muestra 3, auxiliares:
Los 22 auxiliares, representan el 100% a los cuales se les envi6 el instrumento de

investigacion. 8 de ellos participaron de manera voluntaria respondiendo la encuesta. Esta

muestra es un 36% de la poblacién seleccionada de auxiliares.
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D. Escenario

La investigacion se desarrollo dentro de una Institucion privada de educacién superior
fundada en el afio de 1966 y que funciona desde hace 55 afios. Dicha Institucion es
reconocida por su excelencia académica y su contribucion al desarrollo del pais formando
profesionales preparados y comprometidos en la solucion de problemas de Guatemala. Su
principal enfoque educativo incide en el liderazgo en ciencia, tecnologia, educacion e
investigacion. Esta institucion cuenta con un campus central y dos sedes en el interior de la
Republica. El campus central se encuentra ubicado en la zona 15 de la ciudad de Guatemala
y cuenta con siete Facultades y Escuelas. Estas son: Facultad de Ingenieria, Facultad de
Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias y Humanidades, Facultad de Educacion, Design,
Innovation & Arts School, Business and Management School y el Colegio Universitario y

Asuntos Estudiantiles. Siendo la Facultad de Educacion donde se enfoco el estudio.

La Facultad de Educacidn, fue creada en el afio 1968 y tiene como principal objetivo
impactar en la calidad educativa de Guatemala, por medio de la profesionalizacion de
maestros en servicio y en su especializacion dentro del campo educativo, Modelo educativo
(2021). Dentro de dicha Facultad, el estudio se centraliza en los estudiantes que pertenecen
a la Licenciatura en Educacion, Licenciatura en Psicopedagogia y Profesorados con
especialidades en: Ciencias Quimicas y Bioldgicas, Ciencias Sociales, Comunicacion y
Lenguaje, Educacion Inclusiva, Educacién Musical, Educacion Primaria, English
Language Teaching y Matematica y Ciencias Fisicas. El horario de clases establecido para
los estudiantes es los dias sabados de 7:00 a 15:30 hrs. El afio educativo se divide en dos

ciclos: ciclo 1, de enero a mayo y ciclo 2, de julio a noviembre.

Cada curso habilitado dentro de las carreras que cuentan con un auxiliar, tiene un
estimado de 25 a 35 estudiantes por seccion, siendo este uno de los requisitos para realizar
dicho nombramiento. El presente estudio se llevé con la poblacidn que cuenta con auxiliar
tipo 1 (presencial), quien asiste a las clases en cualquiera de las modalidades de aprendizaje
establecidas por la institucion (presencial, hibrido, virtual sincrénico y virtual asincrénico)

y estd presente para atender a los estudiantes en cuanto a: explicaciones, resolucion de
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dudas o en apoyo a situaciones académicas, aparte de cumplir con las asignaciones de

organizacion del curso.

E. Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

Para Sampieri (2018), la recoleccion de datos se hizo en ambientes naturales y
cotidianos de los participantes que conforman la unidad de analisis. Esto indica que es muy
importante, tomar en cuenta el contexto y ambiente en el cual se desarrollan los
participantes del estudio. Dentro del contexto de estudio, se tomo en cuenta a los docentes,

auxiliares y estudiantes como sujetos de investigacién, que convergen dentro del mismo.

Se utilizo la técnica de la encuesta cualitativa como medio de recoleccion de datos.
Como mencionan Savin-Baden y Major en Sampieri (2018), este instrumento permite
conocer informacién de los sujetos de estudio. A través de las preguntas y respuestas se
logra una comunicacién y la construccion conjunta de significados respecto a un tema,
citado por Jansick, en Sampieri (2018). Su finalidad fue poder identificar la percepcién
que tiene el docente acerca del rol que desempefia su auxiliar, la percepcion del auxiliar
en cuanto a su mismo rol, y la percepcién del rol del auxiliar que tienen los estudiantes
que llevan un curso al cual esta asignado. Y asi, por medio del analisis de los resultados,

poder establecer las competencias necesarias para el rol del auxiliar.

Partiendo de la informacién anterior, se crearon tres instrumentos, uno de ellos
dirigido a docentes, otro a estudiantes y otro a auxiliares de tipo 1, que se encuentran
cursando una materia con un auxiliar asignado. El tipo de instrumento que se disefi6 es una
encuesta que permitié registrar los datos de los sujetos de estudio. Como Chasteauneuf,
citado en Sampieri (2016) expresa: Una encuesta consiste en un conjunto de preguntas
respecto a una 0 mas variables a medir y debe ser congruente al planteamiento del

problema.
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Existen diferentes tipos de encuestas, entre ellas se encuentran la estructurada y no
estructurada o abierta. Segin Ryen y Grinnel citados en Sampieri (2018), en el primer
tipo establecido, el investigador sigue una guia de preguntas especificas y se esta sujeto
Unicamente a@stas. Por su parte, las encuestas semi estructuradas, se basan en una guia
de preguntas, pero el encuestador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales
para precisar datos. Por altimo, las encuestas abiertas, tienen una guia general del
contenido, pero el encuestador tiene toda la libertad de poder cambiar o agregar preguntas

si lo considera necesario durante el proceso.

Posterior a identificar el tipo de encuesta, se establecio el tipo de preguntas. Para los
estudios de tipo cualitativo, es importante enfatizar que las preguntas deben ser concretas
0 neutrales para poder obtener una perspectiva clara, una opinion objetiva y centrarse en
experiencias que permitan, en esta investigacion, entender los roles emergentes que
tienen los estudiantes auxiliares. Mertens, citado en Sampieri (2018), clasifica las
preguntas en diferentes tipos. Segun su enfoque, estas pueden ser de opinion, expresion
de sentimientos, conocimientos, sensitivas, de antecedentes o de simulacion. Por lo que
es importante resaltar que cualquier tipo de preguntas que se pretendan realizar, deben

orientarse al tipo de informacién que se desea obtener.

En el presente estudio, el principal enfoque de investigacion es identificar las
competencias necesarias del auxiliar. Para llevar a cabalidad este fin, se utilizd para la
poblacién 1 (docentes) y poblacion 2 (estudiantes), como instrumentos de recoleccién de
datos, la encuesta cualitativa de tipo estructurado con preguntas cerradas. (ver anexo 3y
4) Y para la poblacion 3 (auxiliares), se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos
la encuesta cualitativa de tipo estructurado con preguntas cerradas y preguntas de opinion

(ver anexo 5).

Para el analisis de este tipo de preguntas se utiliz6 como parte de la metodologia la
precodificacion de las opciones de respuesta. Como Sampieri (2018) indica, para efectuar

un andlisis estadistico en las respuestas de los participantes a las preguntas de las
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encuestas, se pueden asignar simbolos o valores numéricos cuando se tienen preguntas
cerradas. Por tanto, se pueden precodificar las opciones de respuesta e incluir la
precodificacion en el instrumento. Las preguntas y opciones de respuestas precodificadas,
poseen la ventaja de que su codificacion y preparacion para el analisis es mas sencilla y

requiere menos tiempo.

Con el andlisis de los tres instrumentos utilizados, se realiz6 nuevamente una
investigacion bibliografica para poder identificar las competencias en auxiliares que son

fundamentales desarrollar por medio de un programa de coaching.

1. Instrumento 1, encuesta para docentes:

El instrumento 1, esta orientado a los docentes. En la Tabla 7 se especifica la
informacién del instrumento, su descripcion, propdsito y la muestra seleccionada para
fines de este estudio.

Tabla No. 5

Instrumento 1: Encuesta para docentes

Criterio Descripcion

Instrumento Encuesta dirigida a docentes

El instrumento realizado fue un cuestionario cualitativo de tipo
Descripcion estructurado que cuenta con 12 items de preguntas cerradas. Las
cuales se plantearon para que cada sujeto pudiera responderlas de
manera individual. Previo a responder la encuesta, se describio la
finalidad del estudio, la manera en que se utilizaron los resultados
y el consentimiento para la participacion y colaboracion

voluntaria en el proceso.
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Criterio Descripcion

Descripcion Los items dentro de la encuesta se agruparon en tres partes:
e Primera parte: descripcion y funciones del estudiante
auxiliar
e Segunda parte: percepcion hacia el trabajo auxiliar
e Tercera parte: competencias del auxiliar
El instrumento se elaboro6 en formato digital y se envio por medio
del correo electronico institucional. El tiempo aproximado de

respuesta fue de 20 minutos.

Identificar las competencias necesarias de un estudiante auxiliar

Propdsito para fortalecer su rol docente.

12 docentes que cuentan con un auxiliar designado durante el

Muestra ciclo 2 del afio 2021.

a. Ajuste del instrumento 1, encuesta para docentes:

Luego de enviar el consentimiento informado para la aprobacion de envio del
instrumento, se determind hacer cambios en cuanto al tipo de preguntas. Pues en su version
original eran abiertas. Y para finalidades del analisis de resultados, se decidié cambiarlas
por preguntas cerradas precodificadas. El instrumento original tenia 13 items y se redujo

a 12 items, por estos ajustes.

b. Procedimiento de aplicacién

Primero se solicitd el consentimiento informado a la Decanatura de la Facultad de
Educacion para poder llevar a cabo el estudio, asi mismo se compartié a las entidades
correspondientes el disefio del instrumento, para su aprobacion. Luego se solicit6 a la
Direccion de las diferentes carreras: Licenciatura en Educacion con sus diferentes
especializaciones (Ciencias Quimicas y Bioldgicas, Ciencias Sociales, Comunicacion y
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Lenguaje, Educacion Musical, Educacion Primaria, English Language Teaching y
Matematica y Ciencias Fisicas), los datos de los docentes que tienen nombrado un auxiliar
de tipo 1, como parte del curso que imparten. Los datos solicitados y recibidos fueron:

nombre del docente, correo electronico institucional y curso que imparte.

Ya con la base de datos establecida, se envi6 por correo electronico institucional la
solicitud a cada uno de los docentes para participar de manera voluntaria y responder la

encuesta enviada mediante un enlace.
2. Instrumento 2, encuesta para estudiantes:

El instrumento 2, esta orientado hacia los estudiantes. En la tabla 6, se especifica la
informacion del instrumento, su descripcion, proposito y la muestra seleccionada para

fines de este estudio.

Tabla No. 6

Instrumento 2: Encuesta para estudiantes

Criterio Descripcion

Instrumento Encuesta dirigida a estudiantes

El instrumento realizado fue un cuestionario cualitativo de tipo
PLESH] Ly estructurado que cuenta con 12 items de preguntas cerradas. Las
cuales se plantearon para que cada estudiante pudiera
responderlas de manera individual. Previo a responder la
encuesta, se describid la finalidad del estudio, la manera en que se
utilizaron los resultados y el consentimiento “para la participacion

y colaboracion voluntaria en el proceso.
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Criterio Descripcion

Los items dentro de la encuesta se agruparon en tres partes:
Descripcion e Primera parte: descripcion y funciones del estudiante
auxiliar
e Segunda parte: percepcion hacia el trabajo auxiliar
e Tercera parte: competencias del auxiliar
El instrumento se elabord en formato digital y se envié por medio
del correo electronico institucional. El tiempo aproximado de

respuesta fue de 20 minutos.

Identificar las competencias necesarias de un estudiante auxiliar

Proposito para fortalecer su rol docente.

Unos 84 estudiantes que se encuentran inscritos en cursos que

Muestra cuentan con auxiliar designado durante el ciclo 2 del afio 2021.

a. Ajuste del instrumento 2, encuesta para estudiantes:

Posterior a la solicitud aprobada para el envio del instrumento, se determind hacer
cambios en cuanto al tipo de preguntas. Pues en su version original eran abiertas, y para
finalidad del analisis de resultados, se decidi6 cambiarlas por preguntas cerradas

precodificadas. Original el instrumento tenia 13 items y se redujo a 12 items.

b. Procedimiento de aplicacion

Primero se solicitd el consentimiento informado a la Decanatura de la Facultad de
Educacion para poder llevar a cabo el estudio, asi mismo se compartio a las entidades
correspondientes el disefio del instrumento, para su aprobacion. Luego se solicito a la
Direccion de las diferentes carreras: Licenciatura en Educacion con sus diferentes
especializaciones (Ciencias Quimicas y Bioldgicas, Ciencias Sociales, Comunicacion y
Lenguaje, Educacion Musical, Educacion Primaria, English Language Teaching y
Matematica y Ciencias Fisicas), los datos de los estudiantes que estan inscritos en cursos
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en los cuales se nombré un auxiliar. Los datos solicitados y recibidos fueron: nombre del
estudiante, carrera a la que pertenece, curso con auxiliar designado y correo electrénico

institucional.

Con la base de datos establecida, se ordenaron a los estudiantes segun la carrera a la
cual pertenecen y se envidé por medio del correo electronico institucional, la solicitud a
cada uno de los estudiantes para participar de manera voluntaria y responder la encuesta

enviada mediante un enlace.
3. Instrumento 3, encuesta para auxiliares:

El instrumento 3, estd orientado hacia los auxiliares. En la Tabla 9, se especifica la
informacion del instrumento, su descripcion, proposito y la muestra seleccionada para

fines de este estudio.

TablaNo 7

Instrumento 3: Encuesta para auxiliares

Descripcion Descripcion

Instrumento Encuesta dirigida a auxiliares

El instrumento realizado fue un cuestionario cualitativo de tipo
Descripcion estructurado que cuenta con 15 items de preguntas: 13 cerradas y
2 abiertas. Las cuales se plantearon para que cada auxiliar pudiera
responderlas de manera individual. Previo a responder la
encuesta, se describid la finalidad del estudio, la manera en que se
utilizaron los resultados y el consentimiento para la participacion

y colaboracion voluntaria en el proceso.
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Descripcion Descripcion

Los items dentro de la encuesta se agruparon en tres partes:
Descripcion e Primera parte: descripcion y funciones del estudiante
auxiliar 1
e Segunda parte: percepcion hacia el trabajo de auxiliar 1
e Tercera parte: habilidades, destrezas y competencias del
auxiliar 1
El instrumento se elaboro6 en formato digital y se envio por medio
del correo electronico institucional. El tiempo aproximado de

respuesta fue de 20 minutos.

Identificar las competencias necesarias de un estudiante auxiliar

Propdsito para fortalecer su rol docente.

8 estudiantes nombrados auxiliares durante el ciclo 2 del afio
Muestra 2021.

a. Ajuste del instrumento 3, encuesta para auxiliares:

Posterior a la solicitud aprobada para el envio del instrumento, se determind hacer
cambios en cuanto al tipo de preguntas. Pues en su version original eran abiertas. Y para
finalidad del andlisis de resultados, se decidi6 cambiarlas por preguntas cerradas
precodificadas. Sin embargo 2 de ellas, se considerd importante dejarlas de manera abierta,
pues se enfocan en una perspectiva personal acerca del rol del auxiliar que tienen en
funcidn. En su version original el instrumento contaba con 18 item, luego de los cambios

se redujo a 15 items.
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b. Procedimiento de aplicacion

Se solicito el consentimiento informado a la Decanatura de la Facultad de Educacion
para poder llevar a cabo el estudio, asi mismo se compartié a las entidades
correspondientes el disefio del instrumento enfocado a los auxiliares, para su aprobacion.
Luego se solicito a la Direccion de las diferentes carreras: Licenciatura en Educacion con
sus diferentes especializaciones (Ciencias Quimicas y Bioldgicas, Ciencias Sociales,
Comunicacién y Lenguaje, Educacion Musical, Educacion Primaria, English Language
Teaching y Matematica y Ciencias Fisicas), los datos de los estudiantes nombrados como
auxiliares de tipo 1 en el presente ciclo 2 del afio 2021. Los datos solicitados y recibidos
fueron: nombre del estudiante, carrera a la que pertenece, curso nombrado como auxiliar

y correo electronico institucional.

Con la base de datos establecida, se envido por medio del correo electronico
institucional, la solicitud a cada uno de los estudiantes para participar de manera voluntaria
y responder la encuesta enviada mediante un enlace.

F. Procedimientos

Como parte de los procedimientos realizados en el presente estudio, se utilizaron
fuentes confiables que fundamentan la base teorica, tipo de investigacion y proceso para
llevarla a cabo.

1. Disefio del método

La presente investigacion, se realiz6 con una metodologia cualitativa. También se

utilizé la metodologia de la investigacion — accion.

57



Como menciona Grinnell citado por Sampieri (2018), el enfoque cualitativo, incluye
una variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos mediante un
proceso claramente definido, como la recoleccion de datos por medio de instrumentos no
estandarizados. Esto sugiere, que se examine, explore y describa las situaciones que
ocurren en el contexto universitario en el cual se desarrollan los auxiliares. Pues por
medio de la informacion obtenida, se podra identificar las competencias necesarias en los
auxiliares para poder establecer el tipo de acompafiamiento de coaching y

desarrollarlas.

Como menciona Sampieri (2018), una investigacion cualitativa, se basa mas en una
I6gica y proceso inductivo (explorar y percibir, para luego generar perspectivas
tedricas). Por esta razon, se utilizaron instrumentos de recoleccion de datos como
encuestas. Dichas encuestas, estan orientadas hacia los docentes, estudiantes y a los
mismos auxiliares, con la finalidad de identificar las competencias que necesitan los
auxiliares para su desempefio como parte del curso. Se escogio este tipo de instrumento,

ya gque permite conocer la percepcién de los sujetos en cuanto al tema del estudio.

Dichos instrumentos se enfocaron en identificar las competencias que necesitan los
auxiliares para ejercer de manera 6ptima su rol. Se tomo en cuenta la percepcion, de los
miembros de la comunidad de aprendizaje que interactian con el auxiliar (docente y
estudiantes). Patton, citado por Sampieri (2018), hace énfasis en la importancia que tienen
los datos cualitativos como una descripcion detallada de situaciones, eventos, personas,
interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones. Pues el punto de partida de
este estudio, es poder identificar competencias que se necesitan en el rol de auxiliares para
poder fortalecer su rol dentro del curso universitario. Corbetta citado en Sampieri (2018),
expresa que la aproximacion cualitativa, evalta el desarrollo natural de los sucesos. Es
decir que no hay manipulacion, ni estimulacion de la realidad. Por tanto, es fundamental
conocer las acciones concretas que ya se realizan y posterior al estudio, generar una
propuesta de acompariamiento de coaching que fortalezca las competencias del auxiliar y

que a la vez permita mejorar su rol.
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La investigacion - accion, se utilizo para realizar el estudio en el cual se evaluo la
perspectiva que tienen los diferentes miembros de la comunidad educativa en cuanto al

trabajo que realizan los auxiliares.

Se define el proceso de investigacion — accion a la metodologia de investigacion
educativa orientada a la mejora de la practica de la educacion y que tiene como objetivo,
la decision y el cambio. Esto con la finalidad de obtener mejores resultados y rendimientos;
y facilitar el perfeccionamiento de las personas y de los grupos con que se trabaja, Pérez
Serrano (pag. 177).

Durante el proceso de investigacion, se realizé un analisis de los datos recolectados
que provienen de los principales sujetos con los cuales se relaciona de manera directa el

auxiliar.

Es importante hacer énfasis, en que la realizacién de un estudio con enfoque
cualitativo, y por medio de la investigacion -accién, permitio identificar las competencias
del auxiliar desde su rol como parte activa del curso. Identificar las mismas, proporciond
informacién como base para el disefio y validacion de un programa de coaching que

proporciona las herramientas necesarias para potenciar las competencias del auxiliar.
2. Variables
Para la realizacion de los instrumentos de investigacion se utilizaron diferentes

variables que permitieron recabar los datos de parte de los sujetos de estudio. La siguiente

tabla presenta las variables con su correspondiente instrumento.
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Tabla No. 8

Instrumentos y variables de la investigacion

Instrumento Variables comunes entre instrumentos

Encuesta para auxiliares ¢ Rol del estudiante auxiliar
e Competencias de auxiliares
e Acompafiamiento

Encuesta para docentes e Coaching

e Herramientas de coaching
e Programa de coaching

Encuesta para estudiantes

Como se puede observar en la tabla anterior, para el presente estudio se utilizaron
variables comunes para las encuestas realizadas a auxiliares, estudiantes y docentes, ya que
la finalidad era identificar las diferentes perspectivas de cada uno de los sujetos en cuanto
al rol del auxiliar. Esto se debe al tipo de interaccion que el auxiliar tiene como parte de sus

funciones.

La Tabla 9 incluye la definicién técnica y operacional de cada una de las variables que
se utilizaron como parte de la presente investigacion. Se definen con la finalidad de
comprender los conceptos que se manejaron durante la investigacion y establecer la
relacion que tienen con los instrumentos disefiados.

Tabla No. 9

Variables de investigacion

Variable Definicion técnica Definicidn operacional

Segun la Real Academia | Un auxiliar es un estudiante,
Auxiliar Espafiola (Espafiola s.f.), un | que estd comprometido con el
auxiliar, se define como un | proyecto educativo institucional
profesor encargado de sustituir | y que colabora con un docente.
catedraticos en ausencias Yy
enfermedades.
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Variable

Definicion técnica

Definicion operacional

Competencia

Competencia se define como
pericia, aptitud o idoneidad para
hacer algo o intervenir en un

Una competencia, es
desempefiarse  de  manera
integral,  para identificar,

asunto  determinado.  RAE, | interpretar y resolver problemas
(Espariola s.f.) dentro de un contexto poniendo
en  practica todas  sus
capacidades.
Segin la Real Academia | EI acompafiamiento es el
Acompafiamiento | Espafiola (Espafiola s.f.), se | proceso por medio del cual el

define acompafiamiento como la
accion y efecto de acompanar y
acompafiarse, gente que va
acompariando a alguien.

docente acompafara el rol del
auxiliar, para que este, por
medio de herramientas de
coaching, pueda desarrollar las
competencias necesarias en
funcién de fortalecer su rol.

Coaching

Segin la Escuela Europea de
Coaching, (EEC), el coaching se
define como el arte de hacer
preguntas para ayudar a personas,
a través del aprendizaje, en la
exploracion y el descubrimiento
de nuevas creencias que tienen
como resultado el logro de
objetivos.

El coaching es un proceso
mediante el cual el docente
(coach), por medio de
herramientas, abre un espacio
de autoreflexion e
identificacion de  creencias
personales del auxiliar
(coachee), para establecer
metas y planes de accion que le
permitan desarrollar las
competencias necesarias en su
rol.

Herramientas de
coaching

Una herramienta, se define como
un instrumento con que trabajan
los artesanos. Real Academia
Espafiola (Espafiola s.f.).

Herramientas de coaching, se
refiere al grupo de actividades y
estrategias que  permitiran
desarrollar las competencias en
estudiantes  mediante  un
acompariamiento de coaching.

Programa de
Coaching

Programa se define como un
proyecto ordenado de actividades,
que sigue una serie de
operaciones  necesarias  para
llevarlo a cabo, Real Academia
Espafiola (Espafola s.f.).

El programa de coaching, se
refiere al conjunto  de
actividades establecidas para
brindar un acompafnamiento de
parte del docente hacia el
auxiliar, con la finalidad de
desarrollar las competencias
necesarias en su rol.
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G. Disefio de la investigacion
1. Fases de la investigacion
El trabajo de investigacion, se realizé por medio del enfoque de modelo de trabajo

profesional para el cual se realizaron las fases como se observa en la siguiente figura.

Figura 5: fases de la investigacion

1. Primera fase, Revision teorica:

Durante la fase de revision teorica, se consultaron diversas fuentes bibliograficas
en plataformas digitales, bibliotecas virtuales y repositorios académicos. Como parte del
proceso de seleccion de los recursos, se tomo en cuenta el afio de publicacion, autor y pais
de procedencia. Puesto que, a partir del contexto de cada publicacion, se determind si los
datos de la informacidn son validos para relacionarlo con el contexto del presente estudio.
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Como Martin (2017), menciona: la revision bibliografica permite al investigador
construir un marco teérico documentando, antecedentes que permitan apoyar los hechos y
opiniones que el autor quiere expresar. Asi como ofrecer un sustento que permita investigar

otros aspectos subyacentes.

Para la seleccion de las fuentes bibliograficas se tom6 como base los criterios de
evaluacion de la bibliografia de Martin (2017) que se mencionan a continuacion:

e Revision de investigaciones previas pertinentes al problema de investigacion.
e Utilizacion critica de bibliografia especializada.

e Actualizacion.

e Exhaustividad.

e Citas completas.

Dentro de los recursos consultados se puede mencionar libros, investigaciones,
diccionarios y articulos académicos. Es importante hacer énfasis que, para la seleccion de
todos los medios de consulta, aparte de los criterios mencionados, se revisé que el
contenido fuera actualizado y que su procedencia fuese de paginas y/o plataformas

virtuales confiables.

Los temas bésicos con los cuales se realiz6 la investigacion para fundamentar la
propuesta, estan relacionados con coaching, coaching educativo, coaching en contextos
educativos superiores, herramientas de coaching, el estudiante auxiliar, competencias
docentes para estudiantes auxiliares, proceso para el desarrollo de competencias y
desarrollo de competencias a traves del coaching. La base teorica se utiliz6 como un

fundamento para el presente trabajo profesional.

2. Segunda Fase, Andlisis de la situacion:
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En primera instancia, se establecié el contexto de la investigacion y se indago sobre
posibles antecedentes relacionados al tema de estudio. Para esto, se planificé una reunion
virtual con una representante de la Direccidn de Estudios que lleva a cabo dichos procesos

con auxiliares.

A partir de esta informacion, se identificaron los sujetos que estan involucrados en
el tema de estudio. Se establecié que los docentes, estudiantes y auxiliares de la Facultad
de Educacion que tienen auxiliar de tipo 1, formarian la unidad de andlisis. Pues su
experiencia, percepcion e interaccion dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje son

determinantes para la realizacion de un programa de este tipo.

Se disefid como primera opcién de instrumento de investigacion, una entrevista. Sin
embargo, se determind que, por factores de tiempo y accesibilidad a la poblacion de
estudio, el instrumento que seria mas apropiado seria una encuesta. Se realizd en un

formato digital para ser enviada por correo electronico.

Previo al envio de este instrumento, se realizaron los siguientes pasos:

a. Se envid una carta de consentimiento para la aprobacion de la investigacion a la
Decana de la Facultad (ver anexo 2). En dicha solicitud, se explico el objetivo,
acciones para la aplicacion de cada uno de los instrumentos y el enlace de cada uno.
b. Por via electrdnica se envid la solicitud a cada una de las direcciones de carrera
de la Facultad de Educacion, de un listado de nombres, carrera, cursos y correo
institucional de docentes y estudiantes que durante el ciclo 2 del presente afio,
cuentan con un auxiliar tipo 1.

c. Se organiz6 una base de datos de docentes, estudiantes y auxiliares segun la
carrera que imparten o estudian con la finalidad de enviar las encuestas de manera

ordenada y de clasificar las respuestas obtenidas de cada uno de los instrumentos.
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d. Se envié por medio del correo institucional, el instrumento 1: encuesta para
docentes (ver anexo 3), el instrumento 2: encuesta para estudiantes (ver anexo 4) y
el instrumento 3: encuesta para auxiliares (ver anexo 5).

e. Se realizaron dos recordatorios con un intervalo de una semana invitando a

participar de manera voluntaria en el estudio.

A partir de la recoleccion de datos, se inicié con el proceso de presentacion y analisis
de los resultados. Se tomo en cuenta las graficas y porcentajes en cada una de las
respuestas a los items de los cuestionarios. A partir de estos resultados, se hizo la discusién
para determinar los ejes de trabajo en el disefio del programa para el desarrollo de

competencias en auxiliares.

3. Tercera fase, disefio del programa:

Para el disefio del programa se retomd la fundamentacion tedrica de la
investigacion y se volvio a realizar una revision bibliografica. Esta revision ya se enfoco
en la metodologia y herramientas de coaching orientados a los resultados obtenidos en la
investigacion. Lo cual permitid, establecer los lineamientos y estructura con la cual se
disefid el programa de coaching para el desarrollo de competencias en auxiliares de la

Facultad de Educacién (ver anexo 9).

Los pasos para su elaboracion fueron los siguientes:

a. Se crearon las plantillas, encabezados, pie de paginas y disefio grafico del
programa con la finalidad de que fuera atractivo visualmente y su estructura
permitiera leerlo con fluidez.

b. Se realiz6 un bosquejo con la estructura del programa para determinar todas las

secciones a tomar en cuenta y poder desarrollarlas.
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c. Se plantearon los objetivos con base en la investigacion realizada. Pues el
proposito del programa es poder dar una propuesta que contribuya al desarrollo de
competencias de auxiliares y tengan un mejor desempefio en su practica.

d. Se desarroll6 la base conceptual con la cual se fundamenta el programa. Se tomo
en cuenta los contenidos que son fundamentales para su implementacion. Pues se
contempla que no todos los docentes tienen conocimientos especificos del area de
coaching.

e. Se establecid la metodologia y estructura con la cual se desarrollan las
actividades. Todos los aspectos se adaptaron al contexto educativo en el cual se
llevé a cabo la investigacion.

f. Se desarroll6 y estructurd cada uno de los médulos del programa de manera que
facilitara la comprension de los docentes para su implementacion.

g. Se investigaron y adaptaron herramientas de coaching para el desarrollo de

competencias administrativas y docentes en auxiliares propuestas en el programa.

Dicho programa se fundamenta en la base tedrica de Coaching Educativo con la

finalidad de brindar un acompafnamiento a los auxiliares.

4. Cuarta fase, Validacion del programa:

Se contactd via correo electronico a tres expertos en Coaching para saber su
disponibilidad de tiempo para el proceso de validacién del programa. Los tres respondieron

de manera positiva confirmando su participacion.

Luego se procedio a enviarles el instrumento de validacion. (ver anexo 7). El cual,
consiste en una escala semantica diferencial combinada con un cuestionario. Se adjunto en
el mismo correo, la carta de solicitud de informacion profesional (ver anexo 6) y el

programa de coaching para el desarrollo de competencias en auxiliares (ver anexo 9).
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En el instrumento de validacion, se establecieron criterios tales como: la claridad
de los objetivos, coherencia entre la teoria que lo respalda con el disefio del programa,
metodologia propuesta, funcionalidad de las herramientas para el desarrollo de

competencias docentes y tiempo estimado para su aplicacion, entre otros.

Al obtener la informacion enviada de parte de los tres expertos que validaron el
programa, se realiz6 el andlisis de las respuestas registradas en el instrumento. Se
organizaron en tablas de doble entrada, con la finalidad de poder comparar la vision de

cada uno respecto a los criterios de evaluacion (ver anexo 8).

Luego, se inicid la discusion de resultados que Ilevo a la toma de decisiones en
cuanto a realizar cambios en el programa. Una parte esencial que se tomo en cuenta para
enriquecerlo, fueron los comentarios que cada experto realizd. Pues brindaron
orientaciones en cuanto a la importancia de aclarar conceptos claves y asi evitar que el

enfoque del programa se desvie de su objetivo.

Todo el proceso que se realizd en cada una de las fases de la investigacion, se
orientd a la retroalimentacion constante y toma de decisiones para la efectividad del

mismo.

H. Consideraciones éticas

Para la realizacion de la investigacion, se tomaron en cuenta las siguientes

consideraciones éticas:

e Para la elaboracion del estudio, se present6 un consentimiento informado a la
Decanatura de la Facultad de Educacion para aprobacion del estudio (ver anexo
2).

e En el correo electrénico por medio del cual se compartio el enlace del

instrumento, se especificd que la participacion era opcional y la informacion
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proporcionada se utilizaria Unicamente con fines de la investigacion y de
manera confidencial.

e Para el envio de los instrumentos de investigacion por medio del correo
electrénico, se utiliz la modalidad de correo oculto, para la proteccion de datos
y direcciones de correo de los participantes.

e Para el andlisis de resultados, se utiliz Gnicamente la informacion recolectada
por medio de los items. No se tomd en cuenta los correos electronicos
registrados en el envio de la encuesta para guardar la confidencialidad de los
participantes.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos por medio de la metodologia

expuesta anteriormente.
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V. PRESENTACION DE RESULTADOS

Dichos datos se representan por medio de gréaficas y descripciones de todos los
items de cada encuesta: instrumento 1 (encuesta realizada a docentes), instrumento 2
(encuesta realizada a estudiantes) e instrumento 3 (encuesta realizada a auxiliares), que
determinan puntos clave de la investigacion y toma de decisiones para el disefio del

programa.

A. Instrumento 1, encuesta realizada a docentes:

El andlisis de los datos del presente instrumento tuvo como objetivo principal
identificar las competencias necesarias de un estudiante auxiliar para fortalecer su rol
docente. Dicho analisis de resultados se realizé6 mediante las respuestas que los docentes
proporcionaron con base a su experiencia en relacién al rol que desempefia el auxiliar. La

participacién fue voluntaria, a continuacién, los resultados de la muestra.

Gréfica 1
Definicién de auxiliar
¢ Cudl es la mejor opcidn de su definicién de auxiliar?

@ Estudiante comprometido con el
proyecto educativo institucional
que colabora con un docente.

@ Estudiante con alto rendimiento
que apoya a un curso.

) Estudiante designado para
colaborar con la revision de
trabajos dentro de un curso.

@ Todas las anteriores

El 25% de los docentes define al auxiliar como un estudiante comprometido con el

proyecto educativo institucional que colabora con el docente. El 8.3%, lo define como un
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estudiante con alto rendimiento que apoya a un curso. Y el 66.7%, considera que todas las
definiciones planteadas anteriormente, incluyendo que se considera un estudiante
designado para colaborar en la revision de trabajos dentro de un curso, son definiciones

adecuadas para un auxiliar.

Grafica 2
Conocimiento de funciones y responsabilidades del auxiliar

¢ Tiene conocimiento de las principales funciones y responsabilidades generales
que tiene auxiliar?

® Sitengo conocimiento, pues he
recibido esta informacién

® Tengo parte de conocimiento

No tengo conocimiento, no he
recibido informacion

En cuanto a las principales funciones y responsabilidades generales que tienen el
auxiliar, el 58.3% de los docentes, indican que si tienen conocimiento y han recibido
informacion. El 33.3%, indican que tienen parte de conocimiento y el 8.3%, indica que no

tiene conocimiento y no ha recibido informacion.
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Grafica 3
Funciones y responsabilidades del auxiliar en el curso

Marque las principales funciones y responsabilidades que tiene el auxiliar dentro de su
curso. Puede marcar mas de una opcion.

Reunirse pariodicamenta con &
docenie de la iniciativa academ
Bepetir A 13 s8%ibn da aprandizaje i
- : i | 10(833%)
{presencial, hibrida o virtual sin
Freparar ¢ material que se le
ndica, bajo la suparvision dal d

dm
[
[
Lk

Asizlir a |32 reuniones de
capacilacidn o coordinacion a

Fromover un ambiente de
participacion, respato y confian

Minguna de las anterigres 1(83%

6 (50 %)

8 (66,7 %)

Los docentes participantes en el estudio, pudieron marcar méas de una opcién para
este item. El 83.3% identificaron el asistir a la sesion de aprendizaje (presencial, hibrida o
virtual sincronica o asincronica) a la cual se ha designado, como una funcion y
responsabilidad del auxiliar. El 75% marcaron como funcion, el reunirse periddicamente
con el docente de la iniciativa académica para realizar acuerdos del curso. El 66.7%
seleccionaron, promover un ambiente de participacion, respeto y confianza con los
estudiantes. El 50% eligieron, asistir a las reuniones de capacitacién o coordinacion a las
que se convoque. El 33.3%, optaron por una funcion principal, el preparar material que se
indica, bajo la supervision del docente. Y el 8.3% optd por la opcion, ninguna de las
anteriores.
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Grafica 4
Roles administrativos del auxiliar

¢Cuales son los roles administrativos que realiza el auxiliar dentro del curso? Puede
marcar mas de una opcion.

Cosborrresoviendo cuces | 7 %)

Calificar tareas y trabajos de a 111917 %)

Coltorar con i docenteon .. | 7 5% %)

Regisirar la asistencia de estud |8 (66.7 %)

Recie  dewetve vaboos .. N 5 7 %)

Ninguno de los anteriones|— 0 (0 %)

Una de mis auxiliares, prepara —11(8,3 %)

0.0 25 50 1.5 10,0 125

Los docentes marcaron mas de una opcion para este item, siendo el 91.7%, calificar
tareas y trabajos de acuerdo a las indicaciones del docente, la opcién mas elegida. El 66.7
% eligi6 la opcion de registrar la asistencia de los estudiantes. Con el 58.3% se encuentran
dos opciones: colaborar resolviendo dudas y colaborar con el docente en la supervision de
actividades de evaluacion. EI 41.7%, recibe y devuelve trabajo de los estudiantes. En la
opcidn de otros, el 8.3% mencion6 como un rol administrativo del auxiliar que, una de sus
auxiliares prepara una presentacion del material que se utilizara en la sesion, para que los

estudiantes puedan consultar. Ella no califica trabajos.
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Gréfica 5
Nivel de participacion en el proceso de planificacion del curso

¢En qué nivel del auxiliar participa en el proceso de planificacion del curso?

o

7 158.53%)

&

4(33.3%)

El siguiente item, se presentd una escala de 1 a5, siendo 1 no participa en el proceso
de planificacién y 5 si participa en todo el proceso de planificacion, los docentes indicaron
lo siguiente: el 58.3%, indicaron que el auxiliar no participa en el proceso de planificacion
del curso (nivel 1 de la escala). El 33.3%, identificaron el nivel 2 de la escala. Por otra

parte, el 8.3% identificaron que el auxiliar si participa en todo el proceso de planificacion.
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Grafica 6
Participacion en la sesion de aprendizaje

¢ Qué participacion tiene el auxiliar durante la sesion de aprendizaje?

@ Activa (comparte, discute e
intercambia ideas con
estudiantes durante toda la
sesion de aprendizaje)

@ Momentéanea (comparte, discute
e intercambia ideas con
estudiantes en algunos
momentos de |a sesién de apre. ..

@ Pasiva (no comparte, discute ni
intercambia ideas con
estudiantes durante la sesion d...

El 25% de los docentes indicaron que el auxiliar participa de manera activa
(comparte, discute e intercambia ideas con estudiantes durante la sesion de aprendizaje. El
41.7% destacaron que la participacion del auxiliar es momentanea (comparte, discute e
intercambia ideas con estudiantes en algunos momentos de la sesion de aprendizaje). Y el
33.3% indicaron que la participacion del auxiliar es pasiva (no comparte, discute, ni

intercambia ideas con estudiantes durante la sesion de aprendizaje).
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Grafica7
Relacion del docente con el auxiliar

¢Como es la relacion que tiene usted con el auxiliar?

@ Cercana, establecemos espacios
para poder trabajar juntos

@ Distante, no tenemos espacio
establecido para trabajar juntos

@ Nula, no trabajamos juntos

Los docentes indicaron que el 83.3% tienen una relacion cercana y establecen
espacios para trabajar juntos. EI 8.3% tienen una relacion distante, no tienen espacio
establecido para trabajar juntos. Por su parte el 8.3% indicd que su relacidn es nula, no

trabajan juntos.
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Grafica 8
Comunicacion del docente con el auxiliar

¢Como es la comunicacién que tiene con el auxiliar?
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=

Los docentes respondieron en una escala de 1 a 5, siendo 1 nula (no nos
comunicamos para tomar decisiones o establecer acuerdos del curso), 2 ocasional (nos
comunicamos en ocasiones que lo requieran), 3 parcial (nos comunicamos para resolver
situaciones que van surgiendo), 4 regular (hay un tiempo establecido y situaciones claras
para comunicarnos) y 5 constante (nos comunicamos para tomar decisiones y establecer
acuerdos del curso). El 8.3% indicaron 2 que, segln esta escala, su comunicacion con el
auxiliar se encuentra en nivel 3. El 33.3% indicaron el nivel 4 y el 58.3% establecieron

que la comunicacién con el auxiliar se encuentra en el nivel 5, siendo esta constante.
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Grafica 9
Incidencia del auxiliar en el proceso de aprendizaje

¢Considera que el apoyo del auxiliar tiene incidencia en el proceso de aprendizaje de
los estudiantes del curso?

@ Sitiene incidencia
@ No tiene incidencia

El 100% de los docentes indicaron que el apoyo del auxiliar tiene incidencia en el

proceso de aprendizaje de los estudiantes del curso.
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Grafica 10
Habilidades en el rol de auxiliar

¢Qué habilidades considera son primordiales para el rol del auxiliar? Puede marcar
mas de una opcion.

Generar espacios de
participacion & interaccitn antr

T e ¢ 7
aprandizaje

|8 (66,7 %)

Adaptar procesas de aprandizaje

T %
sagun las necasidadas de los e | SN
Apartar idaas para el irabajo en 11(91.7 %)
Eguip
Dispocision de atender 1(8.3%)
estudiantes y resalver dudas, y
0.0 25 3.0 75 10.0 125

Para este item, los docentes marcaron méas de una opcion. La mas elegida con el
91.7% es la habilidad de aportar ideas para el trabajo en equipo. El 66.7% eligid las
habilidades de generar espacios de interaccion entre estudiantes y facilitar el proceso de
aprendizaje. Por otra parte, el 41.7% sefial6 la habilidad de adaptar procesos de aprendizaje
segun las necesidades de los estudiantes. Y el 8.3% marcé la disposicion de atender
estudiantes, resolver dudas y actitud de estudiante, como una habilidad primordial en el
rol del auxiliar.
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Gréfica 11
Competencias de un auxiliar para ejercer su rol

Marque las competencias que considera un auxiliar debe tener para ejercer su rol.
Puede marcar mas de una opcion.

Disefiar, ariantar y desarrallar ¢ 18,3 %)
Dwzarrollar aclividadas que per 4(33.3%
Utilizar metodologias v estrate B30 %

12 (100 %)

Colaborar y participar como m

Crear y aplicar perspectivas, m B (86,7 %)

Diar su critario honasto frenta a 18,3 %)
Mo marqué las primeras dos po 1108.3 %)

0.0 25 50 75 10,0 125

Para las competencias que el docente considera que un auxiliar debe tener para
ejercer su rol, cada uno de los participantes marc6 mas de una opcion, mostrando los
resultados de la siguiente manera: el 100% indic6 que es relevante que el auxiliar pueda
colaborar y participar como miembro de un equipo. El 66.7%, identifico el crear y aplicar
perspectivas, metodologias y recursos innovadores. El 50%, utilizar metodologias y
estrategias del proceso de ensefianza — aprendizaje. El 4%, desarrollar actividades que
permitan activar y aplicar conocimientos, indagar, reflexionar y resolver problemas y el
8.3%, indico la competencia de disefiar, orientar y desarrollar contenidos y actividades de
formacion y evaluacion. En la casilla de otras, se tuvo dos comentarios: el primero indica
dar su criterio honesto frente a la propuesta del docente para favorecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Y el segundo, especifica que no se marcaron las primeras dos

opciones porque esas competencias se van puliendo en su formacion como auxiliar.
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Gréfica 12
Acompafiamiento que recibe el auxiliar de parte del docente

¢Qué tipo de acompafiamiento recibe el auxiliar por parte suya para tener un buen
desempefio y mejorar de manera continua?

e e v N, -
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El 83.3% de los docentes, indican que el acompafiamiento que recibe el auxiliar
por parte suya es cercano, constantemente se estd pendiente de sus asignaciones,
actividades que realiza en el curso y resuelve sus dudas de manera inmediata. El 8.3%
indico que el acompafiamiento es momentaneo, acompafa al auxiliar si lo solicita o tiene
dudas eventuales. El 8.3% a solicitud, lo acompafia solo si el auxiliar lo solicita. En la
casilla de otras, se registraron dos respuestas: la primera indica que esta pendiente de que
el auxiliar siga aprendiendo, de que sus comentarios sean acertados a la hora de realizar
tareas y apoyar a los estudiantes. Y la segunda, especifica que el tipo de acompafiamiento

que da al auxiliar es comunicacion constante, coevaluacion y autorregulacion.

B. Instrumento 2: Encuesta realizada a estudiantes

El presente instrumento tuvo como objetivo principal: Identificar las competencias
necesarias de un estudiante auxiliar para fortalecer su rol docente. Para el analisis de
resultados, se tomo la muestra de estudiantes que pertenecen a la Facultad de Educacién y
que tienen en el presente ciclo 2 del afio 2021, relacion con rol que desempefia el auxiliar

de sus cursos. La participacion fue voluntaria y evidencia su percepcion hacia este rol.
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Grafica 13
Definicion de auxiliar

¢Cual es la mejor opcion de su definicion de auxiliar?

@ Estudiante comprometido con el
proyecto educativo institucional
que colabora con un docente.

@ Estudiante con alto rendimiento
que apoya a un curso.

@ Estudiante designado para
colaborar con la revision de
trabajos dentro de un curso.

@ Todas las anteriores

El 28.6% de los estudiantes, definen al auxiliar como un estudiante comprometido
con el proyecto educativo institucional que colabora con el docente. El 11.9%, que es un
estudiante con alto rendimiento que apoya a un curso. El 11.9% que es un estudiante
designado para colaborar con la revision de trabajos dentro de un curso y el 47.6%

marcaron todas las anteriores.
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Grafica 14
Funciones y responsabilidades que se observa en el auxiliar

¢ Tiene conocimiento de las principales funciones y responsabilidades generales que
tiene un auxiliar?

@ si tengo conocimiento, pues he
recibido esta informacion

@ Tengo parte de conocimiento

@ No tengo conocimiento, no he
recibido informacién

Entre los estudiantes que participaron ene le estudio, 11.9% indicaron que si tienen
conocimiento de las principales funciones y responsabilidades de un auxiliar y que si han
recibido informacion. El 54.8%, que tienen parte de conocimiento y el 33.3% que no tienen

conocimiento y no han recibido informacion.

82



Gréfica 15
Funciones y responsabilidades del auxiliar

Mencione las principales funciones y responsabilidades que usted observa del auxiliar
dentro del curso. Puede marcar més de una opcion.

Colaborar con ¢l docente pa. .. I 55 (70, 2 %)
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Preparar el material del curs 22 (26.2 %)
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En este item, los estudiantes marcaron mas de una opcion de acuerdo a las
funciones y responsabilidades que observan del auxiliar. EI 77.4% coinciden en la
colaboracion con el docente para realizar un trabajo en equipo. EI 70.2% destacaron el
colaborar con el docente para realizar un trabajo en equipo. EI 56% marcaron promover
un ambiente de participacion, respeto y confianza con los estudiantes. El 26.2% preparar
el material de curso, bajo la supervision del docente y el 6% marcaron ninguna de las

anteriores.

En la opcidn de otras, se especificaron las siguientes funciones y responsabilidades:

Tabla 10
Respuestas: Funciones y responsabilidades del auxiliar
NuUmero de Respuesta
respuesta
Respuesta 1 Un soporte para la o el licenciado.
Respuesta 2 Calificar tareas y dar retroalimentacion.
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Numero de Respuesta

respuesta
Respuesta 3 Revisar las tareas asignadas.
Respuesta 4 Lograr comunicacion efectiva, para solventar multiples dudas.
Respuesta 5 Revision de tareas.
Respuesta 6 Revision de trabajos y calificar.
Respuesta 7 Apoyo y asesoramiento a los estudiantes del curso.

Respuesta 8 Apoyo en resolucion de dudas de los estudiantes, calificando tareas,

retroalimentacion de los estudiantes.

Respuesta 9 Tomar asistencia

Respuesta 10 | Ayudar y brindar “feedback” a los alumnos.

Respuesta 11 | Organizar grupos, supervisa el trabajo y resuelve dudas.

Respuesta 12 Revisar tareas de los estudiantes.

Grafica 16
Roles administrativos del auxiliar

¢En cudles de los siguientes roles administrativos usted ha observado que apoya el
auxiliar dentro del curso? Puede marcar mas de una opcion.

Colaborat resonvendo dudes| N < (57 9 %)

Calificar tareas y trabajos de a B0 (95,2 %)
Colaborar con el docente en la 45 (53,6 %
Registrar la asistencia de estud _ T2 (B5,7 %)

Recibe y devuele rabajos de 63 (75 %)

Minguno de los anberiores|—0 (0 %)
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=
(%]

40 60 &0

=

Los estudiantes tuvieron opcion de marcar varias opciones para identificar los roles

administrativos en que el auxiliar apoya. El 95.2% coincide en calificar tareas y trabajos
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de acuerdo a las indicaciones del docente. El 85.7% en registrar la asistencia de los
estudiantes. EI 75% en recibir y devolver trabajos de los estudiantes. EI 67.9% en colaborar
resolviendo dudas y el 53.6% en colaborar con el docente en la supervision de actividades
de evaluacion. En la opcidn de otros, se obtuvo una respuesta, indicando que otro rol que

tiene el auxiliar es sustituirlo en clase si el docente tiene algin problema como el no poder
Ilegar a clase.

Gréfica 17
Participacion del auxiliar en la sesién de aprendizaje

¢ Qué participacion tiene el auxiliar durante la sesion de aprendizaje?

@ Activa (comparte, discute e
intercambia ideas con
estudiantes durante toda la
sesion de aprendizaje)

@ Momentanea (comparte, discute
e intercambia ideas con
estudiantes en algunos
momentos de la sesién de apre...
Pasiva (no comparte, discute ni
intercambia ideas con
estudiantes durante la sesion d...

El 14.3% indicé que la participacion del auxiliar es pasiva (no comparte, discute,
ni intercambia ideas con los estudiantes durante la sesion de aprendizaje). El 64.3%
indicaron que es momentanea (comparte, discute e intercambia ideas con estudiantes en
algunos momentos de la sesidn de aprendizaje). Y el 21.4% que la participacion es pasiva
(no comparte, discute ni intercambia ideas con estudiantes durante la sesién de
aprendizaje).
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Grafica 18
Relacién del estudiante con el auxiliar

¢Como es la relacion que tiene usted con el auxiliar?

@ Cercana, coincido en momentos
de aprendizaje durante los cuales
me apoya

@ Distante, coincidimos en algunos
momentos de aprendizaje y de
apoyo

@ Nula, tengo relacion con el
auxiliar

El 14.3% de los estudiantes, indicaron que tienen una relacion cercana, coinciden
en momentos de aprendizaje durante los cuales los apoya. El 53.6% tienen una relacion
distante, coinciden en algunos momentos de aprendizaje y de apoyo y el 32.1 que es nula,

no tienen relacién con el auxiliar.
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Grafica 19
Comunicacion del estudiante con el auxiliar

¢Como es la comunicacion que tiene con el auxiliar de su curso?
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El siguiente item, se presentd en una escala de 1 a 5. Siendo 1 comunicacion nula
(no nos comunicamos ni coincidimos para apoyo o resolucion de dudas), 2 ocasional (nos
comunicamos en ocasiones gue lo requieran), 3 parcial (nos comunicamos para resolver
situaciones que van surgiendo), 4 regular (hay un tiempo establecido y situaciones claras
para comunicarnos) y 5 una comunicacion constante (nos comunicamos y coincidimos
para apoyo Y resolucion de dudas). El 16.7% indico el nivel 1. El 32.1%, indico el nivel

2. El 35.7% indico el nivel 3 de comunicacién. EI 10.7% el nivel 4 y el 4.8% en nivel 5.
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Grafica 20
Incidencia del auxiliar en el proceso de aprendizaje

¢Considera que el apoyo del auxiliar tiene incidencia en su proceso de aprendizaje
dentro del curso?

@ Sitiene incidencia
@ No tiene incidencia

Dentro de los estudiantes encuestados, el 60.7% respondieron que el auxiliar si
tiene incidencia en el proceso de aprendizaje del curso. Mientras que el 39.3% indicaron

gue no tiene incidencia en su proceso de aprendizaje.
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Gréfica 21

Comunicacion de estudiantes con el auxiliar

¢En qué situaciones se comunica con su auxiliar? Puede marcar mas de una opcion.
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En este item, los estudiantes marcaron méas de una opcion en cuanto a las diferentes

situaciones en las cuales se comunica con su auxiliar. EI 53.6% indico que se comunican

para consulta de notas y evaluaciones realizadas. El 52.4%, para resolver dudas de trabajos

en clase. El 45.2% para apoyo Yy resolucion de dudas de tareas. EI 25% para registro de

inasistencias y entrega de excusas. Y el 22.6%, como mediador con el catedratico.

En la opcion de otros se mencionaron las siguientes respuestas:

Tabla 11

Respuestas de comunicacion de estudiantes con el auxiliar

NUmero de

respuesta

Respuesta

Respuesta 1

Copiando alguna comunicacion dirigida al catedratico.

Respuesta 2

Ninguna.
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Numero de Respuesta
respuesta
Respuesta 3 Como alumna, en ninguna ocasion.
Respuesta 4 No tengo comunicacion con los auxiliares.
Respuesta 5 No me he comunicado con ninguno de ellos hasta el momento.
Respuesta 6 En ninguna ocasion.

Gréfica 22

Habilidades docentes para el rol del auxiliar

¢Qué habilidades docentes considera son primordiales para el rol del auxiliar? Puede

Generar aspacios de
participacion e interaccion entr

Facilitar el procaso de

aprendizaje

Adaplar procesos de aprandzaje
segun [as necesidades de los @

Aportar ideas para al trabajo en
equipo

Ayudar al maesirg sl la carga es
muy grande o complicada

En este item, los estudiantes marcaron mas de una opcion. Dentro de las habilidades

'1':-2';

marcar mas de una opcion.

G0 (71,4 %)

50 (58,5 %)

G5 (TT 4%

docentes, el 77.4% identificaron el aportar ideas para el trabajo en equipo. El 71.4%, el

generar espacios de participacion e interaccidn entre los estudiantes. El 66.7%, facilitar el

proceso de aprendizaje. Y el 59.5%, seleccionaron el adaptar procesos de aprendizaje

segun las necesidades de

los estudiantes. En la casilla de otros, se registré una respuesta:

ayudar al maestro si la carga es muy grande o complicada.
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Gréfica 23
Competencias de un auxiliar para ejercer su rol

Marque las competencias que considera un auxiliar debe tener para ejercer su rol. Puede
marcar mas de una opcion.
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En este item del cuestionario, cada estudiante pudo marcar mas de una opcion. En
cuanto a las competencias que se consideran un auxiliar debe tener para ejercer su rol. El
67.9% identificaron la competencia de colaborar y participar como miembro de un equipo.
El 64.3%, el desarrollo de actividades que permitan activar y aplicar conocimientos,
indagar, reflexionar y resolver problemas. ElI 59.9%, crear y aplicar perspectivas,
metodologias y recursos innovadores. EI 54.8%, utilizar metodologias y estrategias del
proceso de ensefianza- aprendizaje. Y el, 41.7% disefiar, orientar y desarrollar contenidos,

actividades de formacion y evaluacion.

Dentro de la opcion de otras, se registraron las siguientes respuestas:
Tabla 12

Respuestas de competencias de un auxiliar para ejercer su rol

Numero de Respuesta
respuesta
Respuesta 1 Ser alguien dedicado y aplicado al trabajar.
Respuesta 2 Coaching.
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Numero de Respuesta

respuesta

Respuesta 3 Lo que el catedratico titular le indique.

Respuesta 4 Tengo entendido que un auxiliar es el apoyo que un catedratico tiene
en caso de que sean muchos los alumnos en la seccion. Por lo tanto,
considero que debe ser un retroalimentador del docente entre otras

funciones.

Gréfica 24
Acompafiamiento que el auxiliar recibe de parte del docente

¢Qué tipo de acompariamiento considera que el auxiliar recibe por parte del docente del
curso?

Cercano, constantements esta
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El 60.7% de los estudiantes consideran que el acompafiamiento que el auxiliar recibe
por parte del docente es cercano, constantemente estd pendiente de sus asignaciones y
actividades que realiza en el curso. EI 32.1% consideran que es momentanea, lo acomparfia
si lo solicita o tiene dudas eventuales. El 19%, que es a solicitud, lo acompafia solo si el
auxiliar lo solicita. Y el 2.4%, que es nula, no se evidencia ningln tipo de acompafiamiento

de parte del docente.
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C. Instrumento 3: Encuesta realizada a auxiliares

El instrumento de estudio tuvo como objetivo principal: Identificar las
competencias necesarias de un estudiante auxiliar para fortalecer su rol docente. Como
parte de la muestra se tomo en cuenta a los estudiantes que actualmente tienen el rol de
auxiliar de tipo 1, en el presente ciclo 2 del afio 2021. La participacion fue voluntaria y
evidencia su percepcion hacia este rol que realizan, funciones y acompafiamiento que

reciben.

Grafica 25
Definicion de auxiliar

¢ Cudl es la mejor opcidn de su definicién de auxiliar?

@ Estudiante comprometido con el
proyecto educativo institucional
que colabora con un docente.

@ Estudiante con alto rendimiento
que apoya a un curso.
Estudiante designado para
colaborar con la revisién de
trabajos dentro de un curso.

@ Todas las anteriores

El 37.5% de los auxiliares, seleccionaron como definicion del auxiliar a un estudiante
comprometido con el proyecto educativo institucional que colabora con un docente.

Mientras que el 62.5% marc6 la opcion de todas las definiciones presentadas.
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Gréfica 26
Funciones y responsabilidades del auxiliar

¢ Tiene conocimiento de las principales funciones y responsabilidades generales que
tiene su rol de auxiliar?

@ Sitengo conocimiento, pues he
recibido esta informacion

@ Tengo parte de conocimiento

@ No tengo conocimiento, no he
recibido informacion

Los estudiantes en cuanto al conocimiento de las principales funciones y
responsabilidades que tiene su rol, el 25% respondieron que si tienen conocimiento, pues

han recibido informacion. Mientras que el 75% tienen parte de conocimiento.
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Gréfica 27
Funciones y responsabilidades que tiene dentro del rol de auxiliar

Marque las principales funciones y responsabilidades que usted tiene como el auxiliar
dentro del curso. Puede marcar més de una opcion.
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En este item los auxiliares marcaron mas de una opcién. Dos de las opciones coinciden
con el 87.5% en cuanto a su seleccion, siendo estas: asistir a la sesién de aprendizaje
(presencial, hibrida o virtual sincrénica o asincronica) a la cual se ha asignado y promover
un ambiente de participacion, respeto y confianza con los estudiantes. El 62.5%, selecciond
reunirse periédicamente con el docente de la iniciativa académica para realizar acuerdos
del curso. EI 50%, preparar el material que se le indica bajo la supervisién del docente. Y,

el 12.5%, Asistir a las reuniones de capacitacion o coordinacién a la que se le convoca.
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Grafica 28
Roles administrativos del auxiliar

¢Cuales son los roles administrativos que usted realiza como auxiliar dentro del curso?
Puede marcar més de una opcion.

Colaborar resolviendo dudas 8 (100 %)
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En este item los auxiliares marcaron mas de una opcion. EI 100%, indicaron que tienen
los tres siguientes roles: colaborar resolviendo dudas, calificar tareas y trabajos de acuerdo
a las indicaciones del docente y registrar la asistencia de estudiantes. El 87.5%, selecciond
la opcién de recibir y devolver trabajos de los estudiantes. Y el 62.5%, la opcién de

colaborar con el docente en la supervision de actividades de evaluacion.
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Gréfica 29
Nivel de participacion en el proceso de planificacion del curso

¢En qué nivel participa en el proceso de planificacion del curso desde su rol de

auxiliar?
3 (37.5%)
3
2 (25%) 2 (25%)
2
1(12.5%)
00 %)
(1]
1 2 3 4 5

En el presente item, se presentd una escala de 1 a 5. El 1 representa que no particiba
en el proceso de planificacion y el 5 que si participa en todo el proceso de planificacion.
El 25% de los auxiliares marco el nivel 1. ElI 25% de los auxiliares marco el nivel 2. El
37.5%, se considera que su participacion esta en un nivel 3. Y el 12.5% se consideran en

un nivel 5 de participacion.

Grafica 30
Participacion durante la sesion de aprendizaje

¢ Qué participacion tiene como auxiliar durante la sesion de aprendizaje?

@ Activa (comparte, discute e
intercambia ideas con
estudiantes durante toda la
sesion de aprendizaje)

@ Momentanea (comparte, discute
e intercambia ideas con
estudiantes en algunos
momentos de la sesién de apre...
Pasiva (no comparte, discute ni
intercambia ideas con
estudiantes durante la sesion d...

El 87.5% de los auxiliares, consideran que su participacion como auxiliar en la sesion
de aprendizaje es momentanea (comparte, discute e intercambia ideas con estudiantes en
algunos momentos de la sesién de aprendizaje). Por su parte el 12.5%, indic6 que es pasiva
(no comparte, discute ni intercambia ideas con estudiantes durante la sesion de
aprendizaje)
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Gréfica 31
Relacion del auxiliar con el docente y los estudiantes

¢Como es la relacién que tiene con el docente y los demas estudiantes?

@ Cercana, establecemos espaci
para poder trabajar juntos

@ Distante, no tenemos espacio
establecido para trabajar junto:

@ Nula, no trabajamos juntos

El 62.5% de los auxiliares consideran que la relacion que tienen con el docente y los
estudiantes es cercana. Y el 37.5%, marcaron que es distante, no tienen espacio establecido

para trabajar juntos.
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Grafica 32
Comunicacion con el docente

¢Como es la comunicacion que tiene con el docente del curso?

& (75%)

2 (25%)

00 %) (0 5) 0 (0 5)

El presente item se presentd por medio de una escala de 1 a 5. Siendo 1 nula (no nos
comunicamos para tomar decisiones o establecer acuerdos del curso), 2 ocasional (nos
comunicamos en ocasiones que lo requieran), 3 parcial (nos comunicamos para resolver
situaciones que van surgiendo), 4 regular (hay un tiempo establecido y situaciones claras
para comunicarnos) y 5 constante (nos comunicamos para tomar decisiones y establecer
acuerdos del curso). ElI 25% de los auxiliares indicaron que su comunicacién con el

docente esta en el nivel 4. Y el 75%, que se encuentran en el nivel 5.
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Gréfica 33
Incidencia del auxiliar en el proceso de aprendizaje

¢Considera que el apoyo que usted brinda como auxiliar, tiene incidencia en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes del curso?

@ Sitiene incidencia
@ No tiene incidencia

El 87.5% de los auxiliares considera que el apoyo que brinda en su rol, si tiene
incidencia en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Por su parte, el 12.5% indico

que no tiene incidencia.

Grafica 34
Comunicacion con el docente y estudiantes

¢En qué situaciones se comunica con su docente y estudiantes del curso? Puede marcar
mas de una opcion.

Resover dudas de trabajos an

8 (100 %)
clase
Apoyo y resolucion de dudas de 8 (100 %)
lareas
Contulta de notas v avaluacionas :
¥ 2100 %)

rgakzadas

Inasistencias y enirega dea

T(B7.5%)
ExCuEas

Como mediador con al

catedratico 2(25%)
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En este item, los auxiliares marcaron méas de una opcién. EI 100%, identificd tres
situaciones en las cuales se comunica con el docente y estudiantes: resolver dudas de
trabajos en clase, apoyo en resolucion de dudas de tareas y consultas de notas y
evaluaciones realizadas. EI 87.5%marcé que se comunica en cuanto a las inasistencias y

entregas de excusas, Y el 25%, como mediador con el catedratico.

Gréfica 35
Habilidades docentes para el rol del auxiliar

¢Qué habilidades docentes considera son primordiales para su rol de auxiliar? Puede
marcar mas de una opcion.

Generar espacios de
participacion & interaccion entre 4(50 %)
los estudiantes

Facilitar el procaso de

80100 %
aprendizaje
Adaptar procesos de aprendizage

segun [as necasidadas de oz B (T5 %

esiudiantes

Aportar ideas para ¢l bra 0 .

portar ideas para &l trabajo o 81100 %
L2 e

i} 2 4 & 8

En este item, los auxiliares marcaron mas de una opcién. EI 100% de los auxiliares
marco la opcion de dos respuestas: facilitar el proceso de aprendizaje y aportar ideas para
el trabajo en equipo. El 75%, selecciono el adaptarse a procesos de aprendizaje segun las
necesidades de los estudiantes. Y el 50%, generar espacios de participacién e interaccion

entre los estudiantes.
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Gréfica 36
Competencias para ejercer el rol

Marque las competencias que considera un auxiliar debe tener para ejercer su rol.
Puede marcar més de una opcion.

contenidos, actividades de for
Desarrollar actividades que
permitan activar y aplicar cono

| |
s 3ot oceso ce .. [ 2 *
estralegias del proceso de ens

Colaborar y participar como
migmbro de un aquipd

Crear y aplicar parspectivas 7 (875 %)
metodoigias y ecursos nov.. | 7 (7.5 %)

B 8

3 (3AT.5%)

6 (75 %)

=1
B3
.

En este item, los auxiliares marcaron mas de una opcion. En cuanto a las competencias
que consideran un auxiliar debe tener para ejercer su rol, el 87.5% indicd, crear y aplicar
perspectivas, metodologias y recursos innovadores. El 75%, colaborar y participar como
miembro de un equipo. El 62.5%, utilizar metodologias y estrategias del proceso de
ensefianza — aprendizaje. Las competencias de disefiar, orientar y desarrollar contenidos,
actividades de formacion y evaluacidn; y de desarrollar actividades que permitan activar y
aplicar conocimientos, indagar, reflexionar y resolver problemas, coinciden con el 37.5%

en cuanto a su seleccion.
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Gréfica 37
Acompafiamiento que recibe como auxiliar

¢ Qué tipo de acompafiamiento usted recibe como auxiliar para tener un buen
desempefio y mejora de manera continua?

Cercang, constantemente Eﬂlil}r
pandiente de SUs ASIQNAcionas y 4 (50 %)
actividades que reakza en el cu
Momentaneo, lo acompanag si me
Io solicita o tiene dudas
Evanbualis

225 %)

A solicitud, bo acompaiio solo si el
auxiiar me by solicita

Nula, el auxiliar tiena claras sus
asignaciones en el curso y no
necesila que esté pendienie e

1{12.5 %)

Para este item se presentaron cuatro opciones de respuesta. EI 50% indico que el
acompafiamiento que recibe por parte del docente es cercano, contantemente esta
pendiente de sus asignaciones y actividades que realiza en el curso. Resuelve sus dudas de
manera inmediata. El 25% indicé que es momentanea, lo acompafia si se le solicita o hay
dudas eventuales. El 12.5%, a solicitud, lo acompafia si se le solicita. Y el 12.5%, indico
que es nula, el auxiliar tiene claras sus asignaciones en el curso y no necesita que esté

pendiente de lo que realiza.
En las siguientes tablas 13y 14 de respuestas, se presentan los resultados indicados por

los auxiliares en cuanto al tipo de acompafiamiento que han recibido por parte del docente

y el acompafiamiento que considera le permitiria desempefiar mejor sus funciones.
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Tabla 13

Respuesta del acompafiamiento que recibe como auxiliar

Si su respuesta anterior indica que si ha recibido algun tipo de acompafiamiento de
parte del docente que le ha permitido mejorar su desempefio, explique cual es.

NuUmero de respuesta

Respuesta

Respuesta 1

Reuniones o chats para explicar dudas.

Respuesta 2

Cuando tengo dudas sobre algunas tareas y/o actividades me

muestra cudl es el enfoque que se esta buscando.

Respuesta 3

Nos escribimos constantemente por correo electrénico o

WhatsApp, tenemos una agradable relacion.

Respuesta 4

Cercano, constantemente me retroalimentan, me orientan y
me apoyan resolviendo dudas o inquietudes que tenga de

algin tema.

Respuesta 5

Reuniones constantes y feedback.

Tabla 14

Respuestas del seguimiento o acompafiamiento que le permitiria desempefiar mejor

sus funciones

¢Considera que tener un seguimiento o acompafamiento en su rol de estudiante
auxiliar le permitiria desempefiar mejor sus funciones? Si es asi, explique por que.

NuUmero de respuesta

Respuesta

Respuesta 1

Si, porque hay muchas dudas o incertidumbre que en mi caso
(primera experiencia como auxiliar) me permitirian mejorar

con un acompariamiento mas cercano.

Respuesta 2

Si, porque no guia mejor en qué podemos mejorar O

implementar de nuevo en el curso.

Respuesta 3

Si, para poder organizar mejor el tiempo requerido para el
curso, para ser un auxiliar consiente que me promueve la

participacién y buen ambiente en los espacios de aprendizaje.
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NUmero de respuesta

Respuesta

Respuesta 4

Si, tenia mucho tiempo de no ser auxiliar y cuando retomé
me sorprendi porque hace muchos afios, cuando lo fui, no
tenia la funcion de planificar o reunirme periédicamente con
las catedraticas del curso. Por ese motivo, pienso que el
seguimiento o la informacion previa que me podian haber
brindado, me hubiera permitido tener una idea de como podia

contribuir.

Respuesta 5

Por supuesto que si. Tendria mas conocimiento del papel que
desempefia el auxiliar, fortaleceria mis habilidades y
capacidades para poder dar un buen acompafiamiento a los

estudiantes y sobre todo seria un gran apoyo para el docente.

Respuesta 6

Si, ya que la retroalimentacion es fundamental para

desarrollar el trabajo.

Respuesta 7

Para poder desempefiarme mejor y poder optar a futuras

auxiliaturas también es un rubro importante a observar.

Respuesta 8

Si, da lineamientos claros de lo que se debe de realizar y estar

pendiente de resolver cualquier duda.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

Posterior a la presentacion de los datos obtenidos mediante los instrumentos
utilizados para la presente investigacion, se presenta la discusion y analisis de los
resultados. La informacién que se discute, muestra la perspectiva que tienen cada uno de
los sujetos en cuanto al rol del auxiliar. Mediante dicha informacion, se fundamenta el
disefio del programa de coaching para desarrollar competencias en auxiliares. La discusion

de resultados se presenta mediante cada instrumento realizado.

A. Instrumento 1, encuesta dirigida a docentes:

o Los docentes tienen claridad en cuanto al perfil del estudiante que opta al rol de
auxiliar. Pues el 66.7 % determind que aparte de ser un estudiante con alto rendimiento,
apoya al curso y colabora en la revision de trabajos con un compromiso ante el
proyecto educativo institucional de la Universidad. Por tanto, se deduce que el docente
valora el perfil del auxiliar. Pues su compromiso con la institucion, su rendimiento
académico, la responsabilidad y confianza que se deposita en €él, constituyen cualidades
importantes en su rol y que determinan el tipo de asignaciones administrativas del
curso o docentes como parte del proceso de ensefianza — aprendizaje que éste puede

cumplir.

o Se identificd que el 41.6% de la muestra de docentes, tienen parte de conocimiento
0 no tienen conocimiento en cuanto a las funciones y responsabilidades del auxiliar. A
partir de este resultado, se pueden establecer que a pesar de que hay un reglamento
establecido para auxiliares, no hay evidencia de que los docentes y estudiantes tengan
conocimiento del mismo, o que se brinde algin proceso de induccion donde se
socialice la informacion que éste contiene. Por otra parte, aunque hay funciones y
responsabilidades ya establecidas, el docente tiene libertad de poder establecer en

mutuo acuerdo con el auxiliar, la modalidad de trabajo, asignaciones y tareas que
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realizara en su rol. Esto repercute en que no hay homogeneidad en la dosificacion de
tareas del auxiliar, ni en el proceso de acompafiamiento que los docentes le dan a cada
estudiante durante su auxiliatura. Se establece la necesidad de incluir en el programa
de coaching, el Reglamento de auxiliares (2018), que fundamenta lo que se espera que
el auxiliar cumpla como parte de su rol. Los lineamientos institucionales de trabajo que
se podran complementar con el acompafiamiento de coaching para el desarrollo de

competencias en auxiliares tipo 1.

Con base en las funciones y responsabilidades del auxiliar en el curso, los docentes
indicaron con un 83.3% que la principal responsabilidad que tiene el auxiliar 1 es asistir
a la sesion de aprendizaje (presencial, hibrida o virtual sincrénica o asincronica). Esto
indica que, para que el auxiliar de este tipo pueda llevar a cabo sus funciones, es
necesario que esté presente como parte activo dentro del proceso de ensefianza —
aprendizaje que se desarrolla en el curso. Su participacion, la forma en la que interactla
con los estudiantes y la comunicacion con ellos y el docente, le permite conocer el
contexto, las actividades, las indicaciones y estructura del curso para el buen
desempefio de su rol.

Otra responsabilidad relevante con un 75%, es reunirse periddicamente con el
docente de la iniciativa académica para realizar acuerdos del curso. Se infiere que para
el docente es importante que el auxiliar se involucre en momentos previos a las
sesiones de aprendizaje (organizacion de actividades) y posteriores (proceso de
revision y evaluacioén de logros), aunque no forme parte de las decisiones que se toman
en la planificacion de la iniciativa académica. Estas reuniones se consideran
importantes para establecer acuerdos de trabajo, unificar criterios, clarificar ideas,
analizar las actividades de aprendizaje desde diferentes perspectivas (como docente y

como estudiante) y trabajar en equipo.

En cuanto a la participacion en el proceso de planificacion del curso se muestra en

una escala de 1 a 5, siendo 1 que no participa y 5 que si participa, el 91.6 % de los
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docentes indicaron que no incluyen al auxiliar o lo incluyen en una minima parte en el
proceso de planificacion del curso. Pero a la vez, un 66.7 % muestra que el auxiliar
tiene una participacion activa 0 momentanea durante la sesion de aprendizaje. Esta
diferencia entre la participacion en el proceso de planificacion y participacion activa
en la sesion, se interpreta de manera que el auxiliar apoya durante el desarrollo de las
actividades de ensefianza — aprendizaje, pero no tiene decision en el disefio o
planificacion de ellas. Esta situacién evidencia que no todos los catedraticos
consideran que el auxiliar tiene las competencias docentes necesarias para tener

incidencia en la planificacion del curso.

El 83.3% de los docentes indico que tienen una relacion cercana con el auxiliar, lo
cual es de gran beneficio para el trabajo en equipo y establecer espacios de
comunicacion constante, en la toma de decisiones. Tanto el docente como el auxiliar,
tienen un compromiso ante el proceso de formacion de los estudiantes, por lo que se
infiere que si ambos tienen claridad en su rol y su incidencia en el proceso de ensefianza
— aprendizaje, podran sinergizar para el logro de los objetivos propuestos. El vinculo
cercano que ambos tienen, es un factor clave para el desarrollo de un proceso de
coaching. Pues determina el proceso de reflexion para una mejora continua por medio

de un acompafamiento que potencie el rol del auxiliar.

El 100% de los docentes, indicaron que el apoyo del auxiliar tiene incidencia en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes del curso. Esto significa que todas las
actividades y asignaciones que realiza como parte de sus funciones, repercuten en el
proceso de formacion de los estudiantes. Pues a pesar que el auxiliar cumple con un
perfil, no hay claridad si tiene competencias administrativas y docentes que le permitan
llevar a cabo su rol. Un fundamento clave que determina la importancia del
acompafiamiento del docente y que se logra con la implementacion de un programa de

coaching para desarrollar competencias en auxiliares.
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o Dentro de las habilidades y competencias que los docentes establecen maés

relevantes para el rol del auxiliar se indicaron las siguientes:

Colaborar y participar como miembro de un equipo, 100%.

Aportar ideas para el trabajo en equipo, 91.7 %.

Generar espacios de interaccion, 66.7 %.

Facilitar el proceso de aprendizaje, 66.7 %.

Crear y aplicar perspectivas, metodologias y recursos innovadores, 66.7 %.
Utilizar metodologias y estrategias del proceso de ensefianza — aprendizaje, 50
%.

Las habilidades y competencias mencionadas por los docentes, se enfocan en los roles

que el auxiliar desempefia. Un aspecto que sobresale, es la importancia de ser parte de un

equipo y enriquecer el trabajo dentro del curso con sus ideas e interaccion con el docente

y estudiantes. Competencias fundamentales para llevar a cabo sus diferentes roles dentro

del proceso de auxiliatura.

. El 83.3% de los docentes indicaron que brindan un acompariamiento cercano a los

auxiliares. Es decir que constantemente estan pendientes de sus asignaciones,

actividades que realiza en el curso y resuelve dudas de manera inmediata. Hecho que

evidencia el compromiso que tiene el docente con el auxiliar y la importancia de

acompaiiarlo durante su rol.

B. Instrumento 2: Encuesta dirigida a estudiantes

o Mas del 88% de los estudiantes indicaron que tienen parte de conocimiento o no

tienen conocimiento en cuanto a las principales funciones y responsabilidades de un

auxiliar. Lo cual es un indicador que puede limitar que los estudiantes opten a este rol

en algin momento de su formacién durante su carrera. EI buscar ser auxiliar, es un

espacio de crecimiento académico y profesional, especialmente para los estudiantes de

la Facultad de educacion. Pues son docentes que se estan profesionalizando y la
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auxiliatura es una oportunidad que posibilita la préactica dentro de la educacion

superior.

o Los estudiantes mencionaron diversas funciones y responsabilidades que tiene un
auxiliar:
o EI 77.4% menciond asistir a la sesion de aprendizaje.
o EI'70.2% colaborar con el docente para realizar un trabajo en equipo.
o EIl 56% promover un ambiente de participacion, respeto y confianza con el
estudiante.

Cabe enfatizar, que las funciones que mas se mencionan estan relacionadas con la
presencia o interaccién que el auxiliar pueda tener en el curso. Se percibe que los
estudiantes consideran al auxiliar como un apoyo en la realizacion de actividades y un
vinculo entre docente y estudiantes. Por lo que se resalta la importancia de fortalecer en el

auxiliar competencias docentes y de relaciones interpersonales.

o En cuanto a la participacion del auxiliar con los estudiantes durante la sesion de
aprendizaje, los estudiantes identifican en un 64.3% que es momentanea y en un 21.4%
que es pasiva. Dicha percepcion coincide con los lineamientos en el reglamento
institucional en cuanto a las responsabilidades del auxiliar, donde se identifica que el
rol se inclina como un apoyo a la organizacion del curso, o a solicitud del docente, en

determinadas actividades o asignaciones.

o El 53.6% de los estudiantes indican que la relacion con el auxiliar es distante, y
que coinciden en algunos momentos de aprendizaje. Mientras que, el 32.1% indican
que es nula. Con estos resultados, se puede inferir que la relacion que se da entre
ambos, se orienta mas hacia aspectos administrativos y situaciones muy puntuales del

curso que en un acompafiamiento del proceso de aprendizaje.

Este es un factor de analisis, puesto que las razones por las cuales no se desarrolla

un vinculo con el auxiliar pueden ser diversas. Por ejemplo: que no se promuevan
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espacios en los cuales interactien o que el auxiliar apoye estrictamente en llevar un

registro administrativo del curso. El fortalecimiento del éarea de relaciones

interpersonales y de comunicacion entre el auxiliar y los estudiantes del curso, es un

area que se considera relevante fortalecer para potenciar el rol del auxiliar y su

incidencia en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

o Los estudiantes consideran que es importante que el auxiliar tenga las siguientes

habilidades docentes y competencias para ejercer su rol:

o

o

Aportar ideas para el trabajo en equipo, 77.4%.

Generar espacios de participacion e interaccion con los estudiantes, 71.4%.
Facilitar el proceso de aprendizaje, 66.7%.

Colaborar y participar como miembro de un equipo, 67.9%.

Desarrollar actividades que permitan activar y aplicar conocimientos, indagar,
reflexionar y resolver problemas, 64.3%.

Crear y aplicar perspectivas, metodologias y recursos innovadores, 59.5%.

Las habilidades mencionadas, son las que se presentan con mayor porcentaje y se

orientan a situaciones en las cuales el auxiliar puede participar en su rol desde el area

docente. Por tanto, los estudiantes perciben que es importante que el auxiliar potencie su

rol docente. Y asi pueda tener un rol mas activo durante la sesion.

. El 60.7 % de los estudiantes, perciben que el acompafiamiento que recibe el auxiliar

por parte del docente es cercano. Lo que evidencia el trabajo en equipo, unificacion de

criterios, ambiente de confianza y comunicacion clara y precisa. Esto determina que

la relacion entre ambos, es fundamental para establecer criterios y tomar decisiones en

la iniciativa académica.
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C. Instrumento 3, Encuesta dirigida a auxiliares:

o El 75% de los auxiliares participantes en el estudio, mencionan tener parte del
conocimiento en cuanto a las funciones y responsabilidades del auxiliar. Esto surge de
supuestos que el auxiliar tiene acerca de las funciones y responsabilidades que se han
compartido por medio de los docentes, experiencias previas o compafieros que han
llevado este rol. Sin embargo, se resalta que estan ejerciendo un rol en el cual no tienen
el total conocimiento de los lineamientos a seguir, dentro de los cuales se menciona el

reglamento institucional.

Es entonces el docente, quien guia el trabajo del auxiliar y le da los lineamientos y
asignaciones. Esto evidencia la necesidad de que el catedratico tenga orientaciones claras

para acompafiar a su auxiliar durante esta etapa.

o Dentro de las funciones y responsabilidades que actualmente tienen los auxiliares,
se menciona con el 87.5% la asistencia a la sesion de aprendizaje (presencial, hibrida
0 virtual sincrénica o asincronica) a la cual se le ha asignado. EI 87.5% a promover un
ambiente de participacion, respeto y confianza con los estudiantes. Y el 62.5% a
reunirse periodicamente con el docente de la iniciativa académica, para realizar

acuerdos del curso.

Esta informacién evidencia que el estar presente en las sesiones, les permite tener
claridad en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Y como parte de su rol, es
importante que se fortalezcan las relaciones interpersonales para ser un vinculo entre los

estudiantes y el docente.

Un aspecto que se resalta, es que los auxiliares consideran relevante tener un contacto
cercano y participar en reuniones con el docente. Esto evidencia interés y compromiso en
apoyar no solo el proceso de aprendizaje de los estudiantes, sino en fortalecer el rol docente

como parte de sus funciones.
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o Los encuestados identifican que su funcion se orienta mas hacia los roles
administrativos dentro del curso. Se hace énfasis que dentro de los roles también se
encuentra el de apoyo académico, que, junto con las actividades administrativas del
curso, fortalecen el proceso de aprendizaje de los estudiantes que acompaiia. Lo cual
es primordial en la facultad de educacién y experiencia de formacién del auxiliar.
Dentro de ellos se mencionan: colaborar resolviendo dudas, calificar trabajos y
registrar asistencia. Mientras que la participacion es poca o nula, en cuanto al proceso

de planificacion del curso.

Dicha informacion, muestra que su rol se enfoca en la participacion que tiene en ciertos
momentos durante la clase y con los productos de aprendizaje realizados por los
estudiantes. Por tanto, se resalta que, dentro de un proceso de acompafiamiento, es
importante considerar el desarrollo de competencias enfocadas tanto al rol administrativo,
como al rol docente de un auxiliar. De manera que, se fortalezcan ambas areas enfocadas

en las funciones y responsabilidades del auxiliar.

. El 62.5 % de los auxiliares identifican tener una relacion cercana con el docente y

con los estudiantes. Mientras que el 37.5% consideran que es distante.

Este factor es relevante no solo para establecer lineamientos de trabajo y acuerdos en
cuanto al proceso de la auxiliatura. Sino que, influye en la motivacion que el auxiliar tiene
y el sentido de pertinencia con los miembros de la comunidad educativa. Si el auxiliar se
siente parte del grupo, hay comunicacion, un ambiente cordial y muestra autoconfianza en
sus capacidades, podra desempefiar su rol con agrado y fortalecer el proceso de formacion

de los estudiantes.

o La comunicacion que tiene el auxiliar con el docente y estudiantes se muestra por
medio de los resultados como exclusiva en cuanto al desarrollo de sus funciones.

Puesto que las situaciones en las cuales se comunica son las siguientes:
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o Resolver dudas de trabajos en clase, apoyo en resolucién de dudas y
tareas, consulta de notas y evaluaciones realizadas, 100%.
o Registro de asistencias y entrega de excusas, 85%

o Mediador con el catedratico, 25 %

Los datos evidencian que los momentos de comunicacion se dan dentro del rol

administrativo y docente del auxiliar, segun las necesidades de los estudiantes. Pero esta

es eventual, es decir que solo por alguna situacion o particularidad se comunican. Por tanto,

se considera que el proceso de comunicacion y relaciones interpersonales entre el auxiliar

con el docente y estudiantes, es una oportunidad de mejora para mejorar su desempefio.

o Los auxiliares consideran que es primordial tener habilidades docentes y

competencias que les permitan realizar mejor su rol. Entre ellas identificaron:

(@]

o

Facilitar el proceso de aprendizaje, 100%.

Aportar ideas para el trabajo en equipo, 100%.

Adaptarse a procesos de aprendizaje segun las necesidades de los estudiantes,
75%.

Crear y aplicar perspectivas, metodologias y recursos innovadores, 87.5%.
Colaborar y participar como miembro de un equipo, 75%.

Utilizar metodologias y estrategias del proceso de ensefianza — aprendizaje,
62.5 %.

Se resalta por medio de los datos obtenidos, que los auxiliares muestran interés en el

desarrollo de habilidades y competencias enfocadas en el rol docente. Lo cual sugiere a

los catedraticos, permitir espacios en los cuales se fortalezcan estas areas y se permita al

auxiliar intervenir en momentos de aprendizaje.

o Se destaca que el 100% de los auxiliares, considera que el recibir un

acompafiamiento durante su rol de auxiliar, le permitiria desempefiar mejor sus

funciones, fortalecer sus habilidades y desempefiarse mejor por medio de la
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retroalimentacion y evaluacion constante. Situacion que fundamenta el disefio de un

programa de coaching para el desarrollo de competencias en los auxiliares.

D. Discusion final

. Con base en la discusion de resultados y la opinion de docentes, estudiantes y
auxiliares, se determind que las competencias que forman parte del programa de
coaching para auxiliares de tipo 1, segun los diferentes roles que desempefia como

parte de sus funciones, son las siguientes:

Rol administrativo:
o Formula ideas y aportes para colaborar y participar como miembro activo de
un equipo con base a los procesos realizados en el disefio del curso.
o Planifica estrategias para cumplir con las funciones organizacionales del

curso con base a los acuerdos de trabajo establecidos.

Rol docente:
o Genera espacios de interaccion para fortalecer el trabajo entre miembros del
curso con base a las diferentes dindmicas de trabajo.
o Desarrolla actividades para activar y aplicar conocimientos, indagar,
reflexionar y resolver problemas con los estudiantes con base al proceso de

ensefianza-aprendizaje.

E. Validacion del programa

La validacion del programa de coaching para desarrollar competencias en auxiliares,
se sometid al juicio de tres expertos en la materia. Se les contacto por via electrénica, para

que participaran en este proceso.
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Se eligio el correo electronico como medio para hacer llegar el material de una
manera méas efectiva y agilizar el tiempo de revision y respuesta de parte de los
expertos. Este recurso permitié compartir el instrumento de validacion por medio de

un enlace a un formulario de Google en el cual se registré la validacion de cada uno.

Los documentos compartidos con ellos fueron:

a. La carta de solicitud de informacién del profesional experto en el area de
coaching (ver anexo 6).

b. El instrumento de validacion el cual se realizé de manera digital por medio de
un enlace con un formulario de Google (ver anexo 7).

c. El programa de coaching para el desarrollo de competencias en auxiliares

(ver anexo 9).

Los expertos que realizaron la validacion del programa, tienen el conocimiento
y la experiencia con relacion a coaching, que fundamenta las observaciones realizadas

y su juicio respecto al programa (ver anexo 8).

A continuacidn, se presenta el perfil de los expertos que participaron en la
validacion del programa. Por razones de confidencialidad, el nombre de los expertos

se omite.
Tabla No. 15
Perfil de los expertos que validaron el programa de Coaching

Tiempo con Lugar en el que

Grado académico experiencia en se desempefia

coaching laboralmente

Colegio
Experto 1 Maestria en Curriculo 6 afios Americano de
Guatemala
Maestria en consejeria

Experto 2 psicoldgica y salud 5 afios Colegio Sagrado
mental Corazon de Jesus
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Grado académico

Tiempo con
experiencia en
coaching

Lugar en el que
se desempefia
laboralmente

Experto 3

Maestria

Mas de 10 afios

Universidad del
Valle de
Guatemala

1. Cambios realizados en el programa con base en la retroalimentacion recibida en

el proceso de validacion

A partir de la retroalimentacion recibida por los expertos en coaching (ver anexo 8), se

realizaron los siguientes cambios en el programa de coaching para el desarrollo de

competencias en auxiliares:

» En los objetivos del programa, se agregd un parrafo de conceptos para aclarar

la definicion del rol administrativo y rol docente del auxiliar que se manejara
en el programa. La finalidad es que se comprendan estos términos y el docente

pueda tener una orientacion mas clara durante su desarrollo.

Se incluy6 dentro del programa, una seccion de recursos adicionales: libros,
documentos, videos y articulos relacionados con la tematica para que el docente

pueda profundizar sobre los temas.

Se aclaré que el programa promueve el aprendizaje por medio del enfoque por
competencias. Pues anteriormente se utilizd el término de aprendizaje por
competencias y esto crea confusion en cuanto a la metodologia que se utiliza

en el programa.

Se agregd un indicador de logro y una herramienta mas en el médulo 2 para el

desarrollo 0 mejoramiento de la competencia comunicativa. Pues se establece
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que es un area a fortalecer en el auxiliar dentro del proceso de interaccion que

tiene el auxiliar — coachee con el docente y estudiantes.

» Al finalizar los dos modulos, se agreg6 un apartado que invita al docente —
coach y al auxiliar — coachee a que reflexionen acerca del programa

desarrollado y compartan su experiencia a manera de cierro del programa.

» En cada uno de los modulos se aclaro el tipo de competencias a desarrollar. Se
indico que el médulo 1 se enfoca en desarrollar competencias administrativas

del curso y el modulo 2 se enfoca en competencias docentes.

2. Discusion de la retroalimentacion recibida de los expertos

» Dos de los tres expertos indicaron que estan totalmente de acuerdo en la
redaccion clara, precisa y coherencia de los objetivos del programa. Asi mismo

que enfocan la finalidad que tiene.

» Dos de los tres expertos estan totalmente de acuerdo en cuanto a que los
conceptos de coaching educativo, permiten al docente tener un conocimiento

adecuado del coaching y que el enfoque al desarrollo de competencias es claro.

» Los tres expertos determinan que la organizacion del contenido de la base
conceptual del programa, muestra un orden l6gico y su estructura tiene una
adecuada comprension. Esto determina que, aunque el docente no tenga
conocimiento de coaching, por medio de la informaciéon brindada podra

manejar los conceptos basicos que le permitan utilizar el programa.

» Dos de los tres expertos indican que el enfoque y metodologia del programa se
presenta con claridad y se detalla los lineamientos y recursos necesarios para

que el docente — coach pueda llevarlo a cabo.
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» Dos de los expertos indicaron que estan totalmente de acuerdo y uno de los
expertos menciona estar de acuerdo con el enfoque que tienen los médulos,
puesto que hay claridad en los roles del auxiliar que se enfocan y los

lineamientos para llevarlos a cabo.

» Dos de los tres expertos indicaron que estan totalmente de acuerdo y uno de
acuerdo en cuanto a los modulos del programa. Evidencian que hay claridad en
el objetivo, la organizacion de las herramientas facilita la comprension para
poder implementarlas, las competencias y sus indicadores responden a
potenciar el rol establecido y las herramientas se orientas al desarrollo de las

competencias del programa.
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VIIl. Conclusiones

1. Segun las fuentes bibliogréaficas consultadas y los datos obtenidos en el proceso de
investigacion, se establece que la auxiliatura es un espacio que ofrece al estudiante una
experiencia de crecimiento personal y profesional en el cual se desempefian diferentes

roles orientados a la administracion del curso y al area docente.

2. Los docentes y auxiliares consideran que un acompafiamiento durante la etapa de
auxiliatura, tiene impacto positivo para potenciar su desempefio en los diferentes roles

y responsabilidades que realiza.

3. Para potenciar el desempefio de un auxiliar, se identifican competencias docentes,
administrativas, de comunicacion y de relaciones interpersonales que se consideran

clave para la ejecucidn de las asignaciones y responsabilidades de la auxiliatura.

4. Se resalta que los auxiliares que pertenecen a la Facultad de educacion, son docentes
en proceso de formacion y por tanto la auxiliatura forma parte de un aprendizaje

continuo con el debido acompafiamiento de un docente.

5. El trabajo que realiza el auxiliar, incide en el proceso de ensefianza — aprendizaje
que se realiza en el curso. Por lo que resalta la importancia del desarrollo de
competencias docentes que le permita brindar un acompafiamiento oportuno a los

estudiantes.

6. El disefio de un programa de coaching para el desarrollo de competencias en
auxiliares, abrira un espacio de acompafiamiento y formacién de parte del docente al
auxiliar, por medio de herramientas que desarrollen competencias docentes y

competencias administrativas dentro del curso.
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7. El docente mediante su rol de coach, acompariara al auxiliar en un proceso de
reflexion continua sobre la préctica que realiza. Por tanto, su funcion es muy

importante para la efectividad del programa.

8. Dentro de las competencias docentes del programa de coaching para auxiliares, se
toman en cuenta las que estan enfocadas al desarrollo del &rea de comunicacion y
fortalecimiento de las relaciones interpersonales. Pues son competencias que
intervienen en propiciar espacios para el aprendizaje y crear un ambiente de confianza

e intercambio de ideas.

9. Las herramientas de coaching, se utilizan como un medio para el desarrollo de
competencias docentes y administrativas. Estas se orientan en potenciar los roles del
auxiliar. Por tanto, en el programa, se brindan diversas herramientas de coaching para
que el docente — coach pueda elegir las que considere se adaptan mejor a las

necesidades y particularidades del auxiliar.

10. El programa de coaching como proceso de acompafiamiento, se enfoca en potenciar
el rol administrativo y docente el auxiliar. Sin embargo, por la naturaleza del coaching,
el impacto se reflejara desde un desarrollo integral en el area personal, profesional y

académica de cada estudiante con este rol.
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VI1I1l. Recomendaciones

1. Los estudiantes que pertenecen a la Facultad de educacion, son docentes en proceso
de formacion. Por tanto, se sugiere que toda la experiencia que tengan en cuanto a
competencias docentes, se utilice como un recurso dentro del aula y como

enriquecimiento al proceso de acompafiamiento por medio del coaching.

2. Es importante que en la Facultad de educacion se considere al auxiliar tipo 1, como
un estudiante que aparte de colaborar con el docente en cuestiones administrativas del
curso, tiene un rol docente que incide en el proceso de aprendizaje de los estudiantes
inscritos. Por tanto, un adecuado acompafiamiento por medio del catedratico, generara

un impacto en todos los sujetos que interactdan en una iniciativa académica.

3. Es necesario considerar que no todos los docentes o auxiliares tienen conocimientos
previos 0 experiencia con base a coaching. Por lo que se recomienda qué, para poder
llevar a cabo el programa de manera efectiva, se revise con profundidad la base
conceptual y recursos adicionales que les permita conocer o ampliar la

conceptualizacién basica y facilitar el proceso de acompafiamiento.

4. Previo a la implementacion del programa, se recomienda que tanto el docente como
el auxiliar se comprometan en llevarlo a cabo de inicio a fin. Pues la estructura del
mismo, pretende acompafiar un proceso de desarrollo de competencias de manera

secuencial. Se sugiere hacer un convenio para establecer el compromiso de ambos.

5. Se recomienda establecer un compromiso y acuerdos entre el docente y auxiliar en
cuanto al tiempo y horario de las reuniones en las cuales se implementara el programa
para poder completarlo segun se encuentra estructurado. Esto asegurara la efectividad

del mismo.
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6. El programa de acompafiamiento a auxiliares, se desarrolla con base sesiones de
coaching. Queda a discrecion del docente y auxiliar establecer la modalidad en que

éstas puedan llevarse a cabo: presencial, virtual o combinar las modalidades.

7. Se recomienda al catedratico que tomara el rol de docente — coach, auto aplicarse de
manera previa, las herramientas de coaching propuestas en el programa. Pues su propia
experiencia le permitira reflexionar y tomar decisiones en cuanto a la aplicacion de la

misma con el auxiliar.

8. Al finalizar el programa, es recomendable registrar por medio de una bitacora
realizada por el docente, la experiencia y aprendizaje desarrollado durante el mismo.
Pues las herramientas de coaching se pueden ampliar o ajustar de acuerdo a las

necesidades y experiencias de cada auxiliar.

9. Con base en la validacion de expertos, se sugiere que el programa de coaching para
desarrollar competencias en auxiliares, se someta a un proceso de validacion de campo
con la finalidad, de conocer sus fortalezas y oportunidades de mejora durante la

aplicacién del mismo.
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X. ANEXQOS

Anexo 1: Reglamento de auxiliares

Universidad del Valle de Guatemala

1966

Tavasaaning
GUATEMALA

DEL yarLe OF
Exyelencia que trasciende

DEIVALLE

Reglamento de Auxiliares

Junio, 2018
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El Consejo Directivo de la Universidad del Valle de Guatemala
Considerando
Cue los Estamtos de la Universidad, en su articulo 11, establecen  que una de sus
funciones es emitir los reglamentos necesarios para el buen funcionamiento de la
Universidad,
Considerando

(e el proceso educativo esta centrado en el éxito de los estudiantes por lo que es de suma
importancia que reciba atencion oportuna y diferenciada,

Considerando

Cue al ser suxiliar los estudiantes logran aprendizajes mas profundos y desarrollan
competencias para la vida,

Conssderando
(e los auxiliares brindaran la oportunidad que se logren aprendizajes significativos y asi
la formacion profesional de los estudiantes se fortalece,
Par tanto

En ¢l ¢jercicio de las funciones que le conficren los Estatutes de la Universidad del Valle
de Guatemala

Acuerda
Emitir el siguiente reglamento de auxiliares
Articulo 1. Defimicion: El auxiliar de la Universidad del Valle de Guatemala es un
estudiante, que esti comprometido con el provecto educativo institucional,  que colabora
con un docente o un nvestigador en actividades propias de su quehacer.

Articulo I, Reguisitos para ser nombrado auxiliar:

21 .Estar inscrito ¥ tener al menos un curso asignado.

22  Estar cursando como minimo el tercer afio de su carrera.
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23 Haber cursado y aprobado con al menos 80 puntos. la iniciativa académica o
equivalente para la cual serd nombrado auxiliar.

25  Tener como minimo 80 puntos como promedio general

Articulo 3. Relacion con la Universidad. Los auxiliares no tienen relacion laboral con
la Universidad del Valle de Guatemala. Por su colaboracion, la Universidad otorga cierto
monto de subsidio segin la escala autorizada. Un estudiante puede hacerse cargo de un

miximo de tres auxiliaturas si tiene carga completa.

Articule 4. Etica. Los auxiliares deben actuar con apego al Codigo de Etica y al
Caodigo de Honor. Deben guardar con estricta confidencialidad cualquier mformacion

relacionada con los estudiantes a su cargo.

Articulo 5. Categorias. Los auxiliares se dividen en cuatro categorias, de acuerdo a sus
responsabilidades v funciones. Las categorias son las siguientes:

5.1  Presencial.

5.1  Corrector.

5.3  De colecciones, de biblioteca o departamental,

54  De investigacion.

Articulo 6. Funciones ¥ responsabilidades del auxiliar 1 {presencial).

Este auxiliar esti presente en clase y atiende a los estudiantes brindando explicaciones
individuales o grupales, resolviendo dudas y apoyando en la solucion de situaciones
académicas de los estudiantes para lo gque cumple las siguientes funciones:

6.1  Actia coherentemente a los valores institucionales v a las caracteristicas del
modelo educativo

6.2  Cumple las politicas institucionales, las normas y los calendarios
académicos.

6.3  Acuerda conel docente de la iniciativa académica el horario de
permanencia en la Universidad para el cumplimiento de sus obligaciones
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1.3
T4
1.5
3
1.3

.

Se reine periddicamente con el docente de la imiciativa académica
Colabora resolviendo dudas a los estudiantes segin le sea requerido
Califica tareas y trabajos, de acuerdo con las indicaciones del docente
Actualiza las calificaciones de acuerdo a los plazos establecidos

Colabora con el docente  en la supervision de los estudiantes durante las
actividades de evaluackin. No esta autorizado a supervisar un examen sin la
presencia del docente.

Asiste a las reuniones de capacitacion o coordinacion a las que se le

CONVH]UE.

Articulo 8. Funciones y responsabilidades del auxiliar de colecciones, biblioteca o

departamental.
8.1 Colecciones

Es el auxiliar encargado de cusdar v mantener las colecciones.

5.1.1 Actia coherentements a los valores institucionakes v a las caracteristicas del

modebo educativo

H.1.2

H.1.3
H.1.4
B3
H.1.6
u.1.7

Cumple las politicas institucionales, las nommas y los  calendarios
académicos.

Mantiene, clasifica, mgresa la informacion a las bases de datos de  las
colecciones

Convenir el horario para el cumplimiento de sus obligaciones, para un total
de 10 horas scmanales

Asiste puntualmente de acverdo al  horario establecido

Avisar previamente al encargado de las colecciones s1 va a ausentarse de su
trabajo y definir la forma en que se atendera a usuarios y visitantes de las
colecciones

Atiende efectivamente a los estudiantes, a los docentes v a los visitantes de

las colecciones
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8.19

8.2

Presentar un informe de trabajo semestral, al departamento del que depende
la coleccion del trabajo realizado y de la atencion a usuanios y visitantes.

Auxiliar de biblioteca

Es el auxiliar que apoya para que se brinde un servicio de calidad a estudiantes y docentes.

8.2.1

8.2.2.

8.2.3

8324
8.25

8.2.6

8.2.7

8.28
8.29

Actia coherentemente a los valores institucionales y a las caracteristicas del
modelo educativo

Cumple las politicas institucionales, las normas y los calendarios
académicos.

Convenir ¢l horario para ¢l cumplimiento de sus obligaciones, para un total
de 10 horas semanales

Asiste puntualmente de acuerdo al  horario establecido

Avisar previamente al encargado de biblioteca si va a ausentarse de su
trabajo y definir la forma en que se atendera a usuarios

Atender efectivamente a los visitantes para la consulta de las diferentes
fuentes de informacion

Colaborar en ¢l control de usuarios, visitantes, y préstamos mediante
formularios establecados

Control de uso apropiado de libros y revistas en ¢l drea de consulta

Indizacion

8.2.10 Apoyar y ayudar en las tarcas de catalogacion
8.2.11 Realizar inventanio fisico de la coleccion cuando se requicra

8.2.12 Atender reuniones de personal de Biblioteca

8.2.13 Llevar control diario y semanal del avance de su trabajo mediante hojas de

registro

8.2.14 Presentar un informe de trabajp semestral, a la Biblioteca incluyendo

estadisticas de consultas de usuarios y visitantes.

8.3Auxiliar de departamento.
Es ¢l auxiliar que brinda apoyo para cl fortalecimiento del departamento
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B.3.1

832
B33

W34
I

H.36

837

LI

§.39

Acitia coherentemente a los valores mstitucionales v a las caracieristicas del
modelo educativo

Cumple las politicas institucionales, las normas y los calendarios

Convenir el horario para el cumplimiento de sus obligaciones, para un total
de 10 horas semanales

Asiste puntualmente de acuerdo al  horario establecido

Avisar previamente al director de departamento =i va a ausentarse de su
trabajo y definir la forma en que se atenderan sus funciones.

Prepara el material que se ke indique, para ser utilizado en diferentes
iniciativas académicas o secciones

Asiste a las reuniones de capacitacion o coordinacion a las que se le
convogque

Se retine periodicamente con los docentes a quienes brinda servicio y con el
Director de Departamento

Presentar un informe de trabajo semestral, al Departamento inchiyendo
estadisticas del trabajo realizado.

Articulo 9. Funciones v responsabilidades del auxiliar de investigacion.

Es el auxiliar que apoya en una investigacion que se realiza en un centro del Instituto de

Investigaciones dentro de un proyecto que se esta vinculado con una entidad externa.

5.1

b2
B3
b4
b5

Acitia coherentemente a los valores institucionales y a las caracteristicas del
modelo educativo

Cumple las politicas institucionales, las normas y los calendarios

Convenir ¢l horario para ¢l cumplimiento de sus obligaciones

Asiste puntualmente de acuerdo al  horario establecido

Avisa previamente al investigador  si va a ausentarse de su trabajo y define

la forma en que se atenderin sus funciones.

b6

El subsidio correspondiente sera cubierto con fondos externos a la
Universidad del Valle de Guatemala.
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b7

9.

Se podra nombrar un auxiliar de investigacion como parte de un convenio de
cooperacion con un donante por lo que el auxiliar debera respetar los
requerimientos del donante.

Las obligaciones v tiempo de permanencia seran definidas para cada caso
particular.

Articulo 10. Requisitos para nombrar aunxiliares.

1.1

102

1.3

14

105

El docente solicitara ¢l nombramiento del auxiliar que colaborard en una
iniciativa académica.  Esta solicitud debe contar con la aprobacion del
Director de departamento y del Decano.

Para solicitar Auxiliar | se requiere:

Sies laboratorio, que estén mscritos mas de 15 estudiantes

Sies clase tedrica. que estén inscritos mas de 25 estudiantes

El docente elabora un resumen de las actividades especificas que realizara
el auxiliar y justificar por qué se requiere un auxiliar de esta categoria

Para solicitar Auxiliar 2 se requiere:

Que en la seccion estén inscritos mas de 15 estudiantes si es una iniclativa
de licenciatura y mds de 25 si es de profesorado.

El docente elabora  un resumen de las actividades especificas que realizara
el auxiliar v justifica por qué se requicre un auxiliar de esta categoria

Para solicitar Auxiliar 3 es necesario:

El docente elabora  un resumen de las actividades especificas que realizara
el auxiliar v justifica por qué se requiere un auxiliar de esta categoria
Indicar el horario en que el estudiante realizara las actividades descritas
Para solicitar Auxiliar de Investigacion es necesario:

El investigador elabora un resumen de las actividades especificas que
realizara.

Se cuente con la documentacion que respalde el origen del subsidio o el

convenio que justifica la solicitud.

Articulo 11. Casos no previstos.
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Los casos po previstos en el presente reglamento seran resueltos por

Vicorrectoria Académica en consulta con Direceidn de Estudios v el Decano

comespondiente.

Articulo 12. Vigencia.
La presente version del Reglamento de Personal de apoyo a la docencia v a
la mvestigacion tiene vigencia plena a partir del segundo ciclo de 2018,

Aprobado por el Consejo Directive el 20 de junio de 2018, Punto Sexto del Acta 06-2018.
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Anexo 2: Consentimiento informado para autorizacion de estudio Facultad de Educacion.

Guatemala, 21 de agosto, 2021

M Ed.

Mariela Isabel Zelada Ochoa
Decana Facultad de Educacion
Universidad del Valle de Guatemala

Presente

Respetable M Ed. Zelada:

Por medio de la presente solicito su consentimiento para la realizacion del estudio para
optar al grado de Maestria en Coaching y Liderazgo Educativo. El presente consiste en el
Disefio y validacion de un programa de Coaching para desarrollar competencias en

auxiliares de la Facultad de Educacién.

Por tal razdn, se requiere tomar una muestra de la poblacion de dicha facultad, para
poder identificar las competencias necesarias de los auxiliares y asi disefiar y validar un

programa de Coaching que responda a las necesidades que se identifiquen.

Los instrumentos para la recoleccion de datos, seran presentados de manera digital,
mediante una herramienta de elaboracion de cuestionarios virtuales, que sera enviado a los
sujetos que formaran parte de la muestra del presente estudio. Es decir, que el proceso
pretende iniciar con generar un listado en cual se establezcan los docentes, estudiantes y
auxiliares. Posterior a esto, enviarles por medio del correo electronico institucional, el
enlace para acceder al instrumento de encuesta de manera digital. Se prevé que el

desarrollo de cada instrumento lleve un tiempo de 20 minutos como maximo en contestar.
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Los instrumentos estan orientados a conocer la percepcion de los diferentes sujetos de

estudio. La siguiente tabla muestra los objetivos para los cuales esta orientado cada uno y

los enlaces para acceder al instrumento digital.

Instrumento

Objetivos

Acciones para aplicacion

No. 1 docentes

Enlace

instrumento 1

Identificar las competencias
necesarias de un estudiante
auxiliar para fortalecer su

rol docente.

Establecer herramientas que
desarrollen las
competencias del estudiante

auxiliar.

El instrumento es un cuestionario
cualitativo de tipo estructurado.
Cuenta con 12 items de preguntas de

opinion.

Seré elaborado en formato digital, se
enviara por medio del correo
institucional.

Se estima un tiempo aproximado de

20 minutos en responder.

No. 2

estudiantes

Enlace

instrumento 2

Identificar las competencias
necesarias de un estudiante
auxiliar para fortalecer su

rol docente.

Establecer herramientas que
desarrollen las
competencias del estudiante

auxiliar.

El instrumento es un cuestionario
cualitativo de tipo estructurado.
Cuenta con 12 items de preguntas de

opinion.

Seré elaborado en formato digital, se

enviard por medio del correo

institucional.

Se estima un tiempo aproximado de

20 minutos en responder.
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(presencial)

Enlace

instrumento 3

auxiliar para fortalecer su

rol docente.

Establecer herramientas que
desarrollen las
competencias del estudiante

auxiliar.

Instrumento Obijetivos Acciones para aplicacion
Identificar las competencias | EI instrumento es un cuestionario
No. 3 auxiliar necesarias de un estudiante | cualitativo de tipo estructurado.

Cuenta con 15 items de preguntas de

opinion.

Sera elaborado en formato digital, se
enviard por medio del correo

institucional.

Se estima un tiempo aproximado de

20 minutos en responder.

Agradezco de antemano su respuesta a dicha solicitud y autorizacion y apoyo para

poder realizar el estudio con los datos y sujetos mencionados anteriormente.

Atentamente,

Licda. Debbie Alvarez Mendoza

Carné: 06179
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Anexo 3: Instrumento 1. Encuesta para docentes

Programa de Coaching para desarrollar competencias en auxiliares de la Facultad de
Educacion de la UVG

La presente encuesta, es realizada con la finalidad de identificar las competencias necesarias de un

auxiliar para fortalecer su rol docente.

Los resultados seran utilizados para la realizacion de un proceso de investigacién como parte de los
requisitos de graduacion de la Maestria en Coaching y Liderazgo Educativo. La informacién

recabada, sera estrictamente para fines del presente estudio.
De antemano se agradece su colaboracion y participacion en dicho proceso.
Importante

Su participacion es voluntaria (se puede retirar en cualquier momento). Su participacion no
representara ningun riesgo para su persona (quizas cierta incomodidad ante algunas preguntas, pero
si esto sucede, puede no responderlas) o retirarse. La informacion que proporcione seréd

confidencial.

Primera parte — Descripcion y funciones del estudiante auxiliar

Marque su respuesta para cada una de las cuestionantes con base a su experiencia y vivencias con

relacidn al auxiliar.

1. ¢Cual es la mejor opcion de su definicion de auxiliar?

o Estudiante comprometido con el proyecto educativo institucional que colabora con
un docente.

o Estudiante con alto rendimiento que apoya a un curso.

o Estudiante designado para colaborar con la revision de trabajos dentro de un curso.

o Todas las anteriores

2. ¢Tiene conocimiento de las principales funciones y responsabilidades generales que tiene un

auxiliar?
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o

o

©)

Si tengo conocimiento, pues he recibido esta informacion
Tengo parte de conocimiento

No tengo conocimiento, no he recibido informacion

Segunda parte — Percepcion hacia el trabajo del auxiliar

Marque su respuesta para cada una de las cuestionantes con base a su experiencia y vivencias con

relacion al auxiliar.

3. Marque las principales funciones y responsabilidades que tiene el auxiliar dentro de su curso.

Puede marcar mas de una opcion.

o

o

Reunirse periodicamente con el docente de la iniciativa académica para realizar
acuerdos del curso

Asistir a la sesion de aprendizaje (presencial, hibrida o virtual sincrénica o
asincronica) a la cual se ha asignado

Preparar el material que se le indica, bajo la supervision del docente

Asistir a las reuniones de capacitacion o coordinacion a la que se le convoca
Promover un ambiente de participacion, respeto y confianza con los estudiantes

Ninguna de las anteriores

4. ¢Cuales son los roles administrativos que realiza el auxiliar dentro del curso? Puede marcar mas

de una opcién.

o

Colaborar resolviendo dudas

Calificar tareas y trabajos de acuerdo a las indicaciones del docente
Colaborar con el docente en la supervision de actividades de evaluacion
Registrar la asistencia de estudiantes

Recibe y devuelve trabajos de estudiantes

Ninguno de los anteriores

Otra
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5. ¢En qué nivel el auxiliar participa en el proceso de planificacion del curso?

No participa en el proceso de Si participa en todo el proceso de
planificacion planificacién

6. ¢Qué participacion tiene el auxiliar durante la sesidn de aprendizaje?

o Activa (comparte, discute e intercambia ideas con estudiantes durante toda la sesion
de aprendizaje)

o Momentanea (comparte, discute e intercambia ideas con estudiantes en algunos
momentos de la sesion de aprendizaje)

o Pasiva (no comparte, discute ni intercambia ideas con estudiantes durante la sesion

de aprendizaje)
7. ¢Como es la relacidn que tiene usted con el auxiliar?

o Cercana, establecemos espacios para poder trabajar juntos
o Distante, no tenemos espacio establecido para trabajar juntos

o Nula, no trabajamos juntos

8. ¢Como es la comunicacion que tiene con su auxiliar?

Nula, no nos comunicamos para Constante, nos comunicamos para
tomar decisiones o establecer tomar decisiones y establecer
acuerdos del curso acuerdos del curso

¢Considera que el apoyo del auxiliar tiene incidencia en el proceso de aprendizaje de los

estudiantes del curso?

o Sitiene incidencia

o No tiene incidencia
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Tercera parte — Competencias del auxiliar

Marque su respuesta para cada una de las cuestionantes con base a su experiencia y vivencias con

relacion al auxiliar.

10.¢Qué habilidades docentes considera son primordiales para el rol de auxiliar? Puede marcar mas

de una opcién.

©)

(@]

(@]

o

o

Generar espacios de participacion e interaccion entre los estudiantes.
Facilitar el proceso de aprendizaje

Adaptar procesos de aprendizaje segun las necesidades de los estudiantes
Aportar ideas para el trabajo en equipo

Otra

11.Marque las competencias que considera un auxiliar debe tener para ejercer su rol. Puede marcar

mas de una opcidn.

o

o

o

Disenar, orientar y desarrollar contenidos, actividades de formacion y evaluacion
Desarrollar actividades que permitan activar y aplicar conocimientos, indagar,
reflexionar y resolver problemas.

Utilizar metodologias y estrategias del proceso de ensefianza- aprendizaje
Colaborar y participar como miembro de un equipo

Crear y aplicar perspectivas, metodologias y recursos innovadores.

Otra

12.;Qué tipo de acompafiamiento recibe el auxiliar por parte suya para tener un buen desempefio y

mejorar de manera continua?

o

Cercano, constantemente estoy pendiente de sus asignaciones y actividades que
realiza en el curso. Resuelvo sus dudas de manera inmediata

Momentaneo, lo acompafio si me lo solicita o tiene dudas eventuales.

A solicitud, lo acompaiio solo si el auxiliar me lo solicita

Nula, el auxiliar tiene claras sus asignaciones en el curso y no necesita que esté
pendiente de lo que realiza

Otra
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Anexo 4: Instrumento 2. Encuesta para estudiantes

Programa de Coaching para desarrollar competencias en auxiliares de la Facultad de
Educacion de la UVG

La presente encuesta, es realizada con la finalidad de identificar las competencias necesarias de un

auxiliar para fortalecer su rol docente.

Los resultados seran utilizados para la realizacion de un proceso de investigacion como parte de los
requisitos de graduacion de la Maestria en Coaching y Liderazgo Educativo. La informacion
recabada, sera estrictamente para fines del presente estudio.

De antemano se agradece su colaboracion y participacion en dicho proceso.
Importante

Su participacion es voluntaria (se puede retirar en cualquier momento). Su participacién no
representara ningln riesgo para su persona (quizas cierta incomodidad ante algunas preguntas, pero
si esto sucede, puede no responderlas) o retirarse. La informacién que proporcione serd

confidencial.

Primera parte — Descripcion y funciones del auxiliar

Marque su respuesta para cada una de las cuestionantes con base a su experiencia y vivencias con

relacion al auxiliar.

1. ¢Cual es la mejor opcion de su definicion de auxiliar?

o Estudiante comprometido con el proyecto educativo institucional que colabora con
un docente.

o Estudiante con alto rendimiento que apoya a un curso.

o Estudiante designado para colaborar con la revision de trabajos dentro de un curso.

o Todas las anteriores

2. ¢Tiene conocimiento de las principales funciones y responsabilidades generales que tiene un

auxiliar?
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o

o

©)

Si tengo conocimiento, pues he recibido esta informacion
Tengo parte de conocimiento

No tengo conocimiento, no he recibido informacion

Segunda parte — Percepcion hacia el trabajo del auxiliar

Marque su respuesta para cada una de las cuestionantes con base a su experiencia y vivencias con

relacion al auxiliar.

3. Mencione las principales funciones y responsabilidades que usted observa del auxiliar dentro

del curso. Puede marcar mas de una opcion.

o

(@]

(@]

Colaborar con el docente para realizar un trabajo en equipo

Asistir a la sesion de aprendizaje (presencial, hibrida o virtual sincrénica o
asincronica) a la cual se ha asignado

Preparar el material del curso, bajo la supervision del docente

Promover un ambiente de participacion, respeto y confianza con los estudiantes
Ninguna de las anteriores

Otra

4. ¢En cuales de los siguientes roles administrativos usted ha observado que apoya el auxiliar

dentro del curso? Puede marcar méas de una opcién.

o

o

Colaborar resolviendo dudas

Calificar tareas y trabajos de acuerdo a las indicaciones del docente
Colaborar con el docente en la supervision de actividades de evaluacién
Registrar la asistencia de estudiantes

Recibe y devuelve trabajos de estudiantes

Ninguno de los anteriores

Otra

5. ¢Qué participacion tiene el auxiliar durante la sesion de aprendizaje?

o

Activa (comparte, discute e intercambia ideas con estudiantes durante toda la sesién

de aprendizaje)
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Momentanea (comparte, discute e intercambia ideas con estudiantes en algunos
momentos de la sesion de aprendizaje)
Pasiva (no comparte, discute ni intercambia ideas con estudiantes durante la sesion

de aprendizaje)

6. ¢Como es la relacidn que tiene usted con el auxiliar?

©)

(@]

(@]

Cercana, coincido en momentos de aprendizaje durante los cuales me apoya
Distante, coincidimos en algunos momentos de aprendizaje y de apoyo

Nula, tengo relacién con el auxiliar

7. ¢Como es la comunicacion que tiene con el auxiliar de su curso?

Mula, no nos comunicamos ni Constante, nos comunicamos y
coincidimos para apoyo o resolucion coincidimos para apoyo y resolucion
de dudas de dudas
8.
¢Considera que el apoyo del auxiliar tiene incidencia en su proceso de aprendizaje dentro
del curso?
o Si tiene incidencia
o No tiene incidencia

9. ¢En qué situaciones se comunica con su auxiliar? Puede marcar mas de una opcion.

o

Resolver dudas de trabajos en clase

Apoyo y resolucion de dudas de tareas
Consulta de notas y evaluaciones realizadas
Inasistencias y entrega de excusas

Como mediador con el catedratico

Otra
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Tercera parte — Competencias del auxiliar

Marque su respuesta para cada una de las cuestionantes con base a su experiencia y vivencias con

relacion al auxiliar.

10.¢Qué habilidades docentes considera son primordiales para el rol de auxiliar? Puede marcar mas

de una opcién.

©)

o

Generar espacios de participacion e interaccion entre los estudiantes.
Facilitar el proceso de aprendizaje

Adaptar procesos de aprendizaje segun las necesidades de los estudiantes
Aportar ideas para el trabajo en equipo

Otra

11.Marque las competencias que considera un auxiliar debe tener para ejercer su rol. Puede marcar

mas de una opcidn.

o

o

Disenar, orientar y desarrollar contenidos, actividades de formacion y evaluacion
Desarrollar actividades que permitan activar y aplicar conocimientos, indagar,
reflexionar y resolver problemas.

Utilizar metodologias y estrategias del proceso de ensefianza- aprendizaje
Colaborar y participar como miembro de un equipo

Crear y aplicar perspectivas, metodologias y recursos innovadores.

Otra

12.;Qué tipo de acompariamiento considera que el auxiliar recibe por parte del docente del curso?

o

Cercano, constantemente esta pendiente de sus asignaciones y actividades que
realiza en el curso.

Momentaneo, lo acompafio si lo solicita o tiene dudas eventuales.

A solicitud, lo acompaiia solo si el auxiliar lo solicita

Nula, no se evidencia ningun tipo de acompariamiento de parte del docente
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Anexo 5: Instrumento 3. Encuesta para auxiliares

Programa de Coaching para desarrollar competencias en auxiliares de la Facultad de
Educacion de la UVG

La presente encuesta, es realizada con la finalidad de evaluar la percepcion del estudiante auxiliar
1 (presencial), hacia su trabajo, funcion, desempefio y roles emergentes.

Los resultados seran utilizados para la realizacion de un proceso de investigacion como parte de los
requisitos de graduacion de la Maestria en Coaching y Liderazgo Educativo. La informacion
recabada, sera estrictamente para fines del presente estudio.

De antemano se agradece su colaboracion y participacion en dicho proceso.
Importante

Su participacion es voluntaria (se puede retirar en cualquier momento). Su participacion no
representara ningln riesgo para su persona (quizas cierta incomodidad ante algunas preguntas, pero
si esto sucede, puede no responderlas) o retirarse. La informacién que proporcione serd

confidencial.

Primera parte — Descripcion y funciones del estudiante auxiliar 1

Marque su respuesta para cada una de las cuestionantes con base a su experiencia y vivencias con

relacién al rol de auxiliar que desempefia.

1. ¢Cual es la mejor opcion de su definicion de auxiliar?

o Estudiante comprometido con el proyecto educativo institucional que colabora con
un docente.

o Estudiante con alto rendimiento que apoya a un curso.

o Estudiante designado para colaborar con la revision de trabajos dentro de un curso.

o Todas las anteriores

2. ¢Tiene conocimiento de las principales funciones y responsabilidades generales que tiene en su

rol de auxiliar?
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o

o

©)

Si tengo conocimiento, pues he recibido esta informacion
Tengo parte de conocimiento

No tengo conocimiento, no he recibido informacion

Segunda parte — percepcién hacia el trabajo estudiante auxiliar 1

Marque su respuesta para cada una de las cuestionantes con base a su experiencia y vivencias con

relacién al rol de auxiliar que desempefia.

3. Marque las principales funciones y responsabilidades que usted tiene como el auxiliar dentro de

un curso. Puede marcar mas de una opcion.

o

o

Reunirse periddicamente con el docente de la iniciativa académica para realizar
acuerdos del curso

Asistir a la sesion de aprendizaje (presencial, hibrida o virtual sincrénica o
asincronica) a la cual se ha asignado

Preparar el material que se le indica, bajo la supervision del docente

Asistir a las reuniones de capacitacion o coordinacion a la que se le convoca
Promover un ambiente de participacion, respeto y confianza con los estudiantes

Ninguna de las anteriores

4. ¢Cuales son los roles administrativos que usted realiza como auxiliar dentro del curso? Puede

marcar mas de una opcion.

o

Colaborar resolviendo dudas

Calificar tareas y trabajos de acuerdo a las indicaciones del docente
Colaborar con el docente en la supervision de actividades de evaluacion
Registrar la asistencia de estudiantes

Recibe y devuelve trabajos de estudiantes

Ninguno de los anteriores

Otra
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5. ¢En qué nivel participa en el proceso de planificacion del curso desde su rol de

auxiliar?
1 2 3 4 5
No participo en el proceso de Si participo en todo el proceso de
planificacion planificacion
6. ¢Qué participacion tiene como auxiliar durante la sesion de aprendizaje?

o Activa (comparte, discute e intercambia ideas con estudiantes durante toda la sesion
de aprendizaje)

o Momentanea (comparte, discute e intercambia ideas con estudiantes en algunos
momentos de la sesidn de aprendizaje)

o Pasiva (no comparte, discute ni intercambia ideas con estudiantes durante la sesion

de aprendizaje)

7. ¢Como es la relacion que tiene con el docente y los demas estudiantes del curso?

O

Cercana, establecemos espacios para poder trabajar juntos

o

Distante, no tenemos espacio establecido para trabajar juntos

o Nula, no trabajamos juntos

8. ¢Cdmo es la comunicacién que tiene con el docente del curso?

Nula, no nos comunicamos para Constante, nos comunicamos para
tomar decisiones o establecer tomar decisiones y establecer
acuerdos del curso acuerdos del curso

9. ¢En qué situaciones se comunica con su docente y estudiantes del curso? Puede
marcar mas de una opcion.

o Resolver dudas de trabajos en clase

o Apoyo y resolucion de dudas de tareas

o Consulta de notas y evaluaciones realizadas

o Inasistencias y entrega de excusas

o Como mediador con el catedratico

o Otra
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Tercera parte — Habilidades, destrezas y competencias del estudiante auxiliar 1

Marque su respuesta para cada una de las cuestionantes con base a su experiencia y

vivencias con relacion al rol de auxiliar que desempenia.

10. ¢Qué habilidades docentes considera son primordiales para su rol de auxiliar?

Puede marcar mas de una opcion.

o

o

(@]

o

o

Generar espacios de participacion e interaccion entre los estudiantes.
Facilitar el proceso de aprendizaje

Adaptar procesos de aprendizaje segln las necesidades de los estudiantes
Aportar ideas para el trabajo en equipo

Otra

11. Marque las competencias que considera un auxiliar debe tener para ejercer su rol.

Puede marcar mas de una opcién.

o

o

o

Disenar, orientar y desarrollar contenidos, actividades de formacion y evaluacién
Desarrollar actividades que permitan activar y aplicar conocimientos, indagar,
reflexionar y resolver problemas.

Utilizar metodologias y estrategias del proceso de ensefianza- aprendizaje
Colaborar y participar como miembro de un equipo

Crear y aplicar perspectivas, metodologias y recursos innovadores.

Otra

12. ¢Qué tipo de acompafiamiento usted recibe como auxiliar para tener un buen

desempefio y mejorar de manera continua?

o

Cercano, constantemente estoy pendiente de sus asignaciones y actividades que
realiza en el curso. Resuelvo sus dudas de manera inmediata

Momentaneo, lo acompafio si me lo solicita o tiene dudas eventuales.

A solicitud, lo acompaiio solo si el auxiliar me lo solicita

Nula, el auxiliar tiene claras sus asignaciones en el curso y no necesita que esté

pendiente de lo que realiza

Si su respuesta anterior indica que si ha recibido algun tipo de acompafiamiento de

parte del docente que le ha permitido mejorar su desempefio, explique cual es.
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13. ¢Considera que tener un seguimiento o acompariamiento en su rol de estudiante

auxiliar le permitiria desempefiar mejor sus funciones? Si es asi, explique por que.
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Anexo 6: carta de validacion de expertos

Universidad del Valle de Guatemala
Facultad de Educacion

Maestria en Liderazgo y Coaching Educativo

VALIDACION
Programa de coaching para desarrollar competencias en auxiliares de la
Facultad de Educacién

Estimado Profesional:
Agradezco su participacion en el proceso de validacion del programa que se somete
a su juicio como experto en coaching.
De la manera mas respetuosa, le solicito completar los siguientes datos con la
finalidad de fundamentar la validacion de este programa en el cual usted participard como

experto en coaching. Estos datos no se compartiran dentro del trabajo de graduacion.

Nombre:
Grado académico:
Afos de experiencia en Coaching:

Lugar en que labora actualmente:
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Anexo 7: Instrumento de validacion de expertos

Estimado profesional:

Gracias por aceptar la solicitud para participar en la validacion del siguiente programa.
Mi nombre es Debbie Alvarez Mendoza y estoy realizando el Trabajo Profesional de

la Maestria en Coaching y Liderazgo Educativo.

El siguiente programa, estd enfocado en el desarrollo de competencias en auxiliares de
la Facultad de Educacién. Y su enfoque principal, consiste en acompafiar a estudiantes
que tienen el rol de auxiliar 1. Para que, por medio de herramientas y un
acompafiamiento de coaching, puedan desarrollar las competencias para potenciar sus

diferentes roles.

El siguiente instrumento, servira como un medio de registro de su punto de vista,
comentarios y areas de mejora hacia este programa para que cumpla con el objetivo
propuesto. Las observaciones que usted realice, permitiran hacer mejoras pertinentes

previo a su implementacién.

El presente instrumento esta elaborado por medio de una escala seméantica diferencial y
un cuestionario. Cabe mencionar que la informacion que se registre serd utilizada con
fines académicos para enriquecimiento de este programa Yy Se manejara

confidencialmente.

Muchas gracias por su tiempo y valiosa colaboracion. Pues con base a su experiencia y

conocimientos en Coaching, se podra mejorar la propuesta de este programa.
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Instrucciones:
Con base en su experiencia y conocimiento en coaching educativo, responda a las
siguientes inquietudes en relacion al programa de Coaching para desarrollar competencias

en auxiliares.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Criterio Totalmente De Parcialmente En
de acuerdo | acuerdo de acuerdo desacuerdo
Su redaccion es clara'y
precisa.
Enfocan la finalidad que
tiene el programa.
Tienen coherencia con
el proceso de coaching
COMENTARIOS — Obijetivos del programa
PRIMERA PARTE - Base conceptual
Criterio Totalmente De Parcialmente En
de acuerdo | acuerdo de acuerdo desacuerdo

Los conceptos de
coaching educativo,
permiten al docente
tener un conocimeinto
adecuado del coaching.

Los conceptos
enfocados al desarrollo
de competencias son
claros.

La organizacion del
contenido de la base
conceptual muestra un
orden ldgico.

153




Criterio Totalmente De Parcialmente En
de acuerdo | acuerdo de acuerdo desacuerdo
Tomando en cuenta que
no todos los docentes
tienen conocimientos
acerca del coaching, la
base conceptual muestra
la esencia de los temas
que se necesitan para
poder implementar el
programa.
COMENTARIOS — Base conceptual
SEGUNDA PARTE - Enfoque y metodologia del programa
Criterio Totalmente De Parcialmente En
de acuerdo | acuerdo de acuerdo desacuerdo
Se presenta con claridad
la metodologia del
programa.
Se detallan todos los
lineamientos y recursos
necesarios para que el
docente — coach pueda
llevar a cabo el
programa.
COMENTARIOS - Enfoque y metodologia del programa
TERCERA PARTE — Mddulos del programa
Criterio Totalmente De Parcialmente En
de acuerdo | acuerdo | de acuerdo desacuerdo

Cada mddulo enfoca
con claridad los roles
del auxiliar.
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Criterio Totalmente De Parcialmente En
de acuerdo | acuerdo de acuerdo desacuerdo
Los lineamientos
generales para el
desarrollo de los
moddulos con coherentes
con la metodologia
propuesta.
COMENTARIOS — Modulos del programa
MODULO 1 — Rol administrativo del auxiliar
Criterio Totalmente De Parcialmente En
de acuerdo | acuerdo de acuerdo desacuerdo

El objetivo muestra con
claridad el rol del
auxiliar que se pretende
desarrollar.

La organizacion e
informacion de las
herramientas facilita la
comprension del
docente — coach para
poder implementarlas.

La competencia 1y sus
indicadores responde a
potenciar el rol
administrativo del
auxiliar por medio de un
acompafiamiento de
coaching.

La competencia 2 y sus
indicadores responde a
potenciar el rol
administrativo del
auxiliar por medio de un
acompafiamiento de
coaching.
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Criterio

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Parcialmente
de acuerdo

En
desacuerdo

Las herramientas de
coaching propuestas son
relevantes para el
desarrollo de las
competencias
establecidas.

Las herramientas de
coaching propuestas se
orientan al desarrollo de
las competencias
enfocadas en los roles
del auxiliar.

COMENTARIOS — modulo 1

MODULO 2 — Rol docente del auxiliar

Criterio

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Parcialmente
de acuerdo

En
desacuerdo

El objetivo muestra con
claridad el rol del
auxiliar que se pretende
desarrollar.

La organizacion e
informacion de las
herramientas facilita la
comprension del
docente — coach para
poder implementarlas.

La competencia 1y sus
indicadores responde a
potenciar el rol docente
del auxiliar por medio
de un acompafnamiento
de coaching.

La competencia 2 y sus
indicadores responde a
potenciar el rol docente
del auxiliar por medio
de un acompafamiento
de coaching.
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Criterio

Totalmente
de acuerdo

De

acuerdo

Parcialmente
de acuerdo

En
desacuerdo

Las herramientas de
coaching propuestas son
relevantes para el
desarrollo de las
competencias
establecidas.

Las herramientas de
coaching propuestas se
orientan al desarrollo de
las competencias
enfocadas en los roles
del auxiliar.

COMENTARIOS — modulo 2

Anexo 8: Resultados de la validacion hecha por expertos

En la siguiente tabla, se presentan los resultados del analisis de los expertos con
relacion a los objetivos del programa.

Tabla 16

Validacion acerca de los objetivos del programa

Criterio

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Su redaccién es
claray precisa.

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Parcialmente de
acuerdo

Enfocan la
finalidad que
tiene el programa.

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Tienen
coherencia con el
proceso de
coaching

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo
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Criterio

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Comentarios
acerca de los
objetivos del
programa.

Considero que los
objetivos del programa
son pertinentes a lo que
se busca lograr. La
organizacién de los
objetivos, su estructura e
intenciones son
adecuadas.

Es un programa muy
completo muy (til para
ponerlo en practica para
la unificacidn de criterios
tan importante entre el
docente a auxiliares, para
dar seguridad a su
desempefio, es muy
importante establecer
lineamientos para dar
cierta autoridad a los
auxiliares pero que ellos
sepan con certeza lo que
se requiere en el sistema
de trabajo de cada curso,
ademas de brindarle la
seguridad en si mismos
para resolver problemas
de manera asertiva.

Revisar la redaccién
del objetivo, pues es
confusa. En los
objetivos, sugiero
utilizar rol de
gestion académica
en lugar de
administrativo,
porque puede
prestarse a
confusion y si se va
a utilizar
"administrativo"
definir qué se
entendera por este
término.

La siguiente tabla, muestra el analisis de la base conceptual del programa por parte

de los expertos.

Tabla 17

Validacion acerca de la base conceptual del programa

Criterio Experto 1 Experto 2 Experto 3
Los conceptos de coaching
educativo, permiten al Totalmente de Totalmente de De acuerdo

docente tener un
conocimeinto adecuado del
coaching.

acuerdo

acuerdo

Los conceptos enfocados al
desarrollo de competencias
son claros.

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Parcialmente de
acuerdo

La organizacion del
contenido de la base

conceptual muestra un orden

I6gico.

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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Criterio Experto 1 Experto 2 Experto 3
Tomando en cuenta que no
todos los docentes tienen Totalmente de Totalmente de De acuerdo

conocimientos acerca del
coaching, la base conceptual
muestra la esencia de los
temas que se necesitan para
poder implementar el
programa.

acuerdo

acuerdo

Comentarios sobre la base
conceptual del programa.

La seleccion de
los temas, la
secuencia de los
mismos, la
redaccion es
adecuados, faciles
de comprender.
Todo el texto
permite ser leido
con fluidez. Una
inquietud que me
surge es
reflexionar en la
opcion de agregar
enlaces a otros
recursos para
aquellos docentes
que deseen
profundizar méas
en algunos
conceptos. De
tomar en cuenta
esta reflexionar,
ser bien
intencionados y
limitar el nimero
de recursos, no
saturar, porque la
intencion de
compartir la
esencia, ya se
logra.

Excelente estructura
de contenido, claro,
adecuado a quien no
tiene conocimientos
de coaching, quizé
como experiencia en
el desenvolvimiento
de las auxiliares,
muchas de ellas
tienen amistad o
cercania con algunos
de sus comparieros
del curso que asisten,
por lo que seria
conveniente tener un
tema sobre la
resolucion de
conflictos con la
separacion efectiva de
roles de interrelacion,
(amistad- auxiliar)

Si bien, se busca
mejora en el
cumplimiento de
asignaciones 'y
responsabilidades
en el estudiante que
se desempefia como
auxiliar, me parece
que el propésito va
mas alla, es decir
que su crecimiento
sea completo como
profesional y
persona. ¢lo que se
pretende es que el
docente realice un
proceso de coaching
con el auxiliar? Si
es asi, esto no es
totalmente claro o
explicito en el
documento, se
infiere entre lineas,
pero no todos
podrian
interpretarlo igual.
sugiero que se
consulte si hay una
definicién
institucional o una
fuente que se utilice
para hablar de
competencias, ya
que hay mucha
variacion entre
autores, corrientes y
eso puede hacer
"ruido” en el
documento.
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A continuacion, se presenta el analisis de los expertos con relacion al enfoque y la

metodologia del programa.

Tabla 18

Validacion acerca del enfoque y la metodologia del programa

Criterio Experto 1 Experto 2 Experto 3
Se presenta con claridad la
metodologia del programa. Totalmente de Totalmente de De acuerdo
acuerdo acuerdo
Se detallan todos los
lineamientos y recursos Totalmente de Totalmente de De acuerdo

necesarios para que el
docente — coach pueda llevar
a cabo el programa.

acuerdo

acuerdo

Comentarios acerca del
enfoque y la metodologia del
programa.

Todo el proceso,
estructura,
organizacion,
recursos, son
claros. Toma en
cuenta todo lo
que es necesario
tener en mente
como parte de la
implementacion y
preparacion del
programa.

Muy bien enfocado.

Revisar si existe
"aprendizaje por
competencias” o si
hablamos del
enfoque por
competencias. Tal
vez la redaccién
deberia ser, se
promueve el
aprendizaje por
medio del enfoque
por competencias.

La siguiente tabla, muestra el analisis de los expertos con base a los mddulos del

programa.

Tabla 19

Validacién acerca de los mddulos del programa

Criterio Experto 1 Experto 2 Experto 3
Cada mddulo enfoca con
claridad los roles del Totalmente de Totalmente de De acuerdo
auxiliar. acuerdo acuerdo
Los lineamientos generales
para el desarrollo de los Totalmente de Totalmente de De acuerdo

madulos con coherentes con
la metodologia propuesta.

acuerdo

acuerdo
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Criterio Experto 1 Experto 2 Experto 3
Comentarios acerca de los No tengo Médulos de gran Creo que el
mddulos del programa. comentario al utilidad para el desarrollo o

respecto. programa de mejoramiento de las

auxiliares, bien
enfocados en las
herramientas para
manejo personal y en
proyeccidn a otros.

competencias
comunicativas de
los auxiliares es
clave, tanto por la
realimentacion
como por su rol en
el curso
promoviendo la
participacion y
confianza entre los
estudiantes, sin
embargo, no las veo
consideradas en los
maodulos.
(indicadores de
logro 3y 4, médulo
1y competencia 1
del moédulo 2)

A continuacidn, se presenta en la siguiente tabla, el anélisis de los expertos con relacién

al modulo 1 del programa.

Tabla 20

Validacion acerca de los modulo 1 del programa

Criterio Experto 1 Experto 2 Experto 3
El objetivo muestra con
claridad el rol del auxiliar Totalmente de Totalmente de De acuerdo
que se pretende desarrollar. acuerdo acuerdo
La organizacion e
informacion de las Totalmente de Totalmente de De acuerdo
herramientas facilita la acuerdo acuerdo
comprension del docente —
coach para poder
implementarlas.
La competencia 1y sus
indicadores responde a Totalmente de Totalmente de De acuerdo

potenciar el rol
administrativo del auxiliar
por medio de un
acompafiamiento de
coaching.

acuerdo

acuerdo
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Criterio

Experto 1

Experto 2

Experto 3

La competencia 2 y sus
indicadores responde a
potenciar el rol
administrativo del auxiliar
por medio de un
acompafiamiento de
coaching.

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Las herramientas de
coaching propuestas son
relevantes para el desarrollo
de las competencias
establecidas.

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Las herramientas de
coaching propuestas se
orientan al desarrollo de las
competencias enfocadas en
los roles del auxiliar.

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Comentarios acerca del
modulo 1 del programa.

Considero que
toda la estructura
establecida es
oportuna, claray
permite el logro
de las
competencias
establecidas.

Excelente el enfoque
de las habilidades
necesarias para
apoyar en casos de
necesidad de
retroalimentacion
para hacerlo de una
manera efectiva.

No hay comentarios.

A continuacidn, se presenta en la siguiente tabla, el anélisis de los expertos con relacién

al modulo 2 del programa.

Tabla 21

Validacion acerca de los modulo 2 del programa

Criterio Experto 1 Experto 2 Experto 3
El objetivo muestra con
claridad el rol del Totalmente de Totalmente de De acuerdo
auxiliar que se pretende acuerdo acuerdo
desarrollar.
La organizacion e
informacion de las Totalmente de Totalmente de De acuerdo

herramientas facilita la
comprension del docente
— coach para poder
implementarlas.

acuerdo

acuerdo
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Criterio

Experto 1

Experto 2

Experto 3

La competencia 2 y sus
indicadores responde a
potenciar el rol docente
del auxiliar por medio de
un acompafiamiento de
coaching.

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

La competencia 2 y sus
indicadores responde a
potenciar el rol docente
del auxiliar por medio de
un acompafiamiento de
coaching.

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Las herramientas de
coaching propuestas son
relevantes para el
desarrollo de las
competencias
establecidas.

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Las herramientas de
coaching propuestas se

Totalmente de

Totalmente de

De acuerdo

orientan al desarrollo de acuerdo acuerdo

las competencias

enfocadas en los roles

del auxiliar.

Comentarios acerca del Considero que toda la | Este médulo, No hay comentarios.

modulo 2 del programa.

estructura establecida
es oportuna, claray
permite el logro de
las competencias
establecidas. A modo
de reflexion, ¢valdria
la pena enfocar una
de las altimas
herramientas para que
el coacheé reflexione
acerca de toda la
experiencia como
auxiliar? O bien
agregar un apartado
al final de todo el
madulo en donde se
le invite al docente-
coach y auxiliar-
coachee a reflexionar,
plasmar y compartir
la experiencia que se
llevo a cabo.

beneficiara la
interaccion efectiva
entre el docente,
auxiliar y estudiantes.
que muchas veces por
falta de habilidad
sociales o confianza
en la resolucién
efectiva de
situaciones hay
inconvenientes.
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A continuacion, se presentan comentarios adicionales que los expertos en coaching

expresaron de manera escrita junto con el instrumento de validacion.

Tabla 22

Comentarios adicionales de los expertos adjuntos al instrumento de validacién

de programa

Criterio

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Comentarios
adicionales adjuntos
al instrumento de
validacion del
programa de
coaching.

jFelicitaciones por el
enfoque de tu trabajo de
graduacién! Estoy seguro
que con su implementacion
en la Facultad de
Educacion, permitira que
los procesos de ensefianza
aprendizaje sigan
creciendo en aquellos
cursos en donde la relacion
de docente-coach y
auxiliar-coacheé es
importante retomar,
acompariar y se vea bajo
una perspectiva diferente.
Estoy seguro que al
ejecutarse, la excelencia de
la Facultad seguird
trascendiendo.

Desconozco el proceso de
validacion en si de tu
propuesta, asi que tal vez
esta idea, es solo para que
la consideres segun
factores de tiempo
relacionado a tu
investigacion. O incluso,
tal vez ya las habias
considerado y ejecutado.
Considero que haber hecho
una validacion de experto
es oportuno (como fue mi
caso Yy tal vez con otras
personas).

Excelente trabajo, me
encanta tu propuesta,
sera de gran beneficio
para fortalecer la
relacion entre auxiliares,
docentes y

estudiantes. Ya envié
mi validacion de verdad
muchas felicidades y
que sea todo un éxito

gestion académica,
de
acompafiamiento,
etc.)

Me parece muy
valioso que se
resalte que los
auxiliares son
docentes en proceso
de formacion y que
la auxiliatura es
parte de un proceso
de aprendizaje, en
el cual tienen la
guiay
acompafiamiento
del docente
nombrado en el
curso.
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Criterio

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Considero que hacer una
version de. Sé que no es
posible validar esta
propuesta en un semestre,
sin embargo, tal vez
pueden compartir este
programa con un docente
que tenga un auxiliar y
pedirle retroalimentacion
al respecto. Y también, por
qué no, darselo aun
auxiliar. Como lo
menciono, no con el fin de
ejecutar todo el programa,
sino hacer el proceso que
hice, desde su punto de
vista. No sé siyalo
consideraste, ya lo hiciste,
el tiempo te lo permita, era
parte de tus procesos de
validacion, etc. Mas no
queria dejar pasar la
oportunidad de compartir
la idea. Tal vez es algo que
puedas mencionar como
futuros pasos en tu trabajo
de investigacion,
limitaciones,
recomendaciones, etc.

Sugiero indicar qué
tipo de
competencias son
las que se pretende
desarrollar
(docentes, de
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Anexo 9: Programa para desarrollar competencias en auxiliares

Programa de coaching para desarrollar
competencias en auxiliares de la facultad de
educacion.

Trabajo de graduacién como Modelo de Trabajo Profesional,
presentado por Debbie Agatha Michelle Alvarez Mendoza,
para optar al grado de Maestria en Coaching y Liderazgo

Educativo
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Goaching pawa o desanollo de
) Debbie Alvarez M.

El hecho educativo, es un contexto en el cual hay muchos
espacios de aprendizaje y crecimiento. Dependiendo de los
diferentes roles y la manera en que se interactiia con los miembros
de la comunidad educativa, se abre un campo de nuevas

oportunidades.

Dentro de la educacion superior se desarrollan competencias
orientadas por un proceso de profesionalizacion. Mientras mas
oportunidades de poder experimentar situaciones reales y oportunas
tengan los docentes en formacion para su carrera, se ampliaran los

contextos de aplicacion.

Por esta razon, surge la idea de acompafiar a los estudiantes
durante la etapa que realizan su rol de auxiliar, por medio de un
programa de coaching que permita el desarrollo de competencias.
Pues de esta manera se potenciara sus capacidades.




Goaching paa e desanolls de

B Debbic Alvarez M.

Los auxiliares, tienen un rol que incide en el proceso de ensefianza —
aprendizaje de los estudiantes inscritos en un curso en el cual, ha sido
nombrado. Pues sus funciones y responsabilidades repercuten en la
planificacién, ejecucion y revision de productos y evaluaciones de los
estudiantes.

Sin embargo, por ser docentes en formacion, se encuentran en un
proceso continuo de crecimiento. La auxiliatura, brinda espacios en los
cuales pueden desarrollar diferentes habilidades y competencias
docentes propias del hecho educativo. Su rol enfrenta diferentes
desafios, entre ellos se mencionan:

e Facilitar el proceso de aprendizaje.

e Ultilizar metodologias y estrategias con recursos innovadores durante
el proceso de ensefianza — aprendizaje.

e Aportar ideas, colaborar y participar como un miembro del equipo.

e Crear y promover un ambiente propicio en el aula.

e Adaptarse a procesos de aprendizaje segun las necesidades de los

estudiantes.

Para atender a estos desafios, se requiere de un acompafiamiento
cercano durante su practica, que le permita desarrollar las competencias
necesarias para potenciar su rol docente y administrativo dentro del

Curso.

#




Coaching paa el desavolls de
- Debbie Alvarez M.

El programa de coaching para desarrollar competencias en los
estudiantes auxiliares, se orienta hacia el logro de los siguientes
objetivos:

a. Orientar al docente - coach en el desarrollo de los

Objetivors

diferentes modulos que tiene el programa de coaching.

b. Establecer herramientas de coaching, que permitan el
desarrollo de competencias en los diferentes roles que
tiene el auxiliar.

c. Establecer con claridad las principales funciones y
responsabilidades del auxiliar tipo 1 (presencial), segun
los lineamientos institucionales.

d. Diferenciar el rol administrativo del rol docente que tiene
el auxiliar dentro del curso al cual ha sido nombrado.

e. Desarrollar competencias en las auxiliares enfocadas al
rol administrativo del curso y rol docente por medio de un

acompafamiento de coaching.

Obijetivos del proceso:

f. Potenciar el rol del auxiliar 1 (presencial), durante su
practica por medio de un acompafiamiento y uso de
herramientas de coaching de parte del docente.

g. Brindar un espacio de acompafiamiento durante el
proceso de formacion de estudiantes que tienen el rol de

auxiliar 1 (presencial).
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Goaching pua el desanollo de

- Debbie Alvarez M.

A continuacidn, se definen los conceptos de rol administrativo y
rol docente del auxiliar que se utilizaran durante el desarrollo del

programa. Su finalidad es aclarar el enfoque de cada rol.

Rol administrativo del auxiliar: se enfoca en el manejo y
responsabilidades asignadas por el docente titular. Como por
ejemplo el uso de recursos de apoyo, manejo y organizacion de
plataformas virtuales, llevar un orden en la entrega y devolucién de

trabajos, registro de datos y calificaciones, asistencia, entre otros.

Rol docente del auxiliar: se enfoca en el acompafiamiento,
orientacion y resolucién de dudas directamente con los estudiantes,
apoyo en grupos de trabajo, planificacion y ejecucion de actividades
de aprendizaje y todas las asignaciones de parte del docente que se

relaciones al proceso de ensefianza — aprendizaje del curso.




No existe un limite de lo que puedes conseguir,
excepto el que pones en tu propia mente.
Brian Tracy

Base conceptual

Convsideraciones

En esta primera parte, se proporciona informacion, conceptos y definiciones béasicas
que sustentan la metodologia y el programa de coaching para el desarrollo de competencias
en auxiliares. Se toman en cuenta estas consideraciones, puesto que los docentes que
formen parte de esta propuesta, no son un Coach y no necesariamente tienen el
conocimiento previo relacionado a los procesos de Coaching. Por esta razon, se considera

relevante tomar en cuenta los siguientes conceptos.
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Goaching pua el desanotlo de

- Debbie Alvarez M.

Estimade docente

Bienvenido al inicio de este proceso de acompariamiento.

Un nuevo desafio en cual se preparard a desempefiar el rol de docente
coach. Dicho rol, le permitira acompaniar el trabajo de un auxiliar, en funcion

de una mejora en el cumplimiento de sus responsabilidades y asignaciones.
Por esta razon, en esta primera parte, encontrara conceptos, definiciones

e informacion pertinente con la finalidad de ampliar sus conocimientos en

cuanto al coaching dentro del &ambito educativo.

La autora,
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Coaching pawa o desaollo de

- Debbie Alvarez M.

En esta primera parte, se presenta la base tedrica y conceptual en los cuales se

fundamenta el siguiente programa.

A. Coaching Educativo
1. Definicion de coaching educativo
2. Principios del coaching
3. Sujetos que intervienen en el coaching
4. Rol del docente - coach
5. Fases de una sesion de coaching
6. Habilidades del coach
B. El estudiante auxiliar
1. Perfil del estudiante auxiliar
2. Funciones y responsabilidades del auxiliar 1 (presencial)
C. Competencias
1. Competencias docentes para estudiantes auxiliares
2. Proceso para el desarrollo de competencias

3. Desarrollo de competencias a través del coaching

12
12
13
14
16
17
19
22
22
22
24
24
25
27



A. Coaching educativo

Coaching educativo, es un proceso que se enfoca dentro de un ambito en el cual el
estudiante es el centro de aprendizaje. Por esta razon, el proceso promueve el crecimiento

del potencial de cada individuo.
1. Definicién de coaching educativo

El coaching educativo tiene como finalidad El coaching educativo, es un

que el estudiante y persona en la cual se enfoca proceso interactivo y sistemético

el proceso de aprendizaje, se desarrolle de de aprendizaje y descubrimiento

manera autonoma. Como parte de una  ge| potencial personal, centrado en

institucién educativa, el proceso mediante el el presente y orientado al cambio

coaching, puede dirigirse a estudiantes, y la excelencia. Sanchez - Mirén

docentes, personal directivo, padres de familia citado en Bécaret (2016)

y el desarrollo de tematicas educativas.

Muchos autores coinciden que, por medio de la utilizacion de diferentes técnicas y
herramientas, el coaching se utiliza como una modalidad de aprendizaje. Bou en Bécaret
(2016) expresa que, el coaching educativo quiere aportar un pequefio grano de arena para
una mejor sociedad a través de la calidad del sistema educativo, incidiendo en todos sus
niveles, universitario y no universitario, y sobre todo sus agentes (profesores, estudiantes,
centros de ensefianza, padres, directivos, entidades publicas y privadas y ambitos
politicos). Por tal razén, su implementacién tiene un gran impacto no solo en el ser, sino

también en todo el contexto que le rodea.
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2. Principios del coaching
El coaching se fundamente en diversos principios que sustentan el desarrollo y
crecimiento personal de cada individuo. Los principios que se presentan a continuacion,

se han establecido en funcidn de sustentar al proceso de acompariamiento.

Figura 1

Principios del coaching

Fuente: Elaboracién propia con base en Vega (2015).

Dichos principios conducen a un proceso de reflexion de manera introspectiva. Pues la
persona analiza de manera personal cada una de las areas de su vida (personal, familiar,
académica, laboral, social, espiritual, etc.) El coaching, acompafia dicho proceso mediante
un proceso de interaccién y reflexion mutua.

: 8



3. Sujetos que intervienen en el coaching

Dentro de un proceso de acompafiamiento basado en el coaching, interactian dos

sujetos. A continuacion de define cada uno de ellos.

Figura 2

Sujetos que intervienen en el proceso de coaching

Fuente: Elaboracién propia.

Un coach, se define como la persona que acomparia a otra para impulsar su desarrollo
personal y profesional, (Espariola s.f.). Por su parte un coachee, se define como la persona
acompariada por el coach, quien es la responsable del proceso de cambio y logro de
objetivos, (EEC).

Para fines de este programa, en la siguiente tabla se muestra los dos sujetos del

programa de coaching. Se describe el rol que tendra cada uno, durante el proceso de

acompafiamiento.
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Tabla 1

Descripcion de sujetos del programa de coaching

Sujetos en un Sujeto como parte
proceso de del programa para Rol del sujeto
coaching el desarrollo de
competencias de
coaching

Se considera docente — coach, al
catedratico titular de un curso que asume
el rol de acompafante por medio de un
Coach Docente — coach | proceso de coaching.

Acomparia al coachee en su proceso de
reflexion, establecimiento de metas,
proceso de cambio y logro personal de
objetivos.

Coachee Auxiliar - coachee | Se considera auxiliar — coachee, al

estudiante que tiene el rol de auxiliar tipo

1 (presencial), que se beneficia de un

proceso de acompafiamiento por medio del

coaching.

Es el responsable de su propio proceso de

reflexion y acciones orientadas al cambio.
Fuente: elaboracidn propia.

Es importante considerar en que tanto el docente — coach, como el auxiliar - coachee,
se relacionaran de manera en que ambas partes tendrén una interaccién e intercambio de
ideas y pensamientos de manera continua. Por tanto, como se muestra en la Figura 2,
ambos tienen que estar comprometidos para establecer espacios de doble via, que le
permitan implementar y desarrollar el proceso de acompafiamiento, que se plantea en el
programa. Este proceso, determinaré el éxito y establecimiento de metas claras orientadas

al cambio.
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4. Rol del docente coach

La claridad en cuanto al rol y acciones que el docente tiene dentro del programa de
coaching, es fundamental. Pues su papel de acompariante determinaré las acciones que

realice el coachee como parte de su crecimiento.

Dentro de los principales roles que tiene el docente — coach, es ayudar al coachee a ser
proactivo y disefiar su plan de accion que le permita realizar cambios en funcién de una
mejora de su proceso de aprendizaje. ASESCO (2018), establece que el coach es un
experto en establecer una buena relacion con el coachee, por medio de una serie de
conversaciones y aplicacion de herramientas que logren ayudar a mejorar el desempefio y
potenciar el desarrollo personal. Por tanto, es el docente coach, quien constantemente
conduce al coachee en su proceso de crecimiento para que este sea capaz de encontrar lo
mejor de si mismo, establecer quién es, en donde estd, qué desea lograr y reflexionar para

encontrar el camino que lo llevara a sus logros.

Para asumir el rol de docente - coach en el acompafiamiento y desarrollo personal

de sus estudiantes, Pérez (2019), menciona ciertas habilidades:

7. Aprender a escuchar y darles voz a quienes se estd acompafiando.

8. Fortalecer una relacion de confianza para no juzgar a los demas desde la
propia perspectiva.

9. Sentir empatia y comprension independientemente del estado de animo en
el que se encuentran.

10. Escuchar los sentimientos y emociones sin apoderarse de ellas. Pues de esta
manera no se pierde la capacidad de pensar con claridad cada situacion.

11. Sentir, observar y pensar desde diferentes perspectivas para generar

alternativas.
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5. Fases de una sesion de coaching

Es fundamental, que, durante el acompafiamiento de coaching, el docente - coach,
tenga clara la estructura y pueda identificar las diferentes fases de una sesién de Coaching,

con la finalidad de orientar el proceso individual de cada coachee. A continuacion, se

presentan acciones concretas a realizar en cada una de las fases del proceso.

Tabla 2

Fases de una sesion de Coaching

Fase

Descripcién

1.
Disefiar el acuerdo
de coaching

Identifican con claridad cuéles son las expectativas del proceso.
Establecer los compromisos en cuanto al seguimiento esperado,
sesiones que se realizaran y la manera en que se llevaran a cabo.
El docente - coach explica al coachee como funciona el coaching
y la responsabilidad que tendré el coachee para establecer las
acciones y metas a alcanzar.

2.
Etica y deontologia

Establecer el codigo ético por ambas partes y las condiciones
con las cuales estaran de acuerdo tanto el coach como el
coachee.

Se inicia a formular y definir con claridad el objetivo por el

Exploracién de la
situacion actual

3. cual se desea iniciar el proceso.
Fo_rm_ulacmn de El docente - coach orienta al coachee a concretar una situacion
objetivos deseada o lo que desea lograr.
El coachee toma conciencia y explora su realidad actual.
4 Se describen experiencias, hechos, emociones, creencias y el

impacto que estas han tenido en el presente.
El docente - coach orienta al coachee para que descubra por si
mismo lo que le impide un avance.

5.
Facilitar acciones

Se disefia un plan de accion que abarque las diferentes
dimensiones y areas de desarrollo del coachee.

El docente - coach orienta al coachee a ordenar sus acciones y
hacer un plan que le permita lograrlo en un tiempo determinado.

6.
Sostenibilidad

Esta fase se centra en la evaluacion continua de los indicadores
que le permitan visualizar al coachee el logro de sus objetivos.

Fuente: Elaboracion propia para fines del presente trabajo.
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Las fases anteriormente descritas orientan un proceso como “modelo” de lo que se
trabaja en una sesion. Sin embargo, cada sesion tiene sus particularidades. Y el docente -
coach sera entonces quien oriente este proceso, de manera que se pueda adaptar el proceso
a cada individuo mediante sus necesidades. Es importante enfatizar, de que la estructura y
las fases de una sesion de coaching, es un proceso flexible. Pues el coachee, debe sentirse
en la total libertad de expresarse sin ningln prejuicio, presion o limitantes que no le

permitan dejar fluir sus pensamientos o ideas.

Se recomienda tomar en cuenta los siguientes factores externos durante la sesién
de coaching, ya que pueden intervenir, en cuanto a la atencion del coachee y situaciones

que generen un ambiente de reflexion, comodidad y confianza.

e El ambiente en el cual se desarrolla la sesién, debe ser de confianza. Es decir que
permita que al coachee expresarse con libertad y sin ningun temor.

e Establecer acuerdos de confidencialidad, que deberan respetarse tanto por el coach
como por el coachee. Este acuerdo debe ser mutuo y de compromiso en el cual se
establezca el compromiso y responsabilidad para la participacion en el programa.
Asi también como el actuar con ética y respeto.

e Indagar acerca de las necesidades del coachee ante el proceso de acompafiamiento
mediante el coaching.

e Acordar el espacio y duracién de cada sesion.

Fuente: Tomado de www.isotools.org.

y &



http://www.isotools.org/

6. Habilidades del coach

Para ser coach, es necesario fortalecer ciertas habilidades y aptitudes que formaran
parte del acompafiamiento hacia el coachee. Utilizarlas, permitira generar un acercamiento
mas profundo, crear Rapport, empatia y el desarrollo de la escucha activa. Se considera
aptitud, como la capacidad de operar competentemente en una actividad y habilidad, como

cada una de las cosas que una persona ejecuta con gracia y destreza, RAE (2021).

El coach en el acompafiamiento y desarrollo personal de sus estudiantes, debe tener
ciertas habilidades y aptitudes, Pérez (2019). Para este programa, se han seleccionado las

que son consideradas iddneas para llevar a cabo este proceso.

1. Ser un gestor educativo, para establecer metas e identificar indicadores de
éxito.

2. Anticipar métodos, estrategias y decisiones para establecer planes de
mejora.

3. Ejecutar acciones y procesos para evaluar los resultados de los planes de
accion y mejora establecidos.

4. No ser la Unica fuente de conocimiento de sus estudiantes, pues esto
limitara la capacidad de pensar por si mismos.

5. Aprender a escuchar y darles voz a quienes estan aprendiendo.

6. Fortalecer una relacion de confianza con los estudiantes para no juzgar a
los demas desde la propia perspectiva.

7. Sentir empatia y comprension independientemente del estado de animo en
el que se encuentran.

8. Escuchar los sentimientos y emociones sin apoderarse de ellas. Pues de esta
manera no se pierde la capacidad de pensar con claridad cada situacion.

9. Sentir, observar y pensar desde diferentes perspectivas para generar

alternativas.
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Por su parte Juan Fernando Bou, en su publicacion (Coaching educativo, 2013),
describe las siguientes habilidades como herramientas internas que el coach utiliza con
pericia durante el proceso de Coaching. A continuacion, se presenta una sintesis de cada

una de ellas.

Su enfoque principal se centra en brindar la oportunidad al coachee de ser
escuchado. Pues el rol del coach, debe permitir que el coachee exprese
Escucha todos sus pensamiento_s,y que tenga una conversacion consigo mismo
. como parte de la reflexion.

activa Requiere que el coach, escuche con todos sus sentidos enfocados en el
coachee, sin tomar en cuenta sus propias experiencias o la emision de
juicios.

Por medio de la escucha activa se establece una conexion entre ambos
gue demuestra interés y comprension.

El silencio es un factor clave en el proceso de comunicacion.
Pues como parte del lenguaje no verbal, es un momento en
que se permite la reflexién, andlisis, orden de ideas y
pensamientos del coachee.

Por tanto, el coach debe respetar estos momentos de
silencio, como parte de la escucha activa. Es un indicador
clave para establecer que la sesion va por buen camino.

Transmite la confianza e interés dentro del procesos de comunicacion
entre el coach y coachee. Y, por tanto, las acciones, gestos y posturas,
deben tener coherencia con la palabra.

El coach debe interpretar el lenguaje no verbal de su acompafado, pues
le dard la pauta para hacer las preguntas que conducen el proceso de
reflexion. Lo que establece que, es un indicador clave durante una sesion
de coaching.
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Bou (2013), resalta que esta habilidad se logra por medio de
la confianza y comunicacion entre el coach y coachee,
donde ambos se encuentran conectados con la mente, cuerpo Rapport
y alma. Para establecerlo, el coach, debe observar los gestos,
posicién, lenguaje no verbal, actitudes, tono de voz y todo
lo que le permita calibrar al coachee.

La calibracion dentro del coaching, implica utilizar el
lenguaje verbal y no verbal del coachee para interpretarlo.

Es una habilidad clave durante el desarrollo de la sesion de coaching.
Pues el planteamiento de preguntas orienta el proceso de reflexion y toma
de decisiones por parte del coachee.

Bou (2013), menciona que las preguntas deben cumplir con
caracteristicas: ser claras y faciles de entender, que se relacionen con el
tema que se estd hablando y que se enfoquen en una idea clara, ser cortas
para que el coachee se enfoque solo en un aspecto y enfocarlas a una
respuesta reflexiva.

Segln RAE (2021), paréfrasis se define como la explicacion
e interpretacion amplificada de un texto para ilustrarlo o
hacerlos mas claro o intangible. Ahora enfocado a un
proceso de coaching, es una habilidad en la cual el coach
interpreta y explica con sus propias palabras lo que entiende
de parte del coachee. De esta manera se clarifican las ideas
y se establece la calibracion.

Dentro del coaching, la retroalimentacion permite al coachee
recibir una reflexion sobre su propio aprendizaje para establecer
las &reas de mejora.

Es importante que el coach, sea objetivo y comunique las ideas
con tal claridad que no se pierda el ambiente de confianza. La
opinién del coach, no es parte de la retroalimentacion. Pues es el
mismo coachee, quien clarificara sus ideas y acciones por medio
de lo que se establezca en este proceso que orienta el coach.

Se debe enfocar en los aciertos y areas de mejora.
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B. El estudiante auxiliar

El estudiante auxiliar, se define como un estudiante que esta comprometido con el
proyecto educativo institucional, que colabora con el docente o un investigador en

actividades propias de su quehacer, reglamento de auxiliares (2018).
1. Perfil del estudiante auxiliar

Para que un estudiante pueda optar a una auxiliatura, es necesario que tenga
diversas caracteristicas en cuanto a su formacion. Dentro de ellas se menciona que debe
estar matriculado como un estudiante activo en el ciclo académico en curso; estar como
minimo en el tercer afio de su carrera, haber aprobado la iniciativa académica a la cual
se nombrara como auxiliar y tener un minimo de 80 puntos en su promedio general,

Articulo 2, Reglamento de auxiliares (2018).

Asi mismo un factor que identifica al auxiliar es su actuar bajo las normas
instituciones en cuanto a su €tica y honor. Pues es primordial que todos los datos e
informacién que utilice durante las asignaciones en su rol, sean utilizados con

confidencialidad y honestidad.
2. Funciones y responsabilidades del auxiliar 1 (presencial)

Segun el Reglamento de Auxiliares (2018), el auxiliar establecido en la categoria
1 (presencial), se define como el auxiliar que estd presente en clase. Vale la pena
mencionar que puede ser en cualquiera de las modalidades de aprendizaje: virtual,

presencial o hibrido.

Durante la sesién de aprendizaje, atiende a los estudiantes, ofrece explicaciones de
manera individual o grupal, resuelve dudas y apoya al docente en situaciones especificas

relacionadas con el area académica de los estudiantes.
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Dato relevante:

Para la el desarrollo del siguiente programa, es primordial que, en su rol
de docente, consulte el Reglamento de Auxiliares (2018) que se encuentra en
el ANEXO 1. A su vez que lo socialice con el auxiliar que le sea nombrado.
Pues para la efectividad del proceso de acompafiamiento, es importante que
tanto el docente — coach, como el auxiliar — coachee; tengan claridad en las
funciones, responsabilidades y lineamientos establecidos en el Reglamento.

Los cuales, se deberan cumplirse sin ningn cambio o modificacion.

Una competencia se define como un conjunto de conocimientos, que, al ser
utilizados mediante habilidades de pensamiento en diferentes situaciones, genera destrezas
en la resolucion de problemas en la vida y su transformacion, Frade (2009). Otra
definicion que se puede establecer para fines de la siguiente propuesta, es la competencia
como el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes, valores, creencias y
principios que se utilizan para resolver problemas, Mastache (2001).

En ambas definiciones, se evidencia la importancia de competencias formen parte

de un proceso de formacién docente. Pues por medio de ellas se podra potenciar las

diferentes areas del auxiliar en funcion de su rol y lograr un desarrollo integral.
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C. Competencias
1. Competencias docentes para estudiantes auxiliares

El rol que desemperia el auxiliar, es fundamental y de total apoyo hacia el docente. Sus
acciones se enfocan segun las necesidades que se vayan presentando, tanto para el docente
como para los estudiantes. Por esta razon, el presente programa de coaching, desarrolla
una propuesta en la cual se puedan desarrollar habilidades y competencias que le permitan

al auxiliar tener un mejor desempefio en su tarea de educativa.

Turull (2020) explica, que la practica docente, debe ir acompafiada de procesos de
revision, formacion y reflexion para adaptar el trabajo a las condiciones necesarias. Por su
parte, hay competencias que son mas relevantes y que debe tener un docente a nivel

universitario.

Las siguientes competencias se toman a consideracion, como parte importante de su

desarrollo en el auxiliar. Entre estas se mencionan:

1. Competencia interpersonal: desarrolla el espiritu critico de cada persona que lleva
a la motivacion y confianza en si mismo.

2. Competencia metodologica: se enfoca en el proceso de ensefianza - aprendizaje y
consiste en tener conocimiento de este proceso para llevarlo a la practica.

3. Competencia comunicativa: consiste en establecer el proceso de comunicacién en

ambas vias y utilizar canales que permitan el intercambio de ideas de manera efectiva.

4. Competencia de planificacion y gestion de la docencia: se basa en el disefio,
orientacion y desarrollo de las actividades propias del proceso de aprendizaje. Adecuar los
contenidos, evaluar y valorar los resultados.

5. Trabajo en equipo: colaborar y participar como parte activa en el equipo de trabajo,
asumir responsabilidades y aportar con propuestas tomando en cuenta los recursos con los

que se cuentan.
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6. Competencia de innovacion: desarrollar y aplicar nuevas propuestas metodologicas.

Fuente: Tomado de https://observatorio.tec.mx/.

2. Proceso para el desarrollo de competencias

Dentro del enfoque basado en competencias, el programa se organiza a partir de la
competencia que se desea desarrollar con metas claras, que posteriormente orientaran las
lineas de accion que permitan desarrollarlas. Es importante considerar que las
competencias dependen del contexto educativo y estas se plantean a partir del aprendizaje
esperado, Frade (2009). En dicho contexto, se espera entonces, que el auxiliar sea capaz

de integrar sus conocimientos y habilidades para desempefiar su rol de manera efectiva.
MccClelland, citado por Fernandez (2017), propone que hay pasos fundamentales para

el desarrollo y aprendizaje de competencias. La siguiente figura, muestra con claridad los

pasos de este proceso.
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Figura 3

Pasos para el desarrollo de competencias

Compension de

: Reconocimiento
la competencia

Practica . Aplicacion SegU|m|e.nto y
reforzamiento

Fuente: Elaboracion propia

En primera instancia, es importante definir la competencia, sus indicadores de logro
y la utilidad que tiene. Luego por medio de la motivacion, reconocer la importancia y
resultados que se pueden obtener a través de ella. Durante el proceso, se considera
fundamental que se valore el grado o nivel en que se va desarrollando, para que luego en
la fase de préactica, se puedan establecer estrategias, recursos y acciones en funcion de
mejora. Este paso debe ir acompafiado de una retroalimentacion constante, con la finalidad
de evaluar progresos y establecer areas de mejora. En el paso de aplicacion, se espera que
la competencia se utilice dentro del &mbito educativo. Y que, por medio de un seguimiento
u acompafnamiento durante el proceso, se puedan evaluar los resultados y analizar las

acciones realizadas.
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3. Desarrollo de competencias a través del coaching.

Tanto las competencias como el proceso de coaching, convergen en el desarrollo
integral de cada ser. Bécaret (2016), afirma que por medio de los cuatro pilares de la
educacion: saber ser, saber aprender, saber hacer y saber convivir, que son la base de la
una metodologia basada en competencias; el coaching educativo, permite potenciar cada

una de estas areas.

Para el desarrollo de competencias docentes, el coaching es una herramienta
fundamental. Como expresa Bou en Lozano (2018), el coaching es una buena herramienta
para desarrollar habilidades en el docente aplicables a las aulas. Puesto que, por medio del
coaching, se puede establecer un proceso de mejora continua, orientando a la persona a ser
lo que quiere ser, que se sienta comodo consigo mismo, lograr sus objetivos y sobre todo

trabajar constantemente en ellos.
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Ll futuro pertenece a quienes
creen en la bellexa de los suefios.

Winston S. Churchill
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El presente programa, promueve el aprendizaje por medio del
enfoque por competencias. Las cuales se desarrollardn por medio de
herramientas coaching durante sesiones que permitan potenciar el rol

del auxiliar.

Metodologia

Figura 4

Metodologia del programa

Coaching

Aprendizaje
por
competenicas

Herramientas
de coaching

Fuente: Elaboracién propia

" &



V. Metodologia
A Metodologia

El enfoque basado en competencias, permite no solo el crecimiento del area académica,
sino implica también un amplio desarrollo en la concepcidn del ser, saber, hacer y convivir,
Larrain (2015). Por tanto, las competencias se enfocan como una base que pueden ayudar
al auxiliar a tener un mejor desempefio de manera integral y en el ambito académico en el

cual se desarrolla.

Por su parte el coaching, utiliza como medio, sesiones en las cuales se acompafia al
coachee durante su proceso de crecimiento y reflexion continua. Durante estas, se
establecen lineas de accion para el logro de sus metas. Dicho proceso también se desarrolla

de manera integral.

Por tanto, para una mejor explicacion de la metodologia de trabajo del programa, en la
siguiente tabla, se muestra a manera de comparacion, cdmo se relacionan los pasos para
desarrollar las competencias, junto a las fases de una sesién de coaching. La finalidad es
poder clarificar que, por medio de un proceso de acompafiamiento mediante sesiones de

coaching, el estudiante auxiliar podra:

o Identificar las &reas de mejora en la competencia establecida en el programa.

e Reflexionar acerca de sus préacticas actuales dentro de su rol de auxiliar.

e Establecer un plan de accion con indicadores claros que le permita desarrollar
la competencia.

e Evaluar los logros, recibir retroalimentacion y revisar sus progresos.
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Tabla

Comparacién entre el proceso de desarrollo de competencias

y fases de la sesion de coaching

Pasos para el desarrollo de competencias

Fases de la sesion de coaching

1. Comprension de la competencia
Definir la competencia, sus indicadores de logro y
conocer acerca de la utilidad que tiene.

1. Establecimiento de acuerdos

Identifican con claridad cuales son las expectativas del
proceso. Establecer los compromisos en cuanto al
seguimiento esperado, sesiones que se realizaran y la
manera en que se llevaran a cabo.

2. Reconocimiento

Motivar para el desarrollo de la competencia
conociendo la importancia que tiene y los
resultados que se pueden obtener por medio de
ella.

2. Formulacion de objetivos
Se inicia a formular y definir con claridad el objetivo
por el cual se desea iniciar el proceso.

3. Autoevaluacion

Poner en préctica la estrategia y utilizar los
recursos que permitan desarrollarla. Este momento
debe ir acompafiado de un proceso de
retroalimentacion para evaluar los progresos o
establecer &reas de mejora.

3. Exploracion de la situacion actual

El coachee toma conciencia y explora su realidad
actual. Se describen experiencias, hechos, emociones,
creencias y el impacto que estas han tenido en el
presente.

4. Practica y aplicacion

Aplicar pautas de comportamiento de la
competencia en el ambito educativo y reconocer
alguna dificultad para proyectar una mejora.

4. Establecimiento del plan de accion

Se disefia un plan de accion que abarque las diferentes
dimensiones y areas de desarrollo del coachee.

Se ordenan las acciones y se realiza un plan que le
permita lograrlo en un tiempo determinado

5. Seguimiento y reforzamiento
Compartir el objetivo con un coach, tutor o
supervisor que brinde una retroalimentacion o
asistencia de coaching, establecer reuniones de
revision de progresos y analizar las acciones
realizadas.

5. Sostenibilidad

Esta fase se centra en la evaluacion continua de los
indicadores que le permitan visualizar al coachee el
logro de sus objetivos.

Cabe mencionar, que esta comparacion en el proceso que se realiza tanto en el

desarrollo de competencias, como en la sesion de coaching; se enfoca en establecer planes

de accion que generen un cambio y desarrollo en el trabajo del auxiliar.

. &




V1. Organizacion del programa
A. Estructura

El estudiante auxiliar, dentro de sus funciones y responsabilidades establecidas en el
reglamento de auxiliares (2018), actda e interviene en diferentes procesos del curso al cual

ha sido nombrado.
Para este programa, dichas funciones y responsabilidades se clasifican en dos grupos:

1. Las que forman parte de un rol administrativo del curso. Estas responden a la
organizacion y registro de todo el material o datos relevantes para el seguimiento del
rendimiento de los estudiantes. Por ejemplo, llevar el registro de asistencia de los
estudiantes, calificar trabajos y tareas, devolucién y entrega de material, estructurar

plataformas, conectividad de equipo, entre otras.

2. Las que forman parte de un rol docente dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje del curso. Por ejemplo: colaborar resolviendo dudas y en la supervision de
actividades con estudiantes, promover un ambiente de participacion y respeto en el
aula, preparar material educativo bajo la supervision del docente, e incluso sustituir al

docente si es necesario.

La finalidad de hacer esta division de los roles del auxiliar, es desarrollar las
competencias propias de cada rol por medio de herramientas de coaching. A

continuacion, se presenta de manera mas detallada la estructura del programa:
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« Mddulo enfocado al
desarrollo de competencias
administrativas del rol
Rol administrativo del auxiliar

auxiliar

« Modulo enfocado al
desarrollo de competencias
Rol docente del docentes del auxiliar

auxiliar
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» Sesiones de coaching (se pueden llevar a cabo de manera presencial o virtual)

« En cada sesion, debera estar presente el docente titular quien tendra el rol de
coach y el estudiante auxiliar quien tendré el rol de coachee.

« Tiempo total: un ciclo académico (5 meses)

» Sesiones totales a realizar: 10 sesiones
« Las sesiones estaran distribuidas de manera quincenal (2 por mes aprox.)
« Cada mddulo contara con 5 sesiones enfocadas en un area para el desarrollo de las

competencias.

A continuacion, se presenta un calendario como propuesta para el desarrollo y
planificacién de las sesiones de coaching. Sin embargo, cada docente en acuerdo con el

auxiliar, podran cambiar la distribucion a su conveniencia y en funcion de las necesidades.
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Segun el ciclo durante el afio académico en el cual se implemente el programa, tome

en cuenta la siguiente distribucion:

Si su curso es
durante el Ciclo 1:

Sesion 9 Sesion 10 DESCANSO DE MEDIO ANO

Modulo 1: Sesionesdelalala5s

Moédulo 2: Sesionesde la6 ala 10

Si su curso es
durante el Ciclo 2:

Sesion 9 Sesion 10 DESCANSO DE FIN DE ANO

Modulo 1: Sesionesdelalalab

Modulo 2: Sesiones de la 6 a la 10
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Queda en acuerdo entre el coach y coachee establecer un horario a conveniencia

de ambas partes para el desarrollo de las sesiones de acompafiamiento.

B. Roles

Como parte de las sesiones de Coaching, tanto el docente titular, como es estudiante
auxiliar, llevara un rol dentro del proceso de acompafiamiento. A continuacién de describe

algunas funciones y lineamientos a considerar:

1. Rol del docente - coach

e Establecer acuerdos con el coachee segun sus necesidades e intereses.

e Practicar la escucha activa para atender las necesidades del coachee, sin emitir
juicios personales.

e Establecer un vinculo de comunicacion asertiva, como medio en el cual se
exponen diferentes puntos de vista.

e Mantener una relacién interpersonal con el coachee de confianza y honestidad
en la cual el respeto sea un valor fundamental.

e Promover la reflexion continua del coachee por medio de las preguntas
poderosas.

e Provocar procesos de cambio con planes de accidon claros que puedan prever el
logro de resultados.
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e Actuar de manera ética durante el proceso de coaching.
e Utilizar las herramientas y procesos planteados en el programa de manera

pertinente.
2. Rol del auxiliar - coachee

e Establecer acuerdos con el coach y responsabilizarse de las decisiones durante
Su propio proceso.

e Tener apertura y expresarse con claridad para establecer las lineas de accion
durante el acompafiamiento.

e Establecer un vinculo de confianza y honestidad con el coach para llevar un
proceso efectivo.

o Reflexionar y analizar sus propias experiencias respondiendo con claridad las
preguntas realizadas por el coach.

e Comprometerse con el aprendizaje y mejora continua durante su rol de auxiliar.

e Realizar las actividades propuestas de reflexion, como las herramientas de

coaching para su propio crecimiento personal.
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El coaching no se centra en los errores pasados,
Stno en las posibilidades futuras.
Jhon Whitmore
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A. Recomendaciones generales

Para el desarrollo del programa se recomienda al docente — coach, tomar en cuenta

las siguientes recomendaciones:
1. Para las sesiones de coaching:

e Establecer un clima de respeto y confianza que permita que tanto el coach y
coachee se conozcan.

e No generalizar las situaciones personales. Es decir, hablar en primera persona
y responsabilizarse de las decisiones.

e Evitar juicios y criticas para crear un ambiente agradable y evitar que sea
hostil.

e Ser constante en el desarrollo del programa.

e Utilizar preguntas poderosas que inicien con ;qué? o ;para qué?, para que por
medio de ellas exista una reflexion profunda. También se pueden utilizar
preguntas abiertas que permitan mantener un dialogo. Estas pueden iniciar
con: cuando, donde, como, para qué, etc.

e Como coach, llevar un seguimiento de cada una de las sesiones para evaluar
los resultados de las acciones planteadas.

o Ser flexibles, pues si bien se proporcionan herramientas para las sesiones, el
coach puede utilizar otros recursos o cambiarlos si lo considera necesario.

e Realizar las sesiones de coaching de la manera y temporalidad establecida

para efectivizar el proceso de desarrollo de competencias.
21200.0 Oara aplicar herramientas de coaching

e Practicar el desarrollo de la herramienta consigo mismo previo a hacerlo con

el coachee.
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e Clarificar con el coachee el proposito de la herramienta para conocer el tipo
de informacion que se va a generar.

e Laseleccion de herramientas que se plantean en el programa se enfoca al
desarrollo de competencias ya establecidas en el mismo. Sin embargo, el
docente — coach, segun las necesidades del coachee, tiene libertad de
cambiarlas para responder a un desarrollo adecuado.

e Aplicar solo una herramienta durante cada sesion de acompafiamiento, para
que el tiempo y proposito de la misma sea efectivo.

e Brindar retroalimentacion constante para establecer las fortalezas y areas de

mejora después de las herramientas aplicadas.

A continuacion, se presentan los dos médulos en los cuales se desarrolla el

siguiente programa.

Importante:

Como docente — coach, queda a discrecion el desarrollo de todas
las competencias de la manera en las que estan propuestas en el
programa, o elegir las que se consideren necesarias y relevantes para

el desempefio del auxiliar — coachee nombrado en su curso.
Asi mismo, para cada sesion se proponen diferentes opciones de
herramientas de coaching, que puede seleccionar libremente para su

implementacion en las sesiones de acompafiamiento.

Pues, de esta manera se respeta el proceso de formacion previo

gue tenga cada estudiante que asume este rol.
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Médvulo |

Rol administrativo del auxiliar

Objetivo:

Desarrollar competencias enfocadas al rol administrativo del auxiliar.
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Indicadores de logro:

e Analiza lineamientos de trabajo por medio de su asistencia a
reuniones y coordinacion del curso.
e Propone ideas para el para el desarrollo del trabajo como un parte

del equipo.

2. Planifica estrategias para cumplir con las funciones organizacionales del

curso con base a los acuerdos de trabajo establecidos.

Indicadores de logro:
e Registra la asistencia de los estudiantes de manera periédica.
e Califica tareas y actividades con base a criterios establecidos.
e Recibe y devuelve tareas y productos de aprendizaje.
e Promueve un ambiente de participacion, respeto y confianza con

los estudiantes.
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La siguiente tabla muestra la relacion entre las competencias, indicadores de logro y

las herramientas de coaching a trabajar en el modulo 1.

Madulo 1

Competencias, indicadores de logro y herramientas de coaching

Modulo

Competencia a
desarrollar

Indicadores de logro

Herramientas de

coaching para el

desarrollo de la
competencia

Formula ideas y aportes
para colaborar y participar

Analiza lineamientos de
trabajo por medio de su
asistencia a reuniones y
coordinacién del curso.

Alcanzar objetivos
SMART

como miembro activo de Propone ideas para el Collage de

un equipo con base a los para el desarrollo del visualizacién

procesos realizados en el trabajo como un parte

disefio del curso. del equipo. La escala
Registra la asistencia de | Ventana de

Planifica estrategias para los estudiantes de Eisenhower

cumplir con las funciones
organizacionales del curso
con base a los acuerdos de
trabajo establecidos.

manera periodica.
Califica tareas y
actividades con base a
criterios establecidos.
Recibe y devuelve tareas
y productos de
aprendizaje.

Promueve un ambiente
de participacion, respeto
y confianza con los
estudiantes.

Ladrones de
tiempo

APO/ Alternativas-
Posibilidades-
Opciones

Evaluacién de logros.

Analiza los objetivos
propuestos y las acciones
realizadas.

Reflexiona sobre su
proceso de crecimiento
personal.

Evalla su proceso de
aprendizaje durante el
acompafnamiento.

Desafiar creencias

DAFO

Fuente: Elaboracion propia.
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Competencia a
desarrollar:

Formula ideas y aportes para colaborar y participar como
miembro activo de un equipo con base a los procesos
realizados en el disefio del curso.

Indicadores de
logro:

¢ Analiza lineamientos de trabajo por medio de su asistencia
a reuniones y coordinacion del curso.

e Propone ideas para el desarrollo del trabajo como una
parte del equipo.

Enfoque de las
herramientas:

- Formulacion de objetivos
- Pertenencia en un equipo
- Organizacion de ideas

Herramienta de

coaching: Opcidn 1: Alcanzar objetivos SMART
Opcion 2: Collage de visualizacion
Opcion 3: La escala
Opcién 1

Nombre de la
herramienta:

Alcanzar objetivos SMART

Objetivo: Identificar los objetivos y clarificar las metas personales para la
toma de acciones.

Materiales o Hojas en blanco

recursos: Lapiz o lapicero

g 30 minutos

Procedimiento:

Segun las siglas de la palabra SMART se pueden establecer metas.
El docente — coach, deberd acompafiar al auxiliar — coachee para
para que este pueda plantearse sus metas personales.

El docente - coach le pide al auxiliar — coachee que exprese su
meta segun el modelo SMART, el cual se explica a continuacion:

Letra S: Significa mientras mas concreto es el objetivo serd méas
facil conseguirlo. Por tanto, se debe orientar al auxiliar-coachee a
ser especifico en lo que desea alcanzar.

Letra M: Significa que los objetivos deben ser medibles para
poder determinar el logro. El auxiliar — coachee podra establecer
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si podré conseguir lo planteado al tener claro en qué punto se
Procedimiento: encuentra y los parametros que lo haran establecer sus avances.

Letra A: Significa la posibilidad de que el objetivo se pueda
alcanzar y mantener. El auxiliar — coachee, debera estar dispuesto
a hacer para lograrlo, el impacto que tendra el logro en su
desempefio y la responsabilidad que tendra para lograrlo.

Letra R: Significa ser realista. Es decir que el auxiliar — coachee
deberd reflexionar si hay obstaculos y todo lo que le puede
impedir su logro.

Letra T: Significa el tiempo que se necesita para poder cumplir
con los objetivos. Por tanto, es importante que el auxiliar —
coachee considere este factor como una visualizacion en la cual
podré alcanzar la meta.

Recomendaciones | Es importante que el docente — coach, formule las preguntes

de aplicacion: adecuadas que orienten al auxiliar — coachee a establecer con
claridad sus objetivos, tomando en cuenta las especificaciones de
cada letra.

Fuente: Adaptacion realizada para el desarrollo de competencias en auxiliares.

Opcion 2
Nombre de la Collage de visualizacion

herramienta:

Objetivo: Reflexionar acerca de aspectos que motivan e identifican ante los
demas para sentirse parte de un equipo.

Materiales o Hojas en blanco

recursos: Gomay tijeras 30 minutos
Iméagenes de revistas,
fotografias, periddicos etc.

Procedimiento: Durante la sesion, el docente — coach le proporcionar al coachee
revistas o periodicos en los cuales pueda buscar imagenes que se
relacionen con los diferentes ambitos de su vida.

Con estas imagenes, disefiara un collage en el cual identifique los

aspectos mas importantes de su vida que desea reflejar por medio
de sus acciones como parte de un equipo. Es decir, que el collage
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muestre de una manera grafica lo que quiere reflejar hacia los
Procedimiento: demaés.

El auxiliar — coachee puede colocar su collage en un area que le
permita tener claro su visualizacion dentro del equipo.

Recomendaciones | El docente — coach debe orientar al auxiliar — coachee para que
de aplicacion: establezca con honestidad sus valores, cualidades y lo que desea
proyectar como parte de un equipo. Por medio de esta herramienta
hay un acercamiento y se puede conocer mas al auxiliar — coachee.

Fuente: Adaptacion realizada para el desarrollo de competencias en auxiliares.

Opcion 3
Nombre de la LLa escala

herramienta:

Objetivo: Establecer objetivos claros, cuando el coachee tiene dudas acerca
de llevarlo a cabo.

Materiales o Hojas en blanco
recursos: Léapiz o lapicero g 15 - 30 minutos
Procedimiento: El docente — coach orientara al auxiliar — coachee para establecer

su objetivo. Luego por medio de una escala de 0 a 10, siendo 0
nada y 10 mucho, respondera las siguientes preguntas:

- ¢Qué nivel de importancia tiene para ti conseguir este
objetivo?
- ¢Qué nivel de confianza tienes en conseguir tu objetivo?

Cuando haya respondido cada uno, se debe realizar la siguiente
pregunta:

- ¢Queé tendria que pasar para que tu confianza aumentara de un
XaunyY?

Trabajar la respuesta que da e incluirla en el plan de accién para
la siguiente reunion, en donde se medira el logro obtenido.
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Recomendaciones
de aplicacion: El docente - coach, debera formular las preguntas que indica la
herramienta promoviendo un ambiente de reflexion y analisis.

Se recomienda identificar cémo se encuentra la confianza del
auxiliar — coachee consigo mismo y crear acciones que la
fortalezcan si es necesario.

Fuente: Adaptacion realizada para el desarrollo de competencias en auxiliares.
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SESION 3y4

Competencia a Planifica estrategias para cumplir con las funciones

desarrollar: organizacionales del curso con base a los acuerdos de trabajo
establecidos.

Indicadores de e Registra la asistencia de los estudiantes de manera

logro: periodica.

o Califica tareas y actividades con base a criterios
establecidos.

e Recibe y devuelve tareas y productos de aprendizaje.

e Promueve un ambiente de participacion, respeto y
confianza con los estudiantes.

Enfoque de las - Organizacion del trabajo

herramientas: - Factores que influyen en la efectividad del trabajo
- Toma de decisiones

Herramienta de Opcion 1: Ventana de Eisenhower

coaching: Opcidn 2: Ladrones de tiempo

Opcion 3: APO/ Alternativas-Posibilidades-Opciones

Opcion 1
Nombre de la ;
herramianta. La ventana de Eisenhower
Objetivo: - Priorizar las tareas diarias en funcion del cumplimiento de
las metas.

- ldentificar areas con exceso de trabajo o creencias limitantes
sobre el control de las tareas a realizar.
- Reducir el nivel de estrés y ansiedad debido a la carga de

trabajo.
Materiales o Hoja de matriz de la
recursos: herramienta 20 - 30 minutos
Léapiz o lapicero
Procedimiento: El docente — coach, deberd solicitar al auxiliar — coachee, que

realice las siguientes actividades:

1. Hacer un listado de las tareas que normalmente hace en un
dia. No importa cuales sean. Anotar todo lo que se le venga a
la mente.

2. Luego se orientara para clasificar estas tareas segin su
importancia y urgencia. El docente — coach, puede realizar las
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siguientes preguntas: ¢Esta tarea es urgente? ;Esta tarea es

Procedimiento: importante?

- Laurgencia se determina en funcion del tiempo. Una
tarea es urgente si es apremiante o de necesidad
inmediata.

- Laimportancia se determina en funcion de cuan
relevante o trascendental es para usted y su vision.

3. Para hacer la clasificacion, indicarle al auxiliar — coachee que
puede utilizar el siguiente cédigo:
U = urgente, NU = no urgente
| = importante, NI = no importante

4. Escribir las tareas en la matriz de la VVentana de Eisenhower
(Anexo 2)

5. Analizar cada cuadrante de la ventana, para decidir qué hacer
con ellas. El docente — coach, puede utilizar la siguiente
clave:

- Cuadrante de la Necesidad (Hagalo): Aqui estan las
tareas que son urgentes e importantes. Estas deben
hacerse ahora mismo.

- Cuadrante de Calidad y Liderazgo Personal
(Decida): Aqui estan las tareas importantes mas no
urgentes. Para ellas, puede decidir cuando las hara y
agendar el tiempo para realizarlas méas adelante.

- Cuadrante de Decepcion (Deléguelo): Estas tareas
normalmente nos decepcionan porque son las urgentes
mas no importantes. Para éstas piense quién podria
hacerlas por usted y deléguelo. Hacerlas usted mismo
le desgastara y decepcionara.

- Cuadrante del Desperdicio (Borrelo): Estas tareas ni
son urgentes ni son importantes para usted, luego de
analizarlas. Asi que hacerlas seria un desperdicio de
sus recursos. Eliminelas de sus quehaceres diarios.

Recomendaciones
de aplicacion: El docente — coach deberéa orientar al auxiliar — coachee a
establecer prioridades y organizar su trabajo y responsabilidades.
Por tanto, se recomienda que la matriz de datos se realice con un
proceso de reflexion para establecer situaciones que se puedan
llevar a cabo.

Fuente: Adaptacion realizada para el desarrollo de competencias en auxiliares.
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Opcion 2
Nombre de la Ladrones de tiempo

herramienta:

Objetivo: Identificar los factores que provocan pérdida de tiempo para el
auxiliar - coachee.

Identificar el origen de dichos ladrones de tiempo para establecer
un plan de accion.

Gestionar mejor el tiempo

Materiales o

recursos: Hoja con formatos de la 30 — 45 minutos
actividad.
Lapiz o lapicero.

Procedimiento: Explicar que existen ladrones internos y externos.

Ladrones externos: redes sociales, juegos, interrupciones, o
incluso una persona que te quita mucho tiempo.

Ladrones internos: son esos factores en la mente que limitan,
haciendo que se pierda el tiempo: no saber decir que no, ser
perfeccionista, no saber delegar, tener necesidad de complacer a
todo el mundo, posponer las tareas, pueden ser ejemplos de estos
factores.

El docente — coach, orienta al auxiliar — coachee, para establecer
los factores de pérdida de tiempo. Se puede utilizar un formato
para una mejor visualizacion:

1. Enel formato A, el auxiliar coachee identifica los ladrones
del tiempo en la primera columna. Es importante especificar
si hay mas personas involucradas.

2. Enel formato B, establecer la forma de corregir las
consecuencias que se tienen para establecer los pasos para
afrontar la realidad y mejorar en cada aspecto.

Formatos Ay B (Anexo 3)

Recomendaciones | Se recomienda al docente — coach, tener listo el material previo a
de aplicacion: la sesion.

Procurar por medio de las preguntas poderosas, que el auxiliar -
coachee logre establecer los factores que influyen como
distractores.

Fuente: Adaptacion realizada para el desarrollo de competencias en auxiliares.
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Opcidn 3

Nombre de la APO

herramienta: ] cy g .
Alternativas-Posibilidades-Opciones

Objetivo: Facilitar la toma de decisiones
Materiales o
recursos: Hojas en blanco 30 minutos
Lapiz o lapicero
Procedimiento: El docente — coach orienta al auxiliar coachee a pensar en

diferentes alternativas para poder elegir una. Por tanto, para el
desarrollo de la herramienta se sugieren los siguientes pasos:

1. El auxiliar — coachee, establece una decisién o cambio que se
desea realizar.

2. Hacer un listado de todas las alternativas que tiene para llevarlo
a cabo. Es importante que se anote todo lo que viene a la mente.
3. Examinar detenidamente todas las posibilidades de accion. Se
pueden examinar estableciendo las ventajas y desventajas que
cada una trae consigo misma.

4. Elegir la alternativa que mas se adapta a la decision que se desea
tomar.

5. Si no se estd satisfecho, se pueden establecer nuevas
alternativas en cuando a los resultados que se obtuvieron.

Recomendaciones
de aplicacion: Para establecer las alternativas, es importante que el auxiliar —
coachee, pueda anotar todas sus ideas. Pues el tener notas, le
permitird tener mas claridad de las opciones que tiene para
analizarlas y elegir la mas indicada para sus necesidades.

Fuente: Adaptacion realizada para el desarrollo de competencias en auxiliares.
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Competencia a Evaluacién de logros

desarrollar:

Indicadores de e Analiza los objetivos propuestos y las acciones realizadas.
logro: e Reflexiona sobre su proceso de crecimiento personal.

e Evalla su proceso de aprendizaje durante el
acompariamiento.

Herramienta de Opcion 1: Desafiar creencias
coaching: Opcidn 2: DAFO

Opcion 1
Nombre de la Desafiar creencias

herramienta:

Objetivo: Comprender el papel de las creencias y los valores que se
desempefian en la vida.

Establecer las creencias que son limitadoras y que impiden
nuestro progreso.

Materiales o
recursos: Hojas en blanco 30 minutos
Lapiz o lapicero
Procedimiento: El docente — coach, orientara al auxiliar — coachee para que piense

en sus propias creencias que son limitantes. Para esta reflexion,
puede utilizar estas preguntas:

- ¢Qué le hace creer que esto es asi?

- ¢Qué le hace pensar que deberia hacer esto?

Esto suele ayudar a identificar que la creencia ya no es vélida,
absurda u obsoleta. Se encuentra la respuesta y la angustia
desaparece.

Si la creencia esta mas arraigada necesitara mas reflexion. Puede
usar las siguientes preguntas:

- ¢Qué hechos demuestran esta creencia?
- ¢Qué hechos demuestran lo contrario?
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- ¢Qué le esta costando o qué precio estd pagando al mantener
Procedimiento: esta creencia?

- ¢Paraqué le sirve?

- ¢Enqué ambito es valida?

- ¢Qué posibilidades abre o cierra en usted?

- ¢Quiere continuar sosteniéndola?

- ¢Como podria ser diferente?

Al final se puede indicar al auxiliar — coachee, a apuntar sus
ideas en un diario reflexivo.

Recomendaciones | El docente — coach, puede pedir que el auxiliar — coachee, lleve
de aplicacion: un trabajo previo de identificacion de las creencias para que
durante la sesion se puedan analizar de manera mas profunda.

Fuente: Adaptacion realizada para el desarrollo de competencias en auxiliares.

Opciodn 2

Nombre de la MAFO

herramienta:

Objetivo: Tomar conciencia de la realidad que lo rodea.

Materiales o

recursos: Hojas en blanco g 30 minutos
Matriz para completar
informacion
Léapiz o lapicero

Procedimiento: El MAFO personal, es una matriz con 4 secciones (Mejoras,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) estas se pueden describir
en 2 partes:

1. Analisis interno: En esta parte, nos centraremos en nosotros,
sacando nuestras Debilidades y Fortalezas y asi realizar
estrategias que nos ayuden a mejorar.

2. Andlisis externo: Esta es la parte que analizar nuestro entorno
Amenazas y Oportunidades.
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Es importante que el docente — coach explique la importancia de
Procedimiento: esta herramienta al auxiliar — coachee. Pues la honestidad que
este pueda tener consigo mismo, es un factor fundamental.

A continuacion, se enlistan las preguntas que el docente — coach
puede realizar para acompanar el analisis y reflexion:

MEJORAS — ANALISIS INTERNO MAFO PERSONAL

- ¢Cuales son tus debilidades, defectos o limitaciones?

- ¢Como te limitas/obstaculizas a ti mismo?

- ¢Qué haces que no te permite avanzar?

- ¢Qué te molesta o te limita a ser proactivo o0 mas lanzado con
el asunto?

- Si pudieras eliminar algo de tu vida ¢qué seria?

- ¢Qué actividades haces con regularidad que no te ayudan a
lograr tus objetivos?

- ¢Qué haces mal que puede mejorarse?

- ¢Hay algln tabu o preconcepcion que te limita a tomar accion?

FORTALEZAS — ANALISIS INTERNO DEL MAFO PERSONAL

- ¢Cuales son tus mayores fortalezas?

- ¢Qué estas haciendo que es interesante y por lo que estas
animado?

- ¢Qué es lo que maés te divierte y te entretiene?

- ¢Qué es lo que mas te relaja y te permite centrarte?

- ¢Qué actividades haces con regularidad que te ayudan a lograr
tus objetivos?

- ¢Qué haces bien que puede mejorarse todavia mas?

En el caso de hacer el anélisis externo es importante tomar en
cuenta lo siguiente:

AMENAZAS — ANALISIS EXTERNO DEL MAFO PERSONAL

- ¢Qué aspectos externos me dificultan Ilegar a mis objetivos?

- ¢Qué problemas externos en mi sector me dificultan
conseguir mis metas?

- ¢Hay mucha competencia en el sector?

OPORTUNIDADES — ANALISIS EXTERNO DEL MAFO PERSONAL

- ¢Que aspectos externos pueden facilitarme conseguir mis
objetivos?

- ¢Puedo ofrecer algo positivo en el sector?
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Procedimiento: - ¢Qué recursos tengo que me acercan a conseguir mi meta?

Recomendaciones
de aplicacion: Antes de iniciar, puede utilizar algun recurso para que el auxiliar
— coachee centre su atencion en la actividad que se realizara para
reflexionar sobre si mismo.

El crear un ambiente propio para la reflexion podra generar un
espacio de crecimiento y andlisis de todas las areas de desarrollo
del auxiliar — coachee.

Fuente: Adaptacion realizada para el desarrollo de competencias en auxiliares.
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‘ Coaching pua o desanotlo de
B Dcbbic Alvarez M.

Médulo 2

Rol docente del auxiliar

Objetivo:

Desarrollar competencias enfocadas al rol docente del auxiliar.
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Indicadores de logro:

e Promueve un ambiente propicio en el aula.

e Participa en momentos de interaccion con el docente y
estudiantes.

e Utiliza el lenguaje oral como intercambio de ideas y

vinculo de interaccion.

2. Desarrolla actividades para activar y aplicar conocimientos, indagar,
reflexionar y resolver problemas con los estudiantes con base en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Indicadores de logro:
e Facilita actividades y momentos de aprendizaje durante
el proceso de ensefianza.
e Adapta procesos de aprendizaje segun las necesidades de
los estudiantes.
e Utiliza metodologias y estrategias con recursos
innovadores durante el proceso de ensefianza —

aprendizaje.
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La siguiente tabla muestra la relacion entre las competencias, indicadores de logro y

las herramientas de coaching a trabajar en el modulo 2.

Madulo 2

Competencias, indicadores de logro y herramientas de coaching

Modulo

Competencia a
desarrollar

Indicadores de logro

Herramientas de

coaching para el

desarrollo de la
competencia

Genera espacios de
interaccion para
fortalecer el trabajo entre
miembros del curso con
base a las diferentes
dinamicas de trabajo.

Promueve un
ambiente propicio en
el aula.

Participa en
momentos de
interaccion con el
docente y estudiantes.
Utiliza el lenguaje oral
como intercambio de
ideas y vinculo de
interaccion.

Regalar tiempo

La ventana de
Johari

Posiciones
perceptivas

Desarrolla actividades
para activar y aplicar
conocimientos, indagar,
reflexionar y resolver
problemas con los
estudiantes con base al
proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Facilita actividades y
momentos de
aprendizaje durante el
proceso de ensefianza.
Adapta procesos de
aprendizaje segun las
necesidades de los
estudiantes.

Utiliza metodologias y
estrategias con
recursos innovadores
durante el proceso de
ensefianza —
aprendizaje.

Cartas de
coaching

Barco de la vida

GROW

Evaluacién de logros.

Analiza los objetivos
propuestos 'y las
acciones realizadas.
Reflexiona sobre su
proceso de crecimiento
personal.

Evalua su proceso de
aprendizaje durante el
acompariamiento.

Mandala

Tu jardin diario
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Competencia a
desarrollar:

Genera espacios de interaccion para fortalecer el trabajo entre
miembros del curso con base a las diferentes dinamicas de
trabajo.

Indicadores de
logro:

e Promueve un ambiente propicio en el aula.

e Participa en momentos de interaccion con el docente y
estudiantes.

e Utiliza el lenguaje oral como intercambio de ideas y
vinculo de interaccion.

Enfoque de las
herramientas:

- Habilidades sociales
- Relaciones interpersonales

Herramienta de

- Opciodn 1: Regalar tiempo

coaching: - Opcibn 2: La ventana de Johari
- Opcidn 3: Posiciones perceptivas
Opcion 1
Nombre de la

herramienta:

Regalar tiempo

(a uno mismo y a los demas)

Objetivo: Regalar tiempo a si mismo y a los demas haciendo algo que exija
esfuerzo y que ponga en practica sus fortalezas personales.

Materiales o

recursos: Hojas o cuadernos de apuntes

g 50 minutos

Procedimiento:

1. El docente — coach, le pedira al coachee que identifique 3
maneras en que le gustaria regalar tiempo a si mismo y a los
demas. Debe considerar que tienen que ser formas reales y que se
puedan llevar a cabo.

2. Establecer en su cuaderno de notas el tiempo que le dedicara a
cada personay la fecha o dia en el cual piensa realizarlo.

3. Planificar la actividad que se piensa realizar en ese tiempo.
Como auxiliar — coachee. Puede enfocarse en alguna actividad de
crecimiento o formacion personal si es consigo mismo. O bien,
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enfocarse en el apoyo a algun estudiante o necesidad establecida
Procedimiento: del curso en el cual ejerce su rol.

4. El docente — coach, realizara una retroalimentacién del
aprendizaje del auxiliar — coachee acerca de la experiencia
obtenida.

Recomendaciones | Para la realizacion de esta herramienta, se sugiere que en primera
de aplicacion: instancia el auxiliar — coachee, inicie dandose tiempo a si mismo.
Para que luego pueda experimentarlo enfocado a otra persona.

Se propone que para le afectividad de esta herramienta, se
seleccione personas con las cuales el auxiliar — coachee se
relaciona dentro del curso.

Fuente: Adaptacion realizada para el desarrollo de competencias en auxiliares.

Opcidn 2
Nombre de la 1
Alidborty La ventana de Johari
Objetivo: Analizar las relaciones interpersonales del auxiliar — coachee.
Materiales o
recursos: Hoja de cuadrantes de la 40 minutos
ventana de Johari
Lapicero o marcadores

Procedimiento: Antes de iniciar, el auxiliar — coachee debe conocer el significado
de cada uno de los cuadrantes que se le presentaran:

Area publica: lo que el auxiliar — coachee conoce por él mimo y
por los demas.

Area ciega: comportamiento y emociones que los demés perciben
del auxiliar — coachee.

Area oculta: sentimientos, temores, miedos y todo lo que el
auxiliar — coachee no quiere que vean de él.

Area desconocida: caracteristicas que no puede ver el auxiliar —
coachee de él mismo y tampoco los demas lo ven.

El docente — coach. Acompafiara al auxiliar — coachee para que
este pueda completar la informacion de los cuadrantes y puede
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recibir retroalimentacion del mismo docente — coach. (Ver
Procedimiento: Anexo 4)

El auxiliar — coachee, con base a la informacion que recibe,
puede clasificar las caracteristicas en los diferentes cuadrantes.
Para luego establecer las areas de mejora y fortalecerlas con un
plan de accién.

Recomendaciones | Esta herramienta puede realizarse de manera grupal o individual.
de aplicacion:
Fuente: Adaptacion realizada para el desarrollo de competencias en auxiliares.

Opcidn 3

Nombre de la Posiciones perceptivaS

herramienta:

Objetivo: Analizar la forma en que las palabras y comportamientos
intervienen en las relaciones.

Materiales o

recursos: Hojas de papel 40 minutos
Marcadores
Cinta adhesiva
3sillas

Procedimiento: El docente — coach, ayuda al auxiliar — coachee a establecer una

situacion con relacion con los demas que sea mejorar.

Se establecen tres espacios, uno en cada silla. Cada espacio
representara perspectivas de diferentes personas. (involucradas en
la situacion establecida). Las posiciones son las siguientes:

1. Su posicién: representa la posicion del mismo auxiliar —
coachee. Su vision del problema, lo que siente y escucha por él
mismao.

2. La posicion de la otra persona: el auxiliar — coachee adoptara
la perspectiva de la otra persona involucrada para reconocer sus
sentimientos y juicios.
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3. La posicion del observador: En la cual el auxiliar — coachee
Procedimiento: vera desde fuera un nuevo punto de vista de la situacion. De esta
manera su Vision seré objetiva, pues estara fuera del problema.

El auxiliar — coachee debera pasar por las tres sillas para analizar
las diferentes perspectivas.

El docente — coach, debera orientarlo mediante la escucha activa
de sus sentimientos y visiones.

Recomendaciones
de aplicacion: Esta herramienta puede utilizarse para aclarar situaciones que
enfrente el auxiliar — coachee con los estudiantes del curso. Pues
en ocasiones no se percibe lo que pasa con los deméas de una
manera objetiva.

Fuente: Adaptacion realizada para el desarrollo de competencias en auxiliares.

Opcion 4
Nombre de la Los nhudos

herramienta:

Objetivo: Liberar bloqueos en el proceso de comunicacién con las
personas que lo rodean.

Materiales o
recursos: Ninguno 20 minutos

Se le pedira al auxiliar — coachee que se diente en un lugar
Procedimiento: tranquilo. Que se concentre y que evite las distracciones.

Debera prestar atencion a su respiracion y estar consciente de su
inhalacion y exhalacion. Mientras se respira, el docente — coach
le pedira al auxiliar — coachee que piense en cdmo se comunica
con las personas a su alrededor, si realmente expresa con facilidad
sus sentimientos, suefios y sus deseos. Se pueden hacer preguntas
como las siguientes:

¢Con quién te sientes libre de expresar tus ideas y emociones?
¢Cuando te ha costado expresar tus ides y emociones?
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¢Cémo te comunicas con tus amigos, familia, compafieros de
trabajo?

¢ Qué dificultades sientes al comunicarte?

¢Qué nudos te gustaria desatar para poder expresarte mejor con
los demas?

Cuando se logre identificar las areas de mejora, se orientara al
auxiliar — coachee para que piense en acciones que le ayudaran a
liberarse y expresarse mejor.

Recomendaciones
de aplicacion: Permitir y crear el ambiente apropiado para que el auxiliar —
coachee se exprese.

Lo ideal es que la expresion sea oral, pero si hay alguna dificultad
el proceso puede realizarse de manera escrita y luego articularlo
con sus propias palabras.

Fuente: Adaptacion realizada para el desarrollo de competencias en auxiliares.
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SESION 8y 9

Competencia a
desarrollar:

Desarrolla actividades para activar y aplicar conocimientos,
indagar, reflexionar y resolver problemas con los estudiantes
con base al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Indicadores de
logro:

e Facilita actividades y momentos de aprendizaje durante el
proceso de ensefianza.

e Adapta procesos de aprendizaje segun las necesidades de
los estudiantes.

e Utiliza metodologias y estrategias con recursos
innovadores durante el proceso de ensefianza -
aprendizaje.

Enfoque de las
herramientas:

- Planes de accion
- Establecer metas
- Adaptarse a cambios

Herramienta de

- Opcion 1: Cartas de coaching

coaching: - Opcidn 2: Barco de la vida
- Opcién 3: GROW
Opcién 1
Nombre de la

herramienta:

Cartas de coaching

Objetivo: Reflexionar acerca de los desafios, actitudes y comportamientos
ante las vivencias personales o del trabajo.

Materiales o

recursos: Tarjetas con frases

g 30 - 45 minutos

relacionadas al coaching.

Procedimiento:

El docente — coach, debera apilar todas las tarjetas de manera que
estén boca abajo. Luego se le pedira al auxiliar — coachee que
saque una tarjeta. (Anexo 5).

Se le pedira que lea la frase y la vincule con alguna fortaleza
personal, situacion o meta que desea cumplir. Es importante
dejarle un tiempo al auxiliar — coachee para que reflexione con su
interior y pueda identificarse.

El docente — coach, motivara al auxiliar — coachee para hacer
preguntas como las siguientes:
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- ¢Coémo se aplica la frase relacionandola con alguna(s) de mis

Procedimiento: fortalezas?

- ¢Cual es la relacion con una situacion de desempefio personal
en la organizacion?

- ¢Por qué me ha llamado la atencion esa frase?

- ¢Como hago para que, desde ese punto de vista, pueda
obtener lo mejor mi?

Luego con el acompariamiento del docente — coach, se pueden
compartir experiencias personales que orienten a tomar acciones
y establecer metas.

Recomendaciones | Se recomienda al docente — coach tener listas las tarjetas de frases
de aplicacion: relacionadas al coaching. Estas pueden tener frases generales o
pueden enfocarse a un area que se desea fortalecer en especifico
del auxiliar — coachee.

Fuente: Adaptacion realizada para el desarrollo de competencias en auxiliares.

Opcidn 2

Nombre de la Barco de la vida

herramienta:

Objetivo: Analizar una situacion y como enfrentarla.
Identificar fortalezas y debilidades para enfrentar obstaculos.

Materiales o

recursos: Hojas de papel 30 minutos
Crayones y marcadores

Procedimiento: El docente — coach, pedird al coachee que dibuje lo siguiente. Es

importante que lo vaya haciendo paso por paso para encontrar
luego un significado personal de cada uno de los elementos
representados.

- un barco

- corrientes marinas que afectan el curso del barco.

- el viento que afecta el curso del barco.

- piratas u otros obstaculos que afecten el curso del barco.

- unas velas de emergencia

- untimén
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- un muelle de atraco
Procedimiento: - un faro de guia
- latripulacion
- unbotin
Luego el docente — coach, acompafiara al auxiliar — coachee a
reflexionar sobre los siguientes aspectos:

- Reflexionar sobre cudl es la ruta de su barco, a donde se
dirige; si tendra paradas en el camino. El barco representa
su vida; que debe estar orientada a un sitio.

- Reflexionar sobre las corrientes marinas, el viento, los
obstaculos y los piratas que representan circunstancias que
hacen desviar el rumbo de vida; qué cosas se pueden
controlar y cuéles no.

- ¢Cudles son las fortalezas de cada uno? de qué se puede
tomar ventaja para salir adelante en las emergencias. Estas
son las velas de emergencia del barco.

- ¢Como es el timon, representa los valores y a donde guian
en lavida?

- ¢Quién esta en el muelle? ;quién es quien acompafia y
espera? ¢quién da el descanso o cOmo se obtiene?

- El faro representa los indicadores de éxito ;como se mide
cuénto he avanzado, esta cerca la meta?

- ¢Quién acomparfia en el barco? ¢con quién se comparte el
espacio? ¢quiénes son importantes? si quieres ir rapido,
ve solo.... si quieres llegar lejos, ve acompariado

- ¢Con quién se esta dispuesto a compartir el botin?

El auxiliar — coachee reflexionara sobre estos aspectos que le
ayudaran a establecer metas y acciones que le permitan lograrlas.

Recomendaciones
de aplicacion: El dibujo es representativo. Asi que si hay alguna imagen que sea
importante o relevante durante el proceso de acompafiamiento,
ésta puede cambiarse para que el auxiliar -docente encuentre un
sentido més claro y se identifique con la actividad.

Fuente: Adaptacion realizada para el desarrollo de competencias en auxiliares.
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Opcidn 3

Nombre de la GROW

herramienta: . . . .
Goal (meta), Reality (realidad), Options (opciones),
Wrap up (solucionar)

Objetivo: Establecer metas concretas.

Materiales o

recursos: Hojas en blanco 30 minutos
Diario reflexivo

Procedimiento: GOAL.: El docente — coach, le pedira al auxiliar — coachee que
escriba una meta clara y objetiva. Para esto puede realizarse estas
preguntas:

- ¢Qué tiene que suceder hoy para aprovechar la sesion?
- ¢Qué quiere lograr?
- ¢Qué cambios quiere en su vida?

REALITY: El docente-coach guia el proceso para que a partir de
la meta establecida se haga un contacto con la realidad. Pueden
realizarse las siguientes preguntas:

- ¢Coémo considera que esta actualmente?

- ¢Cuaéles son sus fortalezas?

- ¢Cudles son sus areas de mejora?

- ¢Qué ha hecho para generar cambios?

OPTIONS: Buscar y explorar todas las posibles soluciones para
lograr determinadas situaciones.

- ¢Con cuales recursos cuenta?

- ¢Como enfrentaria esta situacion?

- ¢Cuales son las ventajas y desventajas de esa opcion?

- ¢Qué recursos requiere para lograrlo?

WRAP UP: Es el cierre de la sesion por medio de establecer un
plan de accidn. Se requiere establecer tiempos, recursos, métodos
y medios para poder lograrlo. Se puede apoyar el seguimiento del
proceso con las siguientes preguntas:

- ¢Cuéndo lo hara?

- ¢Cémo lo hara?

- ¢Cuales son los recursos con los que cuenta?

- ¢Qué podria detenerlo?

- ¢Qué otras opciones tienen?
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Cuando el plan de accion ya esté fundamentado con acciones
Procedimiento: concretas es importante que al auxiliar — coachee le queden claras
las acciones a realizar y la importancia del proceso que realizo.

Recomendaciones

de aplicacion: Es importante que, durante esta herramienta, el docente — coach
tenga un acompafiamiento cercano al auxiliar — coachee.

Fuente: Adaptacion realizada para el desarrollo de competencias en auxiliares.
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SESION 10

Competencia a
desarrollar:

Evaluacién de logros

Indicadores de
logro:

e Analiza los objetivos propuestos y las acciones realizadas.

e Reflexiona sobre su proceso de crecimiento personal.

e Evalla su proceso de aprendizaje durante el
acompariamiento.

Herramienta de
coaching:

- Opcidn 1: Mandala
- Opcidn 2: Tu jardin diario

Opcion 1

Nombre de la
herramienta:

Mandala

Objetivo: Disefiar el futuro
Materiales o
recursos: Cartulina blanca

g 30 minutos

Papel de colores
Goma y tijeras
Revista, imagenes y
fotografias

Marcadores y crayones

Procedimiento:

El auxiliar — coachee dividira su cartulina en cuatro espacios.
Cada cuadrante estara designado para un area diferente. Podra
escribir frases, pegar imagenes, fotografias, dibujar y colocar
todo lo que represente de manera grafica el sentir del auxiliar —
coachee.

Primer cuadrante (superior izquierdo): El auxiliar — coachee,
colocaréa todo lo que le gustaria realizar en el futuro, suefios,
metas en todos los &mbitos de su vida.

Segundo cuadrante (superior derecho): En este cuadrante se
podra mostrar las caracteristicas, cualidades y habilidades que
necesitara para lograrlo.

Tercer cuadrante (inferior izquierdo): El auxiliar — coachee
mostrara sus capacidades, cualidades, capacidades y creencias
para poder alcanzar sus metas y suefios.
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Procedimiento: Cuarto cuadrante (inferior derecho): El auxiliar — coachee podra
mostrar qué le hace feliz. Es decir, actividades personas,
pasatiempos, etc. En este cuadrante proyectara lo que le llenay le
da satisfaccion.

Al finalizar, cuando el auxiliar — coachee ya coloco las imagenes
representativas, frases y todo lo que representa cada cuadrante,
puede agregar un credo personal.

Recomendaciones
de aplicacion: Re recomienda al docente — coach, que oriente la herramienta para
fortalecer el rol del auxiliar y establezca a partir de esta
experiencia qué desea hacer en el futuro.

Fuente: Adaptacion realizada para el desarrollo de competencias en auxiliares.

Opcidn 2
Nombre de la : 1 A
Herramenta. Tu jardin diario
Objetivo: Registrar las acciones diarias que hacen crecer personalmente y
florecer.

Establecer acciones necesarias para mejorar en areas que se han
descuidado y ser constantes.

Materiales o
recursos: Hojas de trabajo 20 minutos
Léapiz o lapicero
Procedimiento: El auxiliar — coachee realizaré un listado de proyectos y acciones

que se realizan dia a dia (plantas).

En una hoja en blanco dibujar y nombrar las plantas (cada planta
representa un proyecto o meta). Estas deben colocarse en un area
en la cual el auxiliar — coachee pueda revisarlas a diario.

Al finalizar cada dia, el auxiliar — coachee, deberd revisar todas
sus plantas han sido regadas. Es decir, si ha trabajado durante el
dia en sus metas y proyectos propuestos.
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Procedimiento: Si hay alguna planta que en el dia no ha sido regada, es necesario
establecer la manera de poner mas atencion y crear acciones que
permitan su crecimiento.

Recomendaciones
de aplicacion: Para darle sentido a la herramienta se pueden utilizar imagenes de
plantas que representen el crecimiento personal.

Fuente: Adaptacion realizada para el desarrollo de competencias en auxiliares.
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A continuacidn, se comparten recursos adicionales para poder ampliar o complementar

sus conocimientos con base al coaching. Se encuentran organizados en categorias, segun

el recurso.
SITIOS DE INTERNET
Nombre Enlace

1. Coaching educativo https://www.campuseducacion.com/blog/revista-
digital-docente/coaching-educativo/

2. Coaching educativo https://estilosdeliderazgo.org/estilos-de-
liderazgo/coaching/coaching-educativo/

3. La escucha activa https://depsicologia.com/la-escucha-activa/

4. Coaching para profesores http://keniamontesformacion.com/guia-
coaching-educativo-para-profesores/
LIBROS

Titulo Autor

1. Coaching para docentes Juan Fernando Bou

2. Coaching. EI método para mejorar | John Whitmore

el rendimiento de las personas

3. Coaching: herramientas para el Robert Dilts

cambio

4. Coaching. El arte de soplar las Leonardo Wolk

brasas
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VIDEOS

Nombre Enlace

1. Retos del coaching educativo en https://www.youtube.com/watch?v=dKCO-RB5pZk

tiempos de cambio

2. Coaching para docentes https://www.youtube.com/watch?v=kFNfAT61H6w
3. ¢Qué significa ser un coach? https://www.youtube.com/watch?v=SU1dUO0-eQk
4. La escucha activa y la empatia https://www.youtube.com/watch?v=W1SpzvXCXik

5. Preguntas poderosas en coaching
https://www.youtube.com/watch?v=FozJhgwvVi4

0. Oportunidad en coaching https://www.youtube.com/watch?v=BoP2NOcL2Ns

DOCUMENTOS EN FORMATO PDF
Nombre Enlace
1. Fundamentos del coaching file:///C:/Users/damsi/Downloads/Dialnet-
educativo FundamentosDelCoachingEducativo-
5920225%20(3).pdf
2. El coaching educativo: https://www.grupocieg.org/archivos_revista/Ed.48(152-
herramienta didactica para 167)-Yarza%20Maria_articulo_id753.pdf
desarrollar emprendimientos en el
aula
3. Coaching; importancia del docente | https://www.medigraphic.com/pdfs/multimed/mul-
coach 2019/mul1920.pdf
4, Coaching para la formacion de https://www.redalyc.org/pdf/206/20611455009.pdf
competencias profesionales
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Anexo 1: Reglamento de Auxiliares UVG

Universidad del Valle de Guatemala

1966

GUATEMALA

AVAaISHIAINg

~PEL varLe OF
Exgelencia que trasciende

DEIVALLE

Reglamento de Auxiliares

Junio, 2018
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El Consepo Directivo de la Universidad del Valle de Guatemala
Considerando
Que los Estamtos de la Universided, en su articulo 11, establecen que una de sus
funciones es emitir los reglamentos necesarios para el buen funcionamiento de la
Universidad,
Considerando

(e el proceso educativo esta centrado en el éxito de los estudiantes por lo que es de suma
importancia que reciba atencion oportuna y diferenciada,

Considerando

Qe al ser auxibiar los estudiantes logran aprendizajes mas profundos y desarrollan
competencias para la vida,

Considerando
Qe los auxihiares brindaran la oportunidad que se logren aprendizajes significativos v asi
la formacion profesional de los estudiantes se fortalece,
Por tanto

En ¢l ¢jercicio de las funciones que le confieren los Estatutos de la Universidad del Valle
de Guatemala

Acuerda
Emitir el siguiente reglamento de auxiliares
Articule 1. Definicion: El auxiliar de la Unrversidad del Valle de Guatemala es un
estudiante, que esti comprometido con el provecto educativo institucional,  que colabora
con un docente o un nvestigador en actividades propias de su quehacer.

Articulo . Reguisitos para ser nombrado auxiliar:

21  _Estar inscrito ¥ tener al menos un curso asignado.

22 Estar cursando como minimo el tercer afio de su carrera
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23 Haber cursado y aprobado con al menos 80 puntos. la iniciativa académica o
equivalente para la cual serd nombrado auxiliar.

25  Tener como minimo 80 puntos como promedio general

Articulo 3. Relacion con la Universidad. Los auxiliares no tienen relacion laboral con
la Universidad del Valle de Guatemala. Por su colaboracion, la Universidad otorga cierto
monto de subsidio segin la escala autorizada. Un estudiante puede hacerse cargo de un

miximo de tres auxiliaturas si tiene carga completa.

Articule 4. Etica. Los auxiliares deben actuar con apego al Codigo de Etica y al
Caodigo de Honor. Deben guardar con estricta confidencialidad cualquier mformacion

relacionada con los estudiantes a su cargo.

Articulo 5. Categorias. Los auxiliares se dividen en cuatro categorias, de acuerdo a sus
responsabilidades v funciones. Las categorias son las siguientes:

5.1  Presencial.

5.1  Corrector.

5.3  De colecciones, de biblioteca o departamental,

54  De investigacion.

Articulo 6. Funciones ¥ responsabilidades del auxiliar 1 {presencial).
Este auxiliar esti presente en clase y atiende a los estudiantes brindando explicaciones
individuales o grupales, resolviendo dudas y apoyando en la solucion de situaciones

académicas de los estudiantes para lo gque cumple las siguientes funciones:

6.1  Actia coberentemente a los valores institucionales v a las caracteristicas del
modelo educativo

6.2  Cumple las politicas institucionales, las normas y los calendarios
academcos.

6.3  Acuerda conel docente de la iniciativa académica el horario de
permanencia en la Universidad para el cumplimiento de sus obligaciones
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6.4  Sereine periodicamente con el docente de la iniciativa académica.

6.5  Asiste puntualmente a la seccion de teoria o laboratorio en la que fue
nombrado

6.6 Informa previemente al docente de la miciativa académica si va a ausentarse
de su trabajo v le plantea la forma en que sustituira su ausencia

6.7  Prepara el material que se le indique, bajo la supervision del docente

6.8  Colabora resolviendo dudas a los estudiantes, recibiendo o devolviendo
trabajos de la iniciativa académica v otras actividades relacionadas en el
tiempo requerido

6.9  Califica tareas v trabajos, de acuerdo con las indicaciones del docente

6100 Actualiza las calificaciones de acuerdo a bos plazos establecidos

6.11 Colabora con el docente en la supervision de los estudiantes durante las
actividades de evaluacion. No estd autorizado a supervisar un examen sin la
presencia del docente.

6.12 Se hace cargo de los aspectos administrativos de la iniciativa académica:
registro de asistencia, calificackon de tareas y actividades, recepeion y
devoluckon de tareas.

6.13  Asiste a las reuniones de capacitackon o coordinacion a las que se le
COnVoque.

6.14 Promuoeve un ambiente de participacion, respeto v confianza con los
estudeantes.

Articulo 7. Funciones v responsabilidades del auxiliar 2 {corrector)
Este auxiliar analiza los trabajos de los estudiantes v los corrige asignando una nota.  De
acuerde a los resultados idemtifica tendencias de aciertos v errores ¥ se los comunica al

docente. Cumple las siguientes funciones:

7.1  Actia coberentemente a los valores mstitucionales v a las caracteristicas del
madelo educativo

7.2 Cumple las politicas institucionales, las normas y los calendarios
académcos,
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7.3 Serelne pericdicamente con el docente de la iniciativa académica

74  Colabora resolviendo dudas a los estudiantes segin le sea requendo

7.5 Califica tareas y trabajos, de acuerdo con las indicaciones del docente

76 Actualiza las calificaciones de acuerdo a los plazos  establecidos

7.7  Colabora con el docente en la supervision de los estudiantes durante las
actividades de evaluacin. No esta autorizado a supervisar un examen sin la
presencia del docente.

7.8 Asiste a las reuniones de capacitacion o coordinacion a las que se le

convoque.

Articulo 8. Funciones y responsabilidades del auxiliar de colecciones, biblioteca o
departamental.
8.1 Colecciones

Es el auxiliar encargado de cusdar v mantener las colecciones.

#.1.1 Actia coherentemente a los valores institucionakes v a las caracteristicas del

models educativo

8.1.2 Cumple las politicas institucionales, las nommas y los  calendarios
academcos.

8.1.3 Mantiene, clasifica, ingresa la informacion a las bases de datos de  las
colecciones

8.1.4 Convenir el horario para ¢l cumplimiento de sus obligaciones, para un total
de 10 horas semanales

B.1.5  Asiste puntualmente de acuerdo al  horario establecido

B.1.6  Awvisar previamente al encargado de las colecciones si va a ausentarse de su
trabajo y definir la forma en que se atenderd a usuarios y visitantes de las
colecciones

5.1.7  Atiende efectivamente a los estudiantes, a los docentes v a los visitantes de

las colecciones
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8.1.9 Presentar un informe de trabajo semestral, al departamento del que depende
la coleccion del trabajo realizado y de la atencion a usuanos y visitantes.

8.2  Auxiliar de biblioteca
Es el auxiliar que apoya para que sc brinde un servicio de calidad a estudiantes y docentes.

8.2.1 Actia coherentemente a los valores institucionales y a las caracteristicas del
modelo educativo

8.2.2. Cumple las politicas institucionales, las normas y los calendarios
académicos.

8.2.3 Convenir el horario para ¢l cumplimiento de sus obligaciones, para un total
de 10 horas semanales

8.24 Asiste puntualmente de acuerdo al horario establecido

8.2.5 Awisar previamente al encargado de biblioteca si va a ausentarse de su
trabajo y definir la forma cn que se atendera a usuarios

8.2.6 Atender cfectivamente a los visitantes para la consulta de las diferentes
fuentes de informacion

8.2.7 Colaborar en ¢l control de usuarios, visitantes, y préstamos mediante
formularios establecidos

8.2.8 Control de uso apropiado de libros y revistas en ¢l arca de consulta

8.29 Indizacion

8.2.10 Apoyar y ayudar en las tarcas de catalogacion

8.2.11 Realizar inventario fisico de la coleccion cuando se requicra

8.2.12 Atender reuniones de personal de Biblioteca

8.2.13 Llevar control diario y semanal del avance de su trabajo mediante hojas de

registro

8.2.14 Presentar un informe de trabajpo semestral, a la Biblioteca incluyendo

estadisticas de consultas de usuarios y visitantes.

8.3Auxiliar de departamento.
Es ¢l auxiliar que brinda apoyo para cl fortalecimiento del departamento
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#.3.1  Actha coherentemente a los valores mstitucionales y a las caracieristicas del
modelo educativo

8.3.2 Cumple las politicas institucionales, las normas y los calendarios

#.3.3 Convenir ¢l horario para el cumplimiento de sus obligaciones, para un total
de 10 horas semanales

8.3.4  Asiste puntualmente de acuerdo al  horario establecido

8.3.5 Awisar previamente al director de departamento =i va a ausentarse de su
trabajo y definir la forma en que se atenderan sus funciones.

#.3.6 Prepara el material que se ke indique, para ser utilizado en diferentes
iniciativas académicas o secciones

8.3.7 Asiste a las reuniones de capacitacion o coordinacion a las que se le
convogque

B.3.8 Se reine periodicamente con los docentes a quienes brinda servicio v con el
Director de Departamento

8.3.9 Presentar un informe de trabajo semestral, al Departamento inchiyendo
estadisticas del trabajo realizado.

Articulo 9. Funciones v responsabilidades del auxiliar de investigacion.
Es el auxiliar que apoya en una investigacion que se realiza en un centro del Instituto de
Investigaciones dentro de un proyecto que se esta vinculado con una entidad externa.
9.1  Actia coherentemente a los valores institucionales y a las caracteristicas del
modelo educativo
92  Cumple las politicas institucionales, las normas y los calendarios
9.3  Convenir ¢l horario para el cumplimiento de sus obligaciones
9.4  Asiste puntualmente de acuerdo al  horario establecido
9.5  Awvisa previamente al investigador si va a ausentarse de su trabajo y define
la forma en que se atenderin sus funciones.
9.6  El subsidio correspondiente sera cubierto con fondos externos a la
Universidad del Valle de Guatemala.
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9.7  Se podra nombrar un auxiliar de investigacion como parte de un convenio de
cooperacion con un donante por lo que el auxiliar debera respetar los
requerimientos del donante.

9.8  Las obligaciones v tiempo de permanencia serdn definidas para cada caso

particular.

Articulo 10. Requisitos para nombrar aunxiliares.

10.1 El docente solicitara ¢l nombramiento del auxiliar que colaborard en una
iniciativa académica. Esta solicitud debe contar con la aprobacion del
Director de departamento y del Decano.

10.2  Para solicitar Auxiliar | se requiere:

Sies laboratorio, que estén mscritos mas de 15 estudiantes

Sies clase tedrica, que estén inscritos mas de 25 estudiantes

El docente elabora un resumen de las actividades especificas que realizara
el auxiliar v justificar por qué se requiere un auxiliar de esta categoria

10.3  Para solicitar Auxiliar 2 se requiere:

Que en la seccion estén inscritos mas de 15 estudiantes si es una iniclativa
de licenciatura y mas de 25 si es de profesorado.

El docente elabora  un resumen de las actividades especificas que realizara
el auxiliar v justifica por qué se requicre un auxiliar de esta categoria

10.4  Para solicitar Auxiliar 3 es necesario:

El docente elabora  un resumen de las actividades especificas que realizara
el auxiliar v justifica por qué se requiere un auxiliar de esta categoria
Indicar el horario en que el estudiante realizara las actividades descritas

1005 Para solicitar Auxiliar de Investigacion es necesario:

El investigador elabora un resumen de las actividades especificas que
realizara.

Se cuente con la documentacion que respalde el origen del subsidio o el
convenio que justifica la solicitud.

Articulo 11. Casos no previstos.
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Los casos no P]".'.'l.-'ijll:li en ¢l presente reglamento serdn resucltos por

Vicerrectoria Académica en consulta con Direccion de Estudios v el Decano

correspondiente.

Articulo 12. Vigencia.
La presente version del Reglamento de Personal de apoyo a la docencia v a
la mvestigacion tiene vigencia plena a partir del segundo ciclo de 2018,

Aprobado por ¢l Consejo Directivo el 20 de junio de 2018, Punto Sexto del Acta 06-2015.
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Anexo 2: Matriz — ventana de Eisenhower
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Anexo 3: Formatos ladrones de tiempo

Formato A

Ladrén Ambito laboral Ambito personal

Falta de priorizacion*

Ausencia de delegacion*

Interrupciones*

Perfeccionismo excesivo*

Tareas sin terminar*

*Ejemplos de “ladrones identificados”

Formato B

Ladrén Pasos que hay que seguir para afrontarlos
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Anexo 4: La ventana de Johari

Area publica Area ciega

Area oculta Area desconocida

Anexo 5. Cartas de Coaching

“No existe una mamers Bicil. No importa

sl ne trabajas durs, i no te dedicas a ser
mejor cada dia

|

S 4 E e, 1 3
-witsmithll = T MED AS 3 eI NuR : STOY HACIENDO
p >ue £s POSIBLE swasins ¥ SR S Me TARDARE

= 4 pero lo logra
: o s .

Lance Armstrong

e PREGUNTATE
La unica SLLO QUE ESTAS

diferencia entre

w i eno HACLENDO “OY TE
TS
S et ESTAR MARANA
situacion”... el Diseey
"todo va a " . B
estar bien al a . ‘ !
fi 1, 3 |\ Tus palabras Tus accl
- sté i - hablan hablan
B e = ~ & de tu forma de quien eres

de pensar SBSSS en verdad!
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